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Officiéle uitgave van de gemeente Valkenburg aan de Geul

WIJZIGINGSBESLUIT Besluit maatschappelijke ondersteuning gemeente
Valkenburg aan de Geul 2019 - versie 1, inzake de gewijzigde richtlijn
indicatiestelling huishoudelijke hulp per 15 april 2024

Het college van de gemeente Valkenburg aan de Geul, conform het besluit van het college van burge-
meester en wethouders d.d. 26 maart 2024, nr. inzake de invoering van een nieuwe richtlijn indicatie-
stelling hulp bij het huishouden per 15 april 2024.

Besluit vast te stellen de volgende wijziging van het Besluit maatschappelijke ondersteuning gemeente
Valkenburg aan de Geul 2019 - versie 1

Artikel | Wijziging van Bijlage 3 Richtlijn indicatiestelling hulp bij het huishouden

Per 15 april 2024 treedt een nieuwe richtlijn indicatiestelling hulp bij het huishouden in werking. De
nieuwe richtlijn (1) is opgenomen als bijlage 3 van het besluit Maatschappelijke ondersteuning gemeente
Valkenburg aan de Geul en vervangt de huidige richtlijn indicatiestelling hulp bij het huishouden (2).
1)Zie bijlage B_2 bij het collegevoorstel Invoering nieuwe richtlijn indicatiestelling hulp bij het huishouden
2) Zie bijlage B_3 bij het collegevoorstel Invoering nieuwe richtlijn indicatiestelling hulp bij het huishou-
den

Artikel Il Inwerkingtreding

Dit wijzigingsbesluit treedt in werking op 15 april 2024.
Artikel Ill Overgangsrecht

Tot datum inwerkingtreding geldt het Besluit maatschappelijke ondersteuning gemeente Valkenburg
aan de Geul 2019, versie 1, geldend van 01-09-2019 t/m heden
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Aldus besloten door het college van burgemeester en wethouders gemeente Valkenburg aan de Geul
in zijn vergadering van 26 maart 2024.
De secretaris, De Burgemeester,
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Bijlage 3: Richtlijn indicatiestelling Hulp bij het Huishouden (vanaf 1 april 2024)

1.Inleiding

Deze bijlage bevat de beleidsregels voor de toekenning van de dienstverlening hulp bij het huishouden.
Met het opnemen van deze beleidsregels in het besluit maatschappelijke ondersteuning geeft de ge-
meente aan wanneer en in welke mate hulp bij het huishouden aan de orde is.

De beleidsregels bieden slechts handvatten en geven slechts een indicatie over de omvang. Belangrijk
is te onderstrepen dat in alle gevallen de individuele situatie van de cliént het uitgangspunt is. De in
deze richtlijn opgenomen tijdsnormeringen zijn daarom slechts indicatief.

Voor de onderbouwing van de maatwerkvoorziening hulp bij het huishouden, maken we gebruik van
de opzet en tijdsnormering van het Normenkader Huishoudelijke Ondersteuning 2019 (bureau HHM).
De tijJdsnormeringen voor de het resultaat wasverzorging zijn — gelet op de jurisprudentie - ontleend
aan de normering van het Centrum indicatiestelling Zorg (20086).

2. Gemiddelde cliéntsituatie

Het vertrekpunt is steeds een ‘gemiddelde cliéntsituatie’. Op basis van deze gemiddelde cliéntsituatie

krijgen de normtijden een algemeen karakter en wordt voorkomen dat op alle mogelijk denkbare uit-

zonderingen apart beleid moet worden ontwikkeld. De gemiddelde cliéntsituatie is als volgt omschreven:
Gemiddelde cliéntsituatie:

. Een huishouden met 1 of 2 volwassenen zonder thuiswonende kinderen;

. Wonend in een zelfstandige huisvestingssituatie, gelijkvloers of met een trap;

. Er zijn geen huisdieren aanwezig die extra inzet van ondersteuning vragen;

. De cliént kan de woning dagelijks op orde houden (bijvoorbeeld aanrecht afnemen, algemeen
opruimen) zodat deze gereed is voor de schoonmaak;

. De cliént heeft geen mogelijkheden om zelf bij te dragen aan de activiteiten die moeten worden
uitgevoerd;

. Eris geen ondersteuning vanuit mantelzorgers, netwerk en vrijwilligers bij activiteiten die moeten
worden uitgevoerd;

. Er zijn geen beperkingen of belemmeringen aan de orde bij de cliént die maken dat de woning
extra vervuilt of dat de woning extra schoon moet zijn;

. De woning heeft geen uitzonderlijke inrichting en is niet extra bewerkelijk of extra omvangrijk.

Niet iedere cliént past in deze omschrijving van de gemiddelde cliéntsituatie. Voor cliénten waarbij de
gemiddelde situatie niet van toepassing is, kunnen invloedsfactoren worden meegewogen. Deze staan
in het normenkader als ‘meer inzet’ of ‘minder inzet. Daarmee wordt voor iedere cliént maatwerk ge-
realiseerd.

Let op dat de aanwezigheid van deze kenmerken niet automatisch leidt tot meer inzet. Het is steeds de

vraag aan de toegang of een kenmerk leidt tot extra vervuiling of vraagt om een extra niveau van

schoon, waardoor meer inzet nodig is.

Bij toepassing van het normenkader wordt een optelsom van de resultaatgebieden gemaakt waarbij

de cliént ondersteuning nodig heeft. Zo nodig wordt ‘meer inzet’ opgeteld en ‘minder inzet’ afgetrokken.

Het normenkader wordt op de volgende manier geinterpreteerd:

. De ondersteuningstijd zoals in het kader weergegeven bij de gemiddelde cliéntsituatie, betreft
volledige professionele overname van alle activiteiten. Dit vormt de basis die voor de individuele
cliént op maat moet worden gemaakt.

. Het betreft uren/minuten per week,

De professionele hulp verdeelt zelf de uit te voeren werkzaamheden en de beschikbaar gestelde
uren in de tijd, uiteraard in overleg met de cliént. Zo worden uiteindelijk alle activiteiten uit het
ondersteuningsplan met de overeengekomen frequentie uitgevoerd (dus ook de activiteiten die
niet elke week hoeven worden uitgevoerd). In paragraaf 4 is een overzicht opgenomen van de
activiteiten en frequentie van uitvoering hiervan waarop het normenkader is gebaseerd.

. Het normenkader betreft de voor de hulp beschikbare totale tijd. Het betreft dus geen instructietijd
voor het uitvoeren van bepaalde activiteiten. In ieder huishouden, in iedere situatie, is sprake van
net weer wat andere verdelingen van activiteiten en van de tijd die dit kost.

. In het normenkader is naast de directe tijd ook indirecte tijd opgenomen. Dit is tijd die nodig is
voor binnenkomen, afspraken maken, interactie met de cliént en bijvoorbeeld het pakken en op-
ruimen van schoonmaakmiddelen. Deze indirecte tijd is even noodzakelijk als de directe tijd om
de beoogde resultaten te behalen.

o De totale tijd die conform het normenkader beschikbaar wordt gesteld, zien wij als het jaarlijks
aantal uren dat is te besteden ten behoeve van de te bereiken resultaten. Uit diverse onderzoeken
is gebleken dat deze totaaltijd toereikend is om te doen wat nodig is in de gemiddelde cliéntsitu-
atie. Voorwaarde hiervoor is daarom dat goed onderzoek is gedaan naar de individuele situatie
van de cliént (keukentafelgesprek).

Gemeenteblad 2024 nr. 304348 11 juli 2024



. Met dit normenkader kan een verantwoord niveau van een schoon, opgeruimd en georganiseerd
huishouden worden gerealiseerd. Aandachtspunt is dat persoonlijke opvattingen van cliénten of
hulpen soms anders zijn dan waarop dit normenkader is gebaseerd. In deze is dan het normenkader
leidend, omdat deze op basis van onderzoek bij en met vele cliénten en in afstemming met diverse
deskundigen tot stand is gekomen.

3.Normkader in uren/minuten per week '
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duidelijk is of de tijdsnormering van bureau HHM deugdelijk tot stand is gekomen wordt voor dit resultaat
afgeweken van de normering van bureau HHM. De tijdsnormering voor het resultaat wasverzorging is
ontleend aan de normering van het CIZ (2006).
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Afnemen nat . « Stof afnemen laag/midden/hoog incl « Stof afnemen
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« Zitmeubels afnemen (droog/nat) e i i SRR afdoen incl. deurlichten
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« Radiatoren reinigen « Radiatoren reinigen
:“""“‘M‘-"“ - _[6) |+ Stofauigen + Stofzuigen « Stofzuigen 2 ifl":‘“
i Dweil
‘. Dweilen . len  Dweilen « Trap stofzuigen (binnenshuis)
Ramen en :- Gordijnen wassen « Gordijnen wassen « Gordijnen wassen « Gordijnen wassen
gordijnen |+ Lamellen/jaloezieén reiniging « Lamellen luxaflex reiniging « Lamellenluxafiex reiniging = Lamelien/jaloezieén reiniging
« Ramen binnenzijde wassen + Ramen binnenzijde wassen + Ramen binnenzijde wassen « Ramen binnenzijde wassen
Bed « Bed verschonen
verschonen * Matras draaien
Keuken * Keukenblok en -apparatuur
schoonmaken (buitenzijde)
« Afval opruimen
K « Keukenkastjes (binnenzijde)
1 « Koelkast (binnenzijde)
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Sanitair = Badkamer schoonmaken (incl.
schoonmaken 4 stofzuigen en dweilen)
» Toilet schoonmaken
» Tegelwand badkamer afnemen
Opruimen |
g ‘- Opruimen « Opruimen

Tabel 1. Activiteiten benodigd voor een schoon en leefbaar huis.

Ruimte

Woonkamer (en
andere kamers)

Stof afnemen hoog incl. luchtfilters

Frequenties

1 x per 2 weken

Stof afnemen midden 1 x per week
Stof afnemen laag 1 x per week
Opruimen 1 x per week
Stofzuigen 1 x per week
Dweilen 1 x per week

Slaapkamer(s) =)

Stof afnemen hoog incl. tastvlakken en luchtfilters

1 x per 6 weken

Stof afnemen midden 1 x per week
Stof afnemen laag 1 x per week
Opruimen 1 x per week
Stofzuigen 1 x per week
Dweilen 1 x per 2 weken
Bed verschonen of opmaken 1 x per 2 weken
Keuken Stofzuigen 1 x per week
Dweilen 1 x per week
Keukenblok (bui inclusief 'd, kookplaat, spoelbak, koelkast, eventuele tafel 1 x per week
Keukenapparatuur (buitenzijde) 1 x per week
Afval opruimen 1 x per week
Afwassen (* onderdeel van ‘maaltijden’)
Sanitair +1 | Badkamer schoonmaken (inclusief stofzuigen en dweilen) 1 x per week
e Toilet schoonmaken 1 x per week
Hal m Stof afnemen hoog incl. tastvlakken en luchtfilters 1 x per week
Stof afnemen midden 1 x per week
Stof afnemen laag 1 x per week
Stofzuigen 1 x per week
Trap stofzuigen (binnenshuis) 1 x per week
Dweilen 1 x per week

Tabel 2. Frequenties benodigd voor een schoon en leefbaar huis (basisactiviteiten).
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Ruimte Incidentele activiteit Frequenties
Tegelwand badkamer afnemen 4 x per jaar
Gordijnen wassen 1 x per jaar
Ramen binnenzijde wassen 4 x per jaar
Reinigen lamellen/luxaflex 3 x per jaar

Hal Jﬂ Deuren/deurposten nat afdoen incl. deurlichten 2 x per jaar
Radiatoren reinigen 2 x per jaar

Tabel 3. Frequentie benodigd voor een schoon en leefbaar huis (incidentele activiteiten).

Activiteit Frequenties*

- E Wasgoed sorteren 1x per week
?"ﬂa Behandelen van viekken 5x per 2 weken (indien nodig)

Was in de wasmachine stoppen (incl. wasmachine aanzetten) S5x per 2 weken
Wasmachine leeghalen Sx per 2 weken
Sorteren naar droger of waslijn Sx per 2 weken
Was in de droger stoppen Sx per 2 weken
Droger leeghalen Sx per 2 weken
Was ophangen Sx per 2 weken
Was afhalen S5x per 2 weken
Was opvouwen S5x per 2 weken
Was strijken 1x per week
Was opbergen/opruimen Sx per 2 weken

Tabel 4. Activiteiten en frequenties benodigd voor de wasverzorging

* In een tweepersoonshuishouden wordt vitgegaan van een frequentie van 5x per 2 weken voor de was, in een eenpersoonshuishouden is dat 2x per week.

Onderdeel Activiteit Frequentie
Boodschappen Het opstellen van boodschappenlijst 1x per week
*3 Het doen van de boodschappen 1x per week

U Het opruimen van de boodschappen 1x per week

Tabel 5. Activiteiten en frequenties benodigd voor de boodschappen

Onderdeel Activiteit Frequentie

Maaltijden Broodmaaltijden: tafel dekken, eten en drinken klaarzetten (1 maaltijd op | 1x per dag*
tafel, 1 maaltijd in de koelkast), afruimen, afwassen of vaatwasser
>< inruimen/uitruimen

Opwarmen maaltijd: maaltijd opwarmen, tafel dekken, eten en drinken 1x per dag*
klaarzetten, afruimen, afwassen of vaatwasser in/uitruimen

Tabel 6. Activiteiten en frequenties benodigd voor de maaltijden

* Of minder als de cliént hierin een deel van de week zelf of met behulp van het netwerk kan voorzien.

Gemeenteblad 2024 nr. 304348 11 juli 2024



A

Y

VALKENBURG
< cEU <

Tan®

Onderdeel Activiteit

Verzorgen van minderjarige | Was verzorgen

kinderen
Kamers opruimen

% Eten maken

Tasjes school

Aankleden

Wassen

Eten geven

Structuur bieden

Meer tijd huishoudelijke taken

Brengen naar school/créche

Naar bed brengen

Afstemming met andere hulp/informele zorg

Afstemming/sociaal contact (aankomst, vertrek,
administratie, contact met cliént)

Tabel 7. Activiteiten voor verzorgen van minderjarige kinderen

- Onderdeel Activiteit

Advies, instructie en Aanleren van activiteiten en samen uitvoeren van de
voorlichting activiteiten gericht op een schoon en leefbaar huis en de
B was-verzorging

L ]
Aanleren van activiteiten en samen uitvoeren van

activiteiten gericht op boodschappen en maaltijden

Tabel 8. Activiteiten voor advies, instructie en voorlichting

Gemeenteblad 2024 nr. 304348 11 juli 2024



