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Besluit van het college van burgemeester en wethouders van de gemeente
Beesel tot aanwijzing van een digitaal kanaal voor het indienen van klachten

het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Beesel;

gelet op:
— artikel 2:15 van de Algemene wet bestuursrecht;

overwegende, dat

- de Algemene wet bestuursrecht het mogelijk maakt dat een bericht elektronisch naar het college
wordt verzonden indien het bestuursorgaan deze weg opengesteld heeft;

- hieraan op grond van artikel 2:15 van de Algemene wet bestuursrecht nadere eisen gesteld mogen
worden;

- het vaststellen van een webformulier op de website https://www.beesel.nl ervoor zorgt dat
klachten makkelijker kunnen worden ingediend en efficiénter kunnen worden afhandelen.

besluit

Artikel 1. Indieningsvereisten

1. Voor het indienen van klachten in de zin van artikel 9:1 Awb (klachten over gedragingen van me-
dewerkers) kan een verzoeker alleen gebruik maken van het hiervoor bedoelde webformulier op
de website www.beesel.nl.

2. klachten die via een ander digitaal kanaal worden ingediend, nemen we niet in behandeling.

Artikel 2. Inwerkingtreding en citeertitel
1. Dit besluit treedt in werking op de dag na bekendmaking.
2. Dit besluit halen we aan als “Besluit digitaal indienen klachten gemeente Beesel”

Aldus besloten door het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Beesel in zijn
vergadering van 2 juli 2024.
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