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Inleiding

In Nederland leven we met elkaar in een democratie.

Elke vier jaar kiezen inwoners welke politieke partijen namens hen besluiten mogen nemen. In een
gemeente vormen deze partijen samen de gemeenteraad. Het college van B&W voert, met behulp van
ambtenaren, de besluiten uit.

De democratie is een samenspel waarin iedereen een eigen rol heeft.

De basis van de democratie is sterk. Maar door vervaging van rollen en inviloeden van buitenaf staat
het samenspel soms onder druk. Hierdoor neemt het onderlinge vertrouwen af en de teleurstelling toe.
Vooral als de verwachtingen vooraf anders zijn dan de uitkomsten. Zowel over de inhoud als over (de
rol in) het proces.

In Heemstede willen we werken aan het samenspel.
Zo versterken we samen onze lokale democratie. En zorgen we met elkaar voor een omgeving waarin
we prettig kunnen samenleven.

In dit ‘Beleid Versterken Lokale democratie’ staat hoe we dat gaan doen.

Rollen in het samenspel

De lokale democratie vormen we met elkaar: inwoners, gemeenteraad, college van B&W en ambtenaren.
We hebben allemaal onze eigen rol en dragen zo allemaal op onze eigen manier bij aan Heemstede.
We vullen elkaar aan en versterken elkaar.

In een gemeente ziet dat er zo uit:

Inwoners Gemeenteraad

+ Kiezen gemeenteraad
* Nemen zelf initiatieven
* Oefenen invloed uit op
beleid en uitvoering

* Volksvertegenwoordiger
* Stelt kaders

« Controleert of beleid is
uitgevoerd volgens de
vastgestelde kaders

maatschappelijke
opgave

Ambtelijke
organisatie

College van
B&W

* Vertaalt beleid naar
uitvoering

* Bereidt besluiten raad voor

* Informeert de raad

* Opdrachtgever van de

ambtelijke organisatie

* Adviseert en ondersteunt
college van B&W

* Opdrachtnemer college
van B&W

* Dienstverlener aan de
inwoners

Hoe werkt dit in de praktijk?

Als we onze rollen goed uitvoeren werkt het samenspel prima. In de praktijk blijkt dat soms lastig.

Er gaan bijvoorbeeld steeds minder mensen stemmen. Dit betekent dat een steeds kleiner deel van de
inwoners bepaalt welke partijen in de gemeenteraad komen.

Ook weet de gemeente sommige doelgroepen, zoals jongeren, niet altijd goed te bereiken. Zij oefenen
daardoor minder vaak invloed uit op beleid. Daarnaast moet de gemeente soms moeilijke keuzes maken
tussen algemeen belang en privé belang. Als de gemeente daarbij niet duidelijk is over het hoe en
waarom van deze keuzes, zorgt dat voor onrust en ontstaan er verkeerde verwachtingen. Daardoor
daalt het vertrouwen.
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Gemeente zet in op versterking van het samenspel

Het is dus belangrijk dat iedereen de eigen rol goed uitvoert. Dat maakt het samenspel sterk. Het zorgt
ervoor dat verwachtingen en verantwoordelijkheden voor iedereen duidelijk zijn. Mensen kunnen elkaar
daar ook op aanspreken. Deze voorspelbaarheid draagt bij aan het onderling vertrouwen. En past bij
de betrouwbaarheid die inwoners van de gemeente mogen verwachten.

De gemeente wil ervoor zorgen dat iedereen in staat is om de eigen rol goed uit te voeren. In het
overzicht in bijlage 1 staat wat elke rol nodig heeft en hoe de gemeente hierbij wil helpen. Uit het
overzicht blijkt dat twee dingen voor elke rol belangrijk zijn:

. Duidelijke kaders en processen
. Ruimte voor initiatieven en experimenten

In dit beleid staat welke uitgangspunten en afspraken nodig zijn om hier invulling aan te geven.

Duidelijke kaders en processen

Alle plannen, projecten en initiatieven binnen onze gemeente noemen we ‘opgaven’. Elke opgave is
anders. Zo kan een opgave gestart worden vanuit de gemeente, maar bijvoorbeeld ook vanuit een in-
woner of ondernemer. Daarnaast zal ook de inhoud verschillen en zullen de betrokkenen steeds anders
zijn. De aanpak van een opgave vraagt dus om maatwerk. Voordat een opgave start moet worden na-
gedacht over de stappen en rollen in het proces.

Participatie in opgaven

Vooral bij opgaven waar rollen elkaar raken is het belangrijk om vooraf duidelijk te zijn. Het samenwerken
aan een opgave noemen we ook wel ‘participatie’.

Participatie kan het resultaat (of te nemen besluit) verbeteren, zorgen voor meer draagvlak of eigenaar-
schap stimuleren. Hoeveel ruimte er voor participatie is verschilt per opgave.

De ruimte voor participatie bepaalt hoeveel invloed deelnemers hebben in een proces. Voordat een
opgave start, moet voor iedereen duidelijk zijn wat deze ruimte is. Ook als er géén ruimte is. Dit om
teleurstelling zoveel mogelijk te voorkomen.

Aangezien elke opgave anders is, verschilt het participatieproces ook. Wel zien we dat sommige opgaven
vaak dezelfde kenmerken hebben. Een overzicht hiervan staat in bijlage 2. Het overzicht is een hulpmiddel.
Het blijft belangrijk om per opgave een bij die opgave passend participatieplan te maken.

Participatie bij een opgave betekent niet automatisch dat iedereen tevreden is met de uitkomst.
Ook bij een goed uitgevoerd proces kunnen er mensen zijn die ontevreden zijn met het inhoudelijke
resultaat. In dat geval is er geen volledig draagvlak.

Dit betekent niet meteen dat het niet wordt uitgevoerd. Gemeenten hebben bijvoorbeeld vaak te maken
met meerdere belangen. De gemeente neemt het resultaat van het participatieproces mee in de besluit-
vorming en weegt daarbij alle belangen af.

Naast participatie zijn er ook wettelijke inspraakmogelijkheden en hebben inwoners de mogelijkheid
om in te spreken bij een raadscommissie.

Inclusiviteit

Bij het streven naar een inclusieve samenleving past dat we bij participatie ons best doen om een di-
versiteit aan bewonersgroepen te bereiken. Dat vraagt soms om een andere aanpak. Zo blijkt uit de
praktijk dat bij open uitnodigingen vaak dezelfde groepen reageren en/of meedoen. Terwijl het werken
met loting wél een bredere groep oplevert. Juist de inbreng van verschillende groepen draagt bij aan
de kwaliteit van participatie. Daarom is het belangrijk om hier bij elk participatieproces vooraf goed
over na te denken. En te experimenteren met nieuwe vormen die de kans vergroten om deze groepen
te bereiken.

Participatie bij opgaven van de gemeente

Opgaven waarover de gemeente een besluit moet nemen hebben altijd een aantal vaste bestuurlijke
stappen. Soms neemt de gemeente naast de vaste bestuurlijke stappen ook een aantal andere proces-
stappen. Dit is het geval bij opgaven die veel verschillende rollen en belangen raken.

Dit noemen we ‘complexe opgaven’. Bij een complexe opgave zijn altijd

de volgende factoren van toepassing:

. Het gaat om een grote wijziging in de leefomgeving van (groepen) inwoners
. Er zijn veel actoren bij betrokken
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. Er spelen veel verschillende belangen.

Bij deze opgaven moet het college van B&W en/of de gemeenteraad bij de start duidelijke keuzes maken,
hier transparant over zijn en deze vastleggen. Door vooraf duidelijk te zijn en het ook op die manier uit
te voeren, bouwen we aan vertrouwen in het samenspel. Dat betekent ook dat er niet zomaar andere
en/of nieuwe stappen gezet kunnen worden tijdens (of na afloop van) een proces. Deelnemers aan een
proces moeten ervan op aan kunnen dat het proces verloopt zoals vooraf is afgesproken.

Omgevingswet

De omgevingswet stimuleert participatie. Zowel voor de gemeente als andere initiatiefnemers.

Voor de gemeente is participatie in sommige gevallen verplicht.

Ditis het geval als de gemeente een omgevingsvisie, een programma of omgevingsplan maakt. Vooraf
moet de gemeente bekendmaken hoe zij participatie toepast en wie zij heeft betrokken. Ook maakt de
gemeente bekend wat de uitkomsten zijn en hoe deze zijn verwerkt in het plan. Tot slot moet de ge-
meente aangeven hoe zij invulling geeft aan haar eigen participatiebeleid.

Ook inwoners of andere initiatiefnemers kunnen te maken krijgen met wetgeving uit de omgevingswet.
Bijvoorbeeld als voor de verbouwing of bouw van een woning een omgevingsvergunning nodig is. De
initiatiefnemer moet dan aangeven of hij aan participatie heeft gedaan. Participatie is niet verplicht. Hij
kan dus ook aangeven waarom hij juist geen participatie heeft uitgevoerd.

Soms is het wel verplicht om als inwoner of andere initiatiefnemer participatie toe te passen. Dit is het
geval als het gaat om een buitenplanse omgevingsvergunning én de raad deze heeft aangewezen als
‘participatieplichtig’. Om welke activiteiten dit gaat is vastgelegd in het raadsbesluit ‘Adviesrecht ge-
meenteraad en verplichte participatie onder de Omgevingswet’ van 28 september 2023.

Stappenplan en Participatieplan

Bij complexe opgaven en opgaven waarbij participatie volgens de omgevingswet verplicht is, werken
we volgens een stappenplan (bijlage 3). Dit stappenplan laat duidelijke zien wie wanneer een rol heeft
in het proces.

Het belangrijkste onderdeel van het stappenplan is het ‘participatieplan’ (bijlage 4). Het participatieplan
geeft informatie over de ruimte voor en het doel van de participatie. Ook geeft het een overzicht van
de stappen in het proces en hoeveel inviloed deelnemers hebben.

Het is belangrijk dat alle stappen in het participatieplan staan.

Ook als er extra bestuurlijke stappen zijn, moeten deze al in het plan staan. Bijvoorbeeld als er een extra
besluit genomen moet worden of als de raad een rondetafelgesprek wil organiseren.

Voor deelnemers is het belangrijk dat zij precies weten wanneer zij (of anderen) hun invloed uit kunnen
oefenen en wat dat betekent voor de volgende stappen.

Het college of de raad stelt het participatieplan bij de start vast. Dit zorgt

er ten eerste voor dat iedereen weet hoe het proces moet gaan lopen. Ten tweede voor duidelijkheid
over waar het college of de raad achteraf op zal toetsen.

Na afloop maakt de initiatiefnemer een verslag van het participatieproces. Hierin moet in ieder geval
staan:

. Een overzicht van het participatieproces en wie betrokken zijn geweest
. De schriftelijke en mondelinge reacties/zienswijzen van betrokkenen
. Hoe ze de reacties/zienswijzen verwerkt hebben

Ruimte voor initiatieven en experimenten

De afgelopen jaren hebben ons geleerd dat de veranderingen in de samenleving snel gaan. Deze ver-
anderingen leiden vaak tot aanvullingen op onze bestaande lokale democratie. Als gemeente vinden
we het belangrijk om altijd open te staan voor experimenten. Deze experimenten of innovatieve ideeén
kunnen zowel vanuit inwoners als vanuit bestuur en gemeentelijke organisatie komen.

Experimenten en initiatieven in Heemstede

De afgelopen jaren zagen we dat steeds meer inwoners de behoefte hadden om zelf initiatieven te
ontwikkelen.

Dit was aanleiding om een initiatievenbudget te introduceren. Dit budget maakt inmiddels vast onderdeel
uit van onze lokale democratie en heeft al geleid tot vele mooie initiatieven.
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Meer recent is naar aanleiding van een initiatief van een aantal inwoners het besluit genomen om een
burgerberaad te organiseren. Een fenomeen dat de laatste jaren zowel landelijk als mondiaal veel
aandacht krijgt.

Een burgerberaad is een aanvulling op de democratie en zorgt ervoor dat inwoners meer invloed krijgen
op besluiten. Bij een burgerberaad neem je namelijk een besluit op basis van het advies van een grote
groep inwoners.

De uiteindelijke beslissingsbevoegdheid ligt wel nog bij de raad.

Ook zoekt de raad naar manieren om inwoners te spreken. Dit heeft geleid tot ‘rondetafelgesprekken’.
Raadsleden gaan hierbij met inwoners in gesprek over hun mening en visie op een plan en proces.

Daarnaast is er specifiek aandacht voor het betrekken van jongeren. De gemeente heeft jongeren ge-
vraagd wat zij belangrijk vinden en hoe ze mee willen praten. Dit vraagt om andere werkwijzen die
aansluiten bij hun behoefte en hen enthousiasmeren om mee te doen.

Aansluiting op bestaande processen

Het is goed om open te staan voor experimenten, zowel vanuit inwoners als vanuit bestuur en gemeen-
telijke organisatie. Dit maakt onze lokale democratie sterker. Het is wel van belang om steeds bij elke
nieuwe vorm te kijken hoe deze aansluit op de democratische basis en het samenspel.

Zo is het belangrijk om bij een burgerberaad of een rondetafelgesprek vooraf te bepalen wat het doel
is, wat er gebeurt met het resultaat en hoe het zich verhoudt tot lopende of al gevoerde (participatie)pro-
cessen. Dat geldt ook voor andere vormen zoals een referendum of een burgeramendement.

Het is bijvoorbeeld onwenselijk dat men na afronding van een participatieproces nog een keer over de
uitkomst participeert. Bijvoorbeeld met een rondetafelgesprek of een burgeramendement. Dat is ondui-
delijk voor deelnemers aan een proces. En het zorgt ervoor dat mensen laat in het proces nog ideeén
kunnen inbrengen, waar niet iedereen een mening meer over kan geven.

Dit soort participatiemomenten moet daarom al van tevoren een plek krijgen in het proces. Alleen op
die manier kan het een waardevolle toevoeging vormen.

Het zijn allemaal nieuwe vormen waarbij de uitkomsten van grote invloed kunnen zijn op het resultaat
van een proces en het vertrouwen van mensen in de democratie.

Hoe en vooral wanneer deze vormen worden toegepast zijn hierbij van groot belang. Dit moet bij de
start van een proces bepaald worden.

Rollen in het samenspel

Kan/kunnen rol goed uitvoeren als Zo kan de gemeente bijdragen
Inwo- |e er duidelijke informatie is over het be- | ® college, gemeenteraad en ambtenaren ge-
ners lang van stemmen, welke keuze je kan ven informatie over stemmen en het
maken, waar je kan stemmen. Ook stemproces en zorgen dat het voor ieder-
moet iedereen de mogelijkheid hebben een toegankelijk is
omstemmen . college, gemeenteraad en ambtenaren
. er duidelijkheid is over ruimte en steun promoten de mogelijkheden van de initia-
om zelf vorm te geven aan de leefom- tievenbudgetten en bieden ruimte voor
geving nieuwe vormen van democratie
. er duidelijke en tijdige informatie is e college, gemeenteraad en ambtenaren
over plannen die van invloed zijn op communiceren actief en tijdig en met spe-|
de eigen leefomgeving cifieke aandacht voor lastiger te berei-
. er duidelijkheid is over of men invlioed ken doelgroepen
kan uitoefenen op de plannen in de . college, gemeenteraad en ambtenaren zijn
leefomgeving. En zo ja, op welke ma- duidelijk over de mate van invloed bij
nier. plannen, projecten en initiatieven. Dit moet
. er makkelijk, persoonlijk en open (res- voor de start duidelijk zijn
pectvol) contact is met de gemeente |e college, gemeenteraad en ambtenaren
werken volgens duidelijke kaders en proces-
sen
. college, gemeenteraad en ambtenaren
stellen zich uitnodigend op en gaan actief
de buurten en wijken in
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er duidelijke informatie is op basis
waarvan de gemeenteraad kaders kan
stellen

er duidelijkheid is over de rol van de
gemeenteraad in besluitvorming

er duidelijkheid is over het doorlopen
(participatie)proces zodat op basis
daarvan een gewogen besluit geno-
men kan worden.

er persoonlijk en open (respectvol)
contact is met inwoners

het college zorgt dat de gemeenteraad de
informatie krijgt die nodig is om kaders
te stellen

er zijn door college en gemeenteraad dui-
delijke processen afgesproken

het college zorgt voor goede verslaglegging
van participatieprocessen

er is ruimte voor (laagdrempelig) persoon-
lijk contact met inwoners zowel tijdens als
buiten de participatieprocessen om

College

er duidelijke kaders zijn van de gemeen-
teraad

er duidelijk advies is van ambtenaren.
Met name over (afwegingen en conse-
quenties bij wijzigen van) vooraf te
stellen kaders

er persoonlijk en open (respectvol)
contact is met inwoners

de gemeenteraad stelt vooraf duidelijke ka-
ders

er zijn door college en gemeenteraad dui-
delijke processen afgesproken

er is ruimte voor (laagdrempelig) persoon-
lijk contact met inwoners zowel tijdens als
buiten de participatieprocessen om

IAmbte- | ¢
naren

er duidelijke kaders zijn vanuit colle-
ge/gemeenteraad

er duidelijkheid is over de rolverde-
ling/samenspel van inwoners en amb-
tenaren bij bewonersinitiatieven

er een duidelijke werkwijze is voor -en
hulp bij- de opzet en uitvoering vanpar-
ticipatieprocessen

er persoonlijk en open (respectvol)
contact is met inwoners

college en gemeenteraad stellen vooraf
duidelijke kaders

er zijn door college en gemeenteraad dui-
delijke processen afgesproken
ambtenaren worden opgeleid en onder-
steund bij het vormgeven van participatie-|
processen

ambtenaren hebben persoonlijk contact
met inwoners en zoeken hen actief op

participatiekenmerken bij typen opgaven

Type opga- | Voorbeelden Doel(en) van Mate vanin- |Rollen Besluit
ve de participatie vioed
Opgaven . Huisves- | Geen participatie |Geen invloed |Gemeente iseigenaar | Gemeente-
zorgplicht ting sta- |over wat en waar, |op wat en en verantwoordelijk | bestuur
gemeente tushou- weél communicatie |waar. voor het proces.
ders
. Op- Wel ruimte voor Bij inpassing: | Agenda en eigenaar-
vang asiel- | participatie over in- | samen denken | schap klankbordgroep
zoekers passing in leefom- | en/of sa- kan samen worden
o Maatrege- | geving. Doel: men doen. bepaald.
len open- |e Bouwen Bijvoorbeeld
bare orde aan draagvlak | via een klank-
en veilig- |e Verhogen bordgroep van
heid (zo- kwaliteit (van | omwonenden.
als bij co- een besluit)
rona)

Beleid ge- . Omge- . Bouwen Samen denken | Gemeente is eigenaar | Gemeente-
meente vingsvisie aan draagvlak | en/of sa- en verantwoordelijk | bestuur
o Duurzaam- | e Verhogen men doen voor het proces.

heidsbe- kwaliteit (van
leid een besluit) Gemeente maakt na
. Woonvi- afloop een participatie-
sie verslag.
o Cultuurbe-
leid
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Jeugdak-
koord
Ruimtelijke Omge- . Bouwen Samen denken | Gemeente is eigenaar | Gemeente-
plannen ge- vingsplan aan draagvlak | en/of sa- en verantwoordelijk | bestuur
meente Inrich- . Verhogen men doen voor het proces.
tingsplan kwaliteit (van
openba- een besluit) Gemeente maakt na
re ruimte afloop een participatie-
verslag.
Experimen- Burgerbe- | ® Bouwen Samen doen | Gedeeld eigenaar- Gemeente-
ten lokale raad aan draagvlak | en/of samen |schap, verschilt per |bestuur
democratie . Verhogen beslissen type experiment.
kwaliteit (van
een besluit)
. Eigenaar-
schap stimule-
ren
Ruimtelijke Woning- |e Bouwen Samen denken | Ontwikkelaar is eige- | Gemeente-
plannen bouwpro- aan draagvlak | en/of sa- naar en verantwoorde- | bestuur en
door ontwik- ject . Verhogen men doen lijk voor proces. ontwikke-
kelaar Bouw kwaliteit (van laar
winkel of een besluit) Ontwikkelaar maakt
bedrijf na afloop een partici-
patieverslag.
Inwonersini- Groenbe- |e Bouwen Samen doen | Gedeeld eigenaar- Gemeente-
tiatieven heer aan draagvlak | en/of samen |schap, verschilt per | bestuur
openbare doorbuurt |e Verhogen beslissen type initiatief. en/of initia-
ruimte Speeltuin- kwaliteit (van tiefnemers
ontwerp een besluit)
Veiligheid | o Eigenaar-
en leef- schap stimule-
baarheid ren
Inwonersini- Straat- Eigenaarschap sti- | Samen doen | Initiatiefnemer is eige- | Gemeente-
tiatieven so- feest muleren en/of samen naar en verantwoorde- | bestuur
ciaal/cultu- Vrijheids- beslissen lijk voor proces. en/of initia-
reel lunch tiefnemers
Als er een gemeente-
lijk besluit nodig is, is
gemeente eigenaar en
verantwoordelijk voor
dat proces.
Er is sprake van een complexe opgave
. Het gaat om een grote wijziging in de leefomgeving van (groepen) inwoners;
. Er zijn veel actoren bij betrokken;
o Er spelen veel verschillende belangen.

De 7 stappen van een complexe opgave

Stappen:

1. Participatieplan maken
Bij de start moet voor iedereen duidelijk zijn of en hoe mensen betrokken worden. Daarom maken
we een participatieplan.
In een participatieplan staat wat de ruimte voor participatie is, wat het doel is en wie er meedoen.
Dit participatieplan maakt de initiatiefnemer.
Is dit de gemeente? Dan maken ambtenaren het plan. Ambtenaren kunnen andere initiatiefnemers
ook helpen bij het maken van hun participatieplan.
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College besluit over participatieplan

Als het participatieplan af is, sturen ambtenaren het naar het college van B&W.

Het college besluit over het participatieplan. Als het een initiatief is waar de raad over moet be-
sluiten, stuurt het college het door naar de raad zodat de raad erover kan besluiten.

3. Communicatie over participatieplan
Het participatieplan wordt gedeeld met betrokkenen. In de communicatie staat duidelijk waarom
bepaalde keuzes gemaakt zijn en of (en zo ja, hoe) mensen kunnen reageren op het participatieplan.
Als het participatieplan nog in de raad besproken wordt, laat de gemeente inwoners weten dat
zij kunnen inspreken tijdens een vergadering van de raadscommissie.

4, Raadscommissie bespreekt participatieplan
Als de raad over een participatieplan besluit, wordt het plan eerst besproken tijdens een vergade-
ring van een raadscommissie. Deze raadscommissie bereidt besluiten van de raad voor.
Inwoners kunnen inspreken. Het college zorgt dat het voor raadsleden duidelijk is waarom bepaalde
keuzes gemaakt zijn.
En wat de gevolgen zijn als de raad anders besluit.

5. Raad besluit over participatieplan
Onder andere op basis van de commissievergadering besluit de raad of hij het participatieplan
vaststelt. De raad kan er ook voor kiezen om dingen aan te passen en het participatieplan gewijzigd
vast te stellen

6. Uitvoering participatieplan
Als het participatieplan is vastgesteld (door college of raad) start de uitvoering van het participa-
tieplan. Dit wordt gedaan door de initiatiefnemer.

7 College of raad besluit over resultaat
De initiatiefnemer maakt een verslag van het participatieproces. In dit verslag staat onder andere
wat er is gedaan met de reacties op het plan. Ambtenaren sturen het uitgewerkte plan met parti-
cipatieverslag naar het college om over te besluiten. Als de raad over het plan moet besluiten,
stuurt het college het naar de raad. De beoordeling van het plan gebeurt op basis van het vooraf
vastgestelde participatieplan

Uitvoering
Na het college- of raadsbesluit zijn er meestal nog wettelijke inspraakmogelijkheden. Als deze processen
doorlopen zijn, start de uitvoering van het plan.

Participatieplan

Bij complexe opgaven en opgaven waarbij participatie volgens de omgevingswet verplicht is stelt de
initiatiefnemer een participatieplan op.

De initiatiefnemer kan de gemeente zijn, maar bijvoorbeeld ook een inwoner of een projectontwikkelaar.
De initiatiefnemer is verantwoordelijk voor het opstellen en uitvoeren van het participatieplan.

Het college of de gemeenteraad stelt het participatieplan vast. Dit staat ook in het stappenplan voor
een complexe opgave.

Het kan voorkomen dat in een participatieproces iets gebeurt waardoor de volgende stappen uit het
participatieplan niet meer uitgevoerd kunnen worden zoals van tevoren is vastgesteld. In dit soort ge-
vallen wordt een aangepast participatieplan gemaakt en vastgesteld.

Het participatieplan geeft informatie over:

1. De inhoud van de opgave

2. De ruimte voor participatie

3. Het doel van de participatie en de mate van invloed van deelnemers aan het proces
4.  Wie de deelnemers zijn en wat hun rollen zijn

1. De inhoud van de opgave

Dit is een korte inhoudelijke omschrijving van de opgave. Het gaat hier nog niet over de participatie,
maar alleen over de inhoudelijke opgave zelf. Waar gaat het over? Wat is het doel van de opgave? Wat
zijn belangrijke eigenschappen? Wat gebeurt er als het plan er niet komt? Is het eenmalig of voor een
langere periode? Waarom is het goed voor de buurt, wijk of heel Heemstede? Richt het onderwerp zich
op een specifieke doelgroep?
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2. De ruimte voor participatie

Het bepalen van de ruimte voor participatie is de belangrijkste stap. De ruimte voor participatie hangt
van verschillende factoren af. Zo kunnen ergens bijvoorbeeld zoveel wetten en regels gelden, dat er
weinig keuzeruimte meer is. De ruimte voor participatie is dan klein. In het schema op de volgende
pagina staan de factoren die invloed hebben op de ruimte voor participatie.

De ene factor heeft meer invioed dan de ander. De kleuren in het midden van het schema geven de
invloed van de factoren aan. Deze lopen van rood (zeer beperkend) tot groen (licht beperkend). Als er
een beperkende factor is, is het nog steeds mogelijk om ruimte voor participatie te bieden. Dit heeft
alleen wel gevolgen. De conclusie kan ook zijn dat deze gevolgen te groot zijn en er daarom geen
ruimte voor participatie is.

Het is belangrijk om in het participatieplan helder te zijn over waarom er wel of geen ruimte voor par-
ticipatie is. En welke factoren die ruimte bepalen.

Factoren die invloed hebben op de ruimte voor participatie

Factoren Ruimte Alternatief en daarbij behorende gevolgen/voorwaarden

Alleen participeren over de gedeelde belangen. Vraagt om duidelijkheid over waar

Privé belangen Als er teveel privébelangen spelen, is participatie niet mogelijk. .
het niet over mag gaan.
Maatschappelijk Soms is er sprake van een groot maatschappelijk belang. Dit belang |Wel ruimte bieden voor participatie. Dit maakt de kans dat het maatschappelijk
belang kan dan zwaarder wegen dan de ruimte voor participatie. belang gerealiseerd wordt echter klein(er).
. . . . . Van wetten kan niet afgeweken worden. Van regels uit gemeentelijk beleid mogelijk
Wet-en Ligt er veel vast in wet- en regelgeving? Dan is de ruimte voor i . ) el
L. G i i g 2 wel. Dit kan meer ruimte bieden voor participatie, maar heeft wel gevolgen voor het
regelgeving participatie beperkt. Bijvoorbeeld bij regels over verkeersveiligheid. ——
eleid.
Bij elk project worden inhoudelijke kaders gesteld. Bijvoorbeeld een
Inhoudelijke kaders maximale hoogte. Hoe meer kaders, hoe minder ruimte voor Minder kaders stellen. Let wel, de kaders die je niet stelt laat je dan ook écht los.
participatie.
Tiid Is er beperkte tijd om een opgave te realiseren? Dan beperkt dat Meer tijd bieden. Dit heeft wel gevolgen voor andere aspecten. Bijvoorbeeld voor
1 ook de participatiemogelijkheden. maatschappelijk belang of kosten. Dat vraagt om een goede afweging.

Tijd en geld investeren in het bijbrengen van kennis. Dit heeft wel gevolgen voor
Is de opgave inhoudelijk complex? Dan is participatie niet altijd : 8 ’ 8 g 8

Complexiteit o
mogelijk.

andere aspecten. Bijvoorbeeld voor maatschappelijk belang of kosten. Dat vraagt om
een goede afweging.

Participatietrajecten kosten geld. Is er te weinig budget? Dan
beperkt dat de participatiemogelijkheden.

o Voor participatietrajecten is mankracht nodig. Is dit er niet? Dan — .
Capaciteit . S N R 3T ) ) Meer capaciteit beschikbaar stellen.
beperkt dit het participatietraject of is participatie niet mogelijk.

Kosten Meer budget beschikbaar stellen.

Als de conclusie van stap 2 is dat er wel ruimte voor participatie is, worden de stappen 3 en 4 van het
participatieplan ingevuld.

3. Doel en mate van invloed

Participatie kan één of meer van de volgende doelen hebben:

. Het verhogen van de kwaliteit van het resultaat/besluit door toevoeging van de kennis en creati-
viteit van de deelnemers
o Het bouwen aan draagvlak

Het stimuleren van eigenaarschap en verantwoordelijkheid
Het doel bepaalt, samen met de ruimte voor participatie, hoeveel invioed deelnemers aan het proces
krijgen.
Als het doel bijvoorbeeld is om eigenaarschap te stimuleren, zal de ruimte voor participatie groot
moeten zijn en de mate van invloed ook.

Hoeveel invloed deelnemers hebben verdelen we in drie niveaus:

. Samen denken
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Men verkent samen de opgave. Deelnemers luisteren naar elkaars visie, mening en kennis. In deze fase
gaat het puur om input verzamelen bijvoorbeeld via bijeenkomsten of enquétes. Men beslist of voert
nog niets uit in deze fase.

. Samen doen

Men zoekt elkaar actief op om het plan samen verder uit te werken en uit te voeren. Bijvoorbeeld in
een ontwerpsessie. Met elkaar bepalen ze wie welk deel van het ‘doen’ voor zijn rekening neemt.

. Samen beslissen

Men beslist samen wat men wil bereiken, tegen welke inzet en binnen welke kaders. Bijvoorbeeld in
een burgerberaad.

Is het een plan dat uit meerdere fases bestaat? Dan kan het doel en de mate van invloed per fase anders
zijn. Per fase moet dit beschreven worden. Ook moet er na elke fase staan wat er met het resultaat van
die fase wordt gedaan en hoe dit wordt meegenomen in de volgende fase. Soms is het nog niet mogelijk
om voor de latere fases het doel en de mate van invloed te bepalen. Bijvoorbeeld omdat de uitkomsten
van de eerste fases bepalend zijn voor de participatie in de latere fases. Dan is er eerst alleen een par-
ticipatieplan voor de eerste fase(s). Later in het proces volgt een nieuw participatieplan voor de volgende
fase(s).

4, Deelnemers en rollen

In de laatste stap van het participatieplan bepalen we welke personen en/of organisaties deelnemen
aan het proces. En welke rol zij hebben in het proces. Door dit van tevoren vast te leggen ontstaan geen
verkeerde verwachtingen.

Er is keus uit de volgende zes rollen:

Proceseigenaar
Is verantwoordelijk: Initiatiefnemer uit de samenleving of gemeente zelf

Beslisser
Neemt het uiteindelijke besluit over de doorgang van het project. Vanuit de gemeente is dat het college
of de raad

Co- Producent (mee ontwerpen)
Ontwerpt actief mee aan de inhoud van de opgave. Bijvoorbeeld buurtgenoten van een initiatiefnemer

Adviseur (meedenken)
Geeft advies maar ontwerpt niet actief mee. Bijvoorbeeld een externe expert die advies geeft

Wordt geraadpleegd
Men vraagt om een visie/mening. Bijvoorbeeld een enquéte onder het digipanel of een peiling onder
(een deel van de) inwoners

Wordt geinformeerd
Men wordt op de hoogte gebracht van inhoud en/of proces. Bijvoorbeeld een groep mensen die verder
weg van het project woont maar wel moet weten wat er speelt

Sommige groepen laten zich in participatieprocessen minder snel horen, zoals bijvoorbeeld jongeren
en inwoners met een migratieachtergrond. Bij de keuze voor participatie- en communicatiemiddelen

moet men hier rekening mee houden. Dit kan door middelen te kiezen die aansluiten bij de doelgroep.
Dit vraagt soms extra geld, tijd en capaciteit.

Vastgesteld door de raad bij besluit van 30 november 2023
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