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Verordening tot derde wijziging van de verordening maatschappelijke
ondersteuning 2019 gemeente Hollands Kroon

[Deze bekendmaking is slechts een tekstplaatsing. De oorspronkelijke publicatie is op 3 januari 2023
bekendgemaakt, beschikbaar via Gemeenteblad 2023, 2158.]

De raad van de gemeente Hollands Kroon;

. gelezen het voorstel van het college van burgemeester en wethouders d.d. 21 juni 2022;

. gelet op de artikelen 2.1.2, 2.1.3, 2.1.4, eerste, tweede, derde en zevende lid, 2.1.5, eerste lid, 2.1.6,
2.1.7, 2.3.6, vierde lid, en 2.6.6, eerste lid, van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 en
artikelen 3.8, tweede lid, en 5.4 van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015;

overwegende dat:

. inwoners een eigen verantwoordelijkheid dragen voor de wijze waarop zij hun leven inrichten en
deelnemen aan het maatschappelijk leven;
dat van inwoners verwacht mag worden dat zij elkaar daarin naar vermogen bijstaan;
dat inwoners die zelf, dan wel samen met personen in hun omgeving onvoldoende zelfredzaam
zijn of onvoldoende in staat zijn tot participatie, een beroep moeten kunnen doen op ondersteuning
door de gemeente, zodat zij zo lang mogelijk in de eigen leefomgeving kunnen blijven wonen;

. dat het noodzakelijk is om regels vast te stellen ter uitvoering van het beleidsplan als bedoeld in
artikel 2.1.2 van de wet met betrekking tot de ondersteuning bij de versterking van de zelfredzaam-
heid en participatie van personen met een beperking of met chronische psychische of psychoso-
ciale problemen, beschermd wonen en opvang, en dat het noodzakelijk is om voorzieningen,
diensten en ruimten ook te bevorderen voor mensen met een beperking en daarmee bij te dragen
aan het realiseren van een inclusieve samenleving;

besluit vast te stellen de Verordening tot derde wijziging van de Verordening maatschappelijke onder-
steuning gemeente Hollands Kroon 2019

Artikel |
Artikel 35 komt als volgt te luiden:

Artikel 35 — Huishoudelijke hulp

Het HHM-normenkader wordt in de gemeente Hollands Kroon gebruikt voor het bepalen van de beno-
digde omvang van de individuele maatwerkvoorziening Hulp bij het Huishouden, zoals opgenomen in
de bijlage bij deze verordening. Daar waar vanuit dit normenkader geen normen zijn opgesteld hanteert
de gemeente Hollands Kroon de herziene richtlijn indicatieadvisering Hulp bij het Huishouden van het
CIZ 2011.

Artikel Il
De bijlage bij de verordening komt als volgt te luiden:

Bijlage : Normenkader hulp bij het huishouden

HHM-Normenkader Huishoudelijke Hulp (in uren per jaar)
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Mormenkader Huishoudelijke Hulp (in uren per jaar)
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Tabel 1. Activiteiten benodigd voor een schoon en leefbaar huis.

Tabel 2: Frequenties benodigd voor een schoon en leefbaar huis (basisactiviteiten)
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Basisactiviteit

Frequenties

| Woankamer (en Stof afnemen hoog incl. luchtfilters 12 per 2 weken
im“m' Stof afnemen midden ' 1% per week
| Stof afnemen laag ' 1 x per week
| Opruimen | 1% per week
Stofzu 1 % per week
l mu.:m ' n:m
iwmms;@ Stof afnemen hoog incl. tastvlakken en luchtfilters :lxperﬁmkm
| Stof afnemen midden 1% per week
| Staf afnemen laag ' 1% per wieek
T
1x Witk
: m ' |x:m
T
| Dweilen 1% per 2 weken
Bed verschonen of opmaken 1 % per 2 weken
Keuken E Stofzuigen | 1 x per week
Dweilen 1 x per week
wmmmwﬂ%muﬂ. kookplaat, 1 3 per week
| Keukenapparatuur (buitenzijde) | 1 x per week
| Afval opruimen | 1 x per week
! Alwatsen [ 1x per week
Sanitair Yo | Badkamer schoonmaken (Inclusief stofzulgen en dweilen) | 1x per week
= [ Toitet schoonmaken | 1% per week
Hal m‘mnrmmmd,mutaMthmm | 12 per week
i Stof afnemen midden I 1 x per work
| Stof afnemen laag | 1 x per week
Stofzuigen | 1 % per week
Trap stofzulgen (binnenshuis) 1 x per week
| Dwellen 1 x per week
Tabel 2. Frequenties benodigd voor een schoan en leefbaar buss (basisactiviteiten),
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Incidentele activiteit

Frequenties

Woonkamer (en | Gordijnen wassen 1% per jaar |
andere kamers) Rednigen lamellen fluxaflex 1 x per jaar |
ﬁ Ramen binnenzijde wassen 4 x per jaar |
Deuren/deuwpaosten nat afdoen incl, dewrlichten 1 x per jaar |

Zitmeubels afnemen (droog/nat) 1 % per 8 weken |

Radiatoren reinigen 2 x per jaar |

| Slaspkamers) | Gordijnen wassen 1 x per jaar J
% Reinigen lamellen/luxaflex 2 % per jaar |

Ramen binnenzijde wassen 4 x per jaar |

Deuren/deurposten nat afdoen incl. deurlichten 2 x per jaar |

Radiatoren reinigen 2 x per jaar |

Matras draaien 2 x per jaar |

| Keuken | Gordijnen wassen 7 % per jaar |
5] | Reinigen lamellen/iuxafiex 3 x per jaar |

Ramen binnenzijde wassen 4 x per jaar |

Deuren/deurposten nat afdoen incl, dewrlichten 1 x per jaar |

Radiatoren reinigen 3 x per jaar |

Keukenkastjes (binnenzijde) 2 x per jaar |

Koelkast (binnenzjde) 3 % per jaar |

Oven/magnetron {grondig schoonmaken) 4 x per jaar |

Vriezer los reinigen binnenzijde (ontdooid) 1 % per jaar J

Afzuigkap reinigen (binnenzijde) - vaatwasserbestendig 2 x per jaar |
Aetvaatmasserbesiendig 2 per Joar |

Bovenkant keukenkastjes 1 x per & weken |

Tegelwand (los van keukenblok) 2 x per jaar |

[ sanitair 2 [ | Deuren/deurposten nat afdoen fncl. deurlichten 2 % per jaar |
- Radiatoren reinigen 2 x per jaar |
Tegelwand badkamer afnemen 4 x per jaar |

| | Gordijnen wassen 1 % per jaar |
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Rusimite Incidentele activiteit Frequenties
Ramen binnenzijde wassen 4 x per jaar |
Reinigen Lamellen/luxaflex | 3 x per jaar |

Hal | Deuren/deurposten nat afdoen incl, deurlichten | 2 x per jaar

| | Radiatoren reinigen | 2x per jaar

Tabel 3. Frequentie benodigd voor een schoon en leefbaar huis (incidentele activiteten).

Frequenties®

Wasgoed sorteren 1x per week
% Betiondelen van viskken Sx per 2 weken (indien nodig) '
Was in de wasmachine stoppen (incl. wasmachine aanzetten) Sx per 2 weken '
Wasmachine leeghalen 5x per 2 weken
Sorteren naar droger of waslijn 5x per 2 weken
Was in de droger stoppen Sx per 2 weken |
Droger leeghalen 5x per 2 weken '
Was ophangen S per 2 weken |
Was afhalen S per 2 weken |
Was opvouwen 5x per 2 weken '
Was strijken 1x per week |
Was opbergen/oprulmen Sx per 2 weken

Tabel 4. Activiteiten en frequenties benodigd voor de wasverzorging
* In een tweepersoonshuishouden wordt uitgegaan van een frequentie van gx per 2 weken voor de was,

in een eenpersoonshuishouden is dat 2x per week.

Onderdeel Activiteit Frequentie
Boodschappen | Het opstellen van boodschappenlijst 1% per week |

Het doen van de boodschappen 1x per week

| (ﬂ Het opruimen van de boodschappen 1x per week

Tabel 5. Activiteiten en friquenties benodigd voor de boodschappen
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Onderdesl Activiteit Frequentie

Maaltijden Broodmaaltijden: tafel dekken, eten en drinken klaarzetten (1 maaltijd op tafel, 1 maaltijd in de 1x per dag*
koelkast), afruimen, afwassen of vaatwasser inruimen/uitruimen

Opwarmen maaltijd: maaltijd opwarmen, tafel dekken, eten en drinken klaarzetten, afruimen, 1% per dag"
afwassen of vaatwasser in/uitruimen

Tabel 6. Activiteiten en frequenties benodigd voor de maaitijden
* Of minder als de cliént hierin een deel van de week zelf of met behulp van het netwerk kan voorzien.

Onderdeel Activiteit Onderdeel Activiteit

Structuur bieden

Meer tijd huishoudelijke taken

Brengen naar school/créche

Verzorgen van Was verzorgen | Advies, Aanleren van activiteiten en samen
minderjarige kinderen instructie en uitvoeren van de activiteiten gericht
Kamers opruimer | | voorticnting op een schoan en leefbaar huis en de
%: Eten maken | . . was-verzorging
Tasjes school | Aanleren van activiteiten en samen
uitvoeren van activiteiten gericht op
Aankleden | boodschappen en maaltijden
Wassen |
Tabel 8. Activiteiten voor advies, instructie en voorlichting
Eten geven |

Maar bed brengen

Afstemming met andere hulp/informele zorg

| Afstemming/sociaal contact (aankomst, vertrek,
administratie, contact met cliént)

Tabel 7. Activiteiten voor verzorgen van mindedange kinderen

Artikel 1ll
De verordening treedt in werking op de eerste dag na bekendmaking en is van kracht met ingang van
1 januari 2023.

Artikel IV

Deze verordening wordt aangehaald als: Verordening tot derde wijziging van de Verordening maat-
schappelijke ondersteuning Hollands Kroon 2019.

Artikel V
Artikel 35 in de Toelichting Verordening maatschappelijke ondersteuning Hollands Kroon 2019 komt
als volgt te luiden:

Artikel 35 — Normering hulp bij het huishouden

Achtergrond

Het voorliggende ‘normenkader hulp bij het huishouden’ is opgesteld na onderzoek door de combinatie
van bureau HHM en KPMG Plexus. Dit onderzoek bestond uit een combinatie van expertpanels, interviews
met cliénten en observaties van professionals in de praktijk. Per resultaatgebied is uitgewerkt hoeveel
inzet nodig is voor de verschillende resultaten en de gemiddelde cliéntsituatie en wat het effect hierop
is van de verschillende factoren.

De normtijden zijn weergegeven als ‘uren per jaar’. Daarmee wordt tegemoetgekomen aan de wettelijke
plicht om tijdbesteding inzichtelijk te maken voor de cliént en daarmee diens rechtspositie te bewaken.
Maar tegelijk wordt flexibele toepassing van individuele cliéntsituaties mogelijk, zodat er ruimte is voor
het maatwerk dat van week tot week nodig is.

Het normenkader: activiteiten en frequentie

Dit normenkader omvat de activiteiten die bijvoorbeeld verricht moeten worden voor een verantwoord
niveau van schoon voor een huishouden en de frequentie waarmee deze activiteiten verricht moeten
worden. Ook geeft het normenkader inzicht in de factoren die de frequentie en/of de tijdbesteding van
de benodigde activiteiten kunnen beinvioeden (Zie ook hoofdstuk 5 van de beleidsregels waarin is
aangegeven welke aspecten wel/niet kunnen worden meegewogen).

Maatwerk vanuit een individuele benadering staat voorop. Dit betekent dat in individuele cliéntsituaties
moet worden bepaald 1) welke activiteiten (eventueel) niet of met een lagere frequentie of tijdbesteding
door de professionele hulp uitgevoerd hoeven te worden (door eigen mogelijkheden van de cliént of
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inzet van zijn/haar netwerk) en 2) welke activiteiten (eventueel) om een hogere frequentie of tijdsbesteding
van de professionele hulp vragen (op basis van kenmerken van de cliént, zijn/haar huishouden en de
omgeving rond het huis). Het normenkader is een solide basis voor deze afweging. Het normenkader
biedt voor zowel zorg in natura als voor het vaststellen van het persoonsgebonden budget de onder-
bouwing van het beleid voor hulp bij het huishouden. Op deze wijze kan de gemeente Hollands Kroon
duidelijk maken op welke concrete wijze invulling wordt gegeven aan het bereiken van de resultaten

binnen hulp bij het huishouden.

Toepassing

Het normenkader is de leidraad bij het vraagverhelderingsgesprek om met de cliént een goed beeld te
krijgen van de benodigde activiteiten voor de hulp bij het huishouden. De verschillende resultaten
waarvoor het normenkader is uitgewerkt, zijn:

1. Schoon en leefbaar huis.

2. Beschikken over schone was.

3. Beschikken over boodschappen

4, Beschikken over maaltijden.

Ook is advies en instructie uitgewerkt, dat onderdeel kan zijn van de verschillende resultaten van hulp
bij het huishouden.

Met dat doel zijn in het normenkader, per onderscheiden resultaat, twee aspecten uitgewerkt:

a. De activiteiten die in een gemiddeld huishouden bijdragen aan het te bereiken resultaat en de
(gemiddelde) frequentie die voor uitvoering van deze activiteiten nodig is, gegroepeerd per cate-
gorie van activiteiten;

b. De factoren die van invloed zijn op de frequentie en/of tijdbesteding van die categorieén van acti-
viteiten.

In het normenkader presenteren we categorieén van activiteiten. Voor de resultaten ‘schoon en leefbaar
huis’ en ‘beschikken over schone was’ bestaan deze categorieén uit veel losse activiteiten. Voor de
volledigheid presenteren we ook de frequentie van al deze losse activiteiten. Door aan de hand van het
normenkader steeds per cliént te beoordelen welke activiteiten nodig zijn in welke frequentie voor het
te behalen resultaat en welke beinvioedende factoren van toepassing zijn, wordt bepaald welke profes-
sionele ondersteuning noodzakelijk is.

Vastgesteld in de openbare vergadering van 14 juli 2022.
De raad voornoemd,

Griffier
Voorzitter
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