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Officiéle uitgave van de gemeente Veendam

Nadere Regels Jeugdhulp Veendam 2023

Geldend van 01-04-2023 t/m heden.
Nadere regels jeugdhulp Veendam 2023

Burgemeester en wethouders van de gemeente Veendam,;

gelet op de Verordening jeugdhulp gemeente Veendam 2023;
besluiten

vast te stellen de Nadere regels jeugdhulp gemeente Veendam 2023

Artikel 1. Begripsbepalingen

1. In deze Nadere regels wordt verstaan onder:

a. Verordening: Verordening jeugdhulp gemeente Veendam 2023

b. melding: het eerste contact van jeugdigen en ouders met het college om aan te geven dat zij be-
hoefte hebben aan jeugdhulp;

C. onderzoek: het verzamelen van informatie door het college met degene die jeugdhulp vraagt, om

zijn gehele situatie te onderzoeken en bespreken ten aanzien van de ondervonden problemen, de

gevolgen daarvan en een oplossingsrichting.

wet: Jeugdwet.

Voor zover niet anders is bepaald worden begrippen in deze nadere regels gebruikt in dezelfde

betekenis als in de Jeugdwet of de Verordening jeugdhulp gemeente Veendam.

Mo

Artikel 2. Vormen van jeugdhulp

1. Informatievoorziening en voorlichting: algemene vragen over opgroeien en jeugdhulp die telefo-
nisch of digitaal worden beantwoord.

2. Overige voorziening: alle vrij toegankelijke jeugdhulp voor opvoed- en opgroeivragen, waaronder
de Algemene Voorziening Ambulante Jeugdhulp.

3. Individuele voorzieningen: alle niet vrij toegankelijke jeugdhulp waaronder de regionaal ingekochte
productgroepen: specifieke doelgroepen, dagbesteding/dagbehandeling, overig, advies, loge-
ren/respijtzorg, intensief ambulant, verblijffopname, crisis, jeugdbescherming en jeugdreclassering,
en jeugdhulp plus.

Artikel 3. Richtlijn gebruikelijke hulp

Ouders kunnen alleen aanspraak maken op jeugdhulp als er sprake is van boven gebruikelijke hulp.
Hulp en zorg die naar algemeen aanvaarde maatstaven in redelijkheid mag worden verwacht van ouders
en/of andere verzorgers of opvoeders is in een richtlijn uitgewerkt, bijlage 1 richtlijn gebruikelijke hulp
aan jeugdigen Veendam 2023.

Artikel 4. Melding hulpvraag

1. Jeugdigen en ouders kunnen zich rechtstreeks wenden tot een overige voorziening.

2. Jeugdigen en ouders kunnen een hulpvraag melden bij het college. Het college bevestigt de
ontvangst van een melding schriftelijk.

Artikel 5. Het onderzoek
1. Het college informeert de jeugdige en/of zijn ouders over de gang van zaken, hun rechten en
plichten, dat persoonsgegevens worden verwerkt en met welk doel, en de vervolgprocedure.
2. Het college onderzoekt voor zover nodig:
a. de behoeften, persoonskenmerken, voorkeuren, veiligheid, ontwikkeling en gezinssituatie
van de jeugdige en het probleem of de hulpvraag;
b. het gewenste resultaat van het verzoek om jeugdhulp;
c. of er sprake is van boven gebruikelijke hulp;
d. de mogelijkheden om gebruik te maken van een andere voorziening;
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e. de mogelijkheden om jeugdhulp te verlenen met gebruikmaking van een overige voorziening;

de mogelijkheden om een individuele voorziening te verstrekken;

g. de wijze waarop een mogelijk toe te kennen individuele voorziening wordt afgestemd met
andere voorzieningen op het gebied van zorg, onderwijs, maatschappelijke ondersteuning,
of werk en inkomen;

h. hoe rekening zal worden gehouden met de godsdienstige gezindheid, de levensovertuigingen
de culturele achtergrond van de jeugdige en zijn ouders, en

i. indien de jeugdige of zijn ouders de jeugdhulp in de vorm van een PGB wensen, de vaardig-
heid hebben om het budget te beheren.

—

3. De jeugdige en/of zijn ouders verschaffen het college alle gegevens die naar het oordeel van het
college nodig zijn voor het onderzoek. Dit voor zover de jeugdige en/of zijn ouders hier redelijkerwijs
over kunnen beschikken.

Artikel 6. Toetsing vaardigheid beheer persoonsgebonden budget

Degene die een pgb gaat beheren, moet aan onderstaande eisen

voldoen, hij of zij:

a. heeft een goed overzicht van de eigen situatie, dan wel die van de hulpvrager, en heeft duidelijk
beeld van de hulpvraag;

b. weet welke regels en verplichtingen er horen bij een pgb, of weet waar men die regels (online)
kan vinden;

c. is in staat om een overzichtelijke pgb-administratie bij te houden, waardoor hij inzicht heeft in de
bestedingen van het pgb;

d is voldoende vaardig om te communiceren met de gemeente, de SVB en jeugdhulpverleners;

e is in staat zelfstandig te kunnen handelen en zelf onafhankelijk voor jeugdhulpverleners

f. te kunnen kiezen;

g. is in staat om zelf afspraken te maken en deze afspraken vast te leggen, en om dit

h te verantwoorden aan de verstrekkers van het pgb;

i is in staat om te beoordelen en te beargumenteren of de geleverde jeugdhulp passend

i en kwalitatief goed is;

k is in staat de inzet van de jeugdhulpverleners te codrdineren, waardoor de jeugdhulp door kan
gaan ook bij verlof en ziekte;

. is in staat om als werkgever- of opdrachtgever de jeugdhulpverleners aan te sturen en aan te
spreken op hun functioneren;

m. heeft voldoende juridische kennis over het werk- of opdrachtgeverschap, of weet deze kennis te
vinden.

Artikel 7. Verslag

1. Het college zorgt voor schriftelijke verslaglegging van het onderzoek, bedoeld in artikel 5.

2. Binnen tien werkdagen na het gesprek verstrekt het college aan de jeugdige of zijn ouders een
verslag van de uitkomsten van het onderzoek, tenzij zij hebben mee gedeeld dit niet te wensen.

3. Opmerkingen of latere aanvullingen van de jeugdige of zijn ouders worden aan het verslag toe-
gevoegd.

Artikel 8. Aanvraag

1. Indien jeugdigen en ouders een aanvraag om een individuele voorziening in willen dienen, doen
ze dat schriftelijk bij het college.

2. Het college kan een ondertekend verslag van het gesprek aanmerken als aanvraag als de jeugdige
of zijn ouders dat op het verslag hebben aangegeven.

Artikel 9. Onderdelen beschikking
1. Bij het, na zorgtoewijzing, verstrekken van een voorziening in natura wordt in de beschikking in
ieder geval vast gelegd:
a. welke de te verstrekken voorziening is en wat het beoogde resultaat daarvan is;
b. wat de ingangsdatum en duur van de verstrekking is;
c. hoe de voorziening wordt verstrekt, en indien van toepassing, en
d welke andere voorzieningen relevant zijn of kunnen zijn.

2. Bij het, na zorgtoewijzing, verstrekken van een voorziening in de vorm van een PGB wordt in de
beschikking in ieder geval vastgelegd:
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voor welk resultaat het PGB wordt aangewend;

welke kwaliteitseisen gelden voor de besteding van het PGB;

wat de hoogte van het PGB is en hoe hiertoe is gekomen;

wat de duur is van de verstrekking waarvoor het PGB is bedoeld, en
de wijze van verantwoording van de besteding van het PGB.

®oo oo

Artikel 10. Tarieven persoonsgebonden budget

1.

2.

Bij de vaststelling van de PGB tarieven wordt onderscheid gemaakt tussen formele en informele
hulp en / of ondersteuning.

Bij de tarieven voor (in)formele hulp worden de volgende vormen van hulp onderscheiden: bege-
leiding individueel, begeleiding groep, met en zondervervoer, kortdurend verblijf en persoonlijke
verzorging. De tarieven zijn vastgelegd in de bij deze nadere regels behorende bijlage 2.

De tarieven voor 24-uurs toezicht in de nabijheid van de jeugdige zijn modulair samengesteld en
opgebouwd uit de volgende onderdelen: toezicht, begeleiding, persoonlijke verzorging, verpleging
en dagbesteding. Deze tarieven zijn vastgelegd in de bij deze nadere regels behorende bijlage 3.
Indien de werkelijke kosten van de voorziening lager liggen dan de in deze Nadereregels genoemde
maximale bedragen, worden de werkelijke kosten in de vorm van een PGB toegekend.

De tarieven die zijn opgenomen in deze Nadere regels zijn de maximale tarieven die belangheb-
bende via het PGB mag declareren bij de Sociale Verzekeringsbank (SVB).

Gelet op het bepaalde in artikel 7 lid 4 onder b van de verordening zijn in bijlage4 (lijst PGB) de
kosten inzake diensten, activiteiten roerende zaken ,woningaanpassingene.d. opgesomd die niet
of uitsluitend onder bepaalde voorwaarden uit het PGB betaald kunnen worden.

Artikel 11. Hardheidsclausule
In bijzonder gevallen kan ten gunste van de belanghebbende afgeweken worden van de bepalingen
van dit besluit indien de toepassing van dit Besluit leidt tot onbillijkheden van overwegende aard.

Slotbepalingen

1.
2.

Deze Nadere Regels treden in werking op 1 april 2023.
Deze Nadere Regels worden aangehaald als Nadere Regels Jeugdhulp gemeente Veendam 2023.

Aldus vastgesteld op 21 maart 2023,
burgemeester en wethouders voornoemd,
burgemeester secretaris
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Bijlagen

1. Richtlijn gebruikelijke hulp aan jeugdigen Veendam 2023
2. PGB tarieven jeugdhulp 2019

3. PGB tarieven jeugdhulp 24-uurstoezicht (BW) 2018

4. PGB lijst 2018
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Bijlage 1. Richtlijn gebruikelijke hulp aan jeugdigen Veendam 2023

1. Inleiding

In de Verordening jeugdhulp Veendam 2023 wordt gebruikelijke hulp als volgt gedefinieerd: ‘hulp en
zorg die naar algemeen aanvaarde maatstaven in redelijkheid mag worden verwacht van ouders en/of
andere verzorgers of opvoeders (hierna ouders te noemen)’. Het college is vrij om eigen beleid over
gebruikelijke hulp vast te stellen. Veel gemeenten hebben geregeld dat alleen als sprake is van boven
gebruikelijke hulp ouders aanspraak kunnen maken op een jeugdhulpvoorziening. Het gaat dan om
hulp en zorg die substantieel intensiever is dan wat gemiddeld gebruikelijk is bij jeugdigen van dezelfde
leeftijd met een normale ontwikkeling.

Het college hoeft geen voorziening voor jeugdhulp toe te kennen voor zover de eigen mogelijkheden
en het probleemoplossend vermogen toereikend zijn. Dit volgt uit artikel 2.3 van de Jeugdwet en de
jurisprudentie.1Dat wordt ook wel eigen kracht genoemd. Terwijl de eigen kracht ziet op het hele ge-
zinssysteem, gaat het bij gebruikelijke hulp om de hulp die ouders aan hun kind kunnen bieden. Uit de
jurisprudentie volgt ook dat boven gebruikelijke hulp onder omstandigheden van ouders mag worden
verwacht.2

Deze richtlijn is een uitwerking van artikel 4 van de Nadere regels jeugdhulp gemeente Veendam 2023
en biedt een objectief afwegingskader om te beoordelen of, en zo ja, in hoeverre sprake is van gebrui-
kelijke hulp.

2. Hoofdlijnen gebruikelijke hulp

Eigen kracht en het aanspreken van het eigen netwerk van inwoners is een belangrijk uitgangspunt
van het beleid sociaal domein van Veendam.

Bij toekenning van jeugdhulp wordt gekeken naar de gemiddelde tijdsbesteding die bij die activiteit bij
een jeugdige met een normale ontwikkeling van dezelfde leeftijd gebruikelijk is.

Voor de ontwikkeling naar zelfstandigheid en zelfredzaamheid van hun kind zijn ouder(s)verantwoordelijk
voor:

- een veilige en beschermende woonomgeving (hiermee bedoelen we fysieke en sociale veiligheid);

- een passend pedagogisch klimaat en stimulans in de ontwikkeling van de jeugdige;

- verzorging, begeleiding en opvoeding.

Het is gebruikelijk dat ouders hun kind de dagelijkse zorg, hulp en ondersteuning bieden die past bij
de levensfase van het kind. Het kan ook gaan om activiteiten die niet standaard bij alle jeugdigen
noodzakelijkzijn, maar die wel als gangbare hulpen zorg van ouders aan kinderen kunnen worden gezien.
Bij jeugdigen met een chronische aandoening, ziekte, stoornis of beperking is het gebruikelijk dat ouders
zo veel mogelijk de dagelijkse zorg leveren, ook als dat meer is dan gemiddeld bij gezonde kinderen
van dezelfde leeftijd. Dit is een belangrijk uitgangspunt. Immers, ook bij gezonde kinderen van dezelfde
leeftijdsverschil de inzet van de dagelijkse zorg van kind tot kind. Het ene kind ontwikkelt zich nu eenmaal
anders dan het andere kind en heeft meer of minder begeleiding en zorg nodig.

Permanent toezicht is onafgebroken toezicht en actieve observatie gedurende het gehele etmaal,
waardoor men op tijd kan ingrijpen als dat nodig is. Na het derde levens jaar is permanent toezicht
geen gebruikelijke hulp meer (zie tabel).

Uit een uitspraak van de Centrale Raad van Beroep (CRvB) kan worden afgeleid dat boven gebruikelijke
hulp onder bepaalde omstandigheden ook van ouders kan worden verwacht en dus onder' eigen kracht'
kan vallen. Om dat vast te stellen moet college goed onderzoeken of sprake is van voldoende eigen
kracht van ouders. Uit de uitspraak van de CRvB volgt dat de volgende factoren in ieder geval van belang
zijn:

- de behoefte en de mogelijkheden van de jeugdige;

- de voor de jeugdige benodigde ondersteuningsintensiteit en de duur daarvan;

- de mogelijkheden, de draagkracht en belastbaarheid van ouders/het netwerk;

- de samenstelling van het gezin en de woonsituatie;

- het belang van de ouders om te voorzien in een inkomen.

Als uit onderzoek naar deze factoren volgt dat de ouder(s) de benodigde hulp kunnen bieden zonder
dat dit tot problemen leidt op één van deze terreinen, dan kan de gemeente concluderen dat sprake is
van voldoende eigen kracht. Voor de vraag of dat zo is, moeten de volgende vragen worden onderzocht:
1. Is de ouder in staat de noodzakelijke hulp te bieden?

2. Is de ouder beschikbaar om de noodzakelijke hulp te bieden?

3. Levert het bieden van de hulp door de ouder geen overbelasting op?

4. Ontstaan er geen financiéle problemen in het gezin als de hulp door de ouder wordt geboden?

Als alle relevante factoren en belangen gewogen zijn en dit tot de conclusie leidt dat ouders de nood-
zakelijke hulp kunnen bieden, is sprake van voldoende eigen krachten hoeft geen jeugdhulp toegewezen
te worden3.Indien noodzakelijk kunnen ouders een beroep doen op inkomensregelingen van de ge-
meente.
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Ook wordt een redelijkheidstoets gedaan: wat mag in redelijkheid verwacht worden van de ouders en
hun netwerk in de betreffende situatie. Dit gaat verder dan de vraag of de geboden ondersteuning als
normaal of gangbaar gezien kan worden. Dit is ter afweging aan de consulent in overleg met de aan-

vrager.

De beoordeling of hulp gebruikelijk is, hangt mede af van de leeftijd van het kind. De meeste kinderen
vanaf 4jaar zijn overdag zindelijk en gaan zelf naar het toilet, maar het is niet ongewoon dat een kind

van deze leeftijd hier stimulans, hulp of toezicht bij nodig heeft. Ook bij andere ADL-activiteiten heeft

het ene kind meer en/of langer sturing en begeleiding nodig dan het andere. Als een kind van 10 jaar

nog toezichtnodig heeft bij het tandenpoetsen, is het gebruikelijk dat de ouder dit toezicht biedt.

Voorbeelden van gebruikelijke hulp

Van ouders kan worden verwacht dat zij hun kind:

- begeleiden naar activiteiten zoals muziekles, zwemles en sport;

- begeleiden naar het ziekenhuis. Deze uren kunnen wel meegewogen worden in het totaal plaatje van
de(over)belasting van de ouders voor de zorg van hun kind;

- ondersteunen bij het leren valt in de regel onder ofwel gebruikelijke zorg, ofwel onder onderwijs, niet
onder jeugdhulp;

- begeleiden bij plannen en structureren van dagindeling, (huis)werk en vrijetijdsbesteding;

- vervoeren naar de locatie waar jeugdhulp geboden wordt. Als de jeugdige is aan gewezen op speciaal
vervoer, valt dit wel onder de Jeugdwet. Als de jeugdige niet in staat is om zelfstandig te reizen, van
wege een medische noodzaak of een gebrek aan zelfredzaamheid en ouders zijn daarbij niet in staat
de jeugdige te zelf vervoeren of te laten vervoeren met het openbaar vervoer, dan valt dit ook onder
de Jeugdwet.

3. Uitval of overbelasting van een ouder

Bij uitval van één van de ouders neemt de andere ouder de gebruikelijke zorg voorde jeugdige over.
Hiervoor moet de ouder, als dat mogelijk is, aanspraak maken op zorgverlof. Is dit niet mogelijk, dan
wordt gekeken naar andere voorliggende voorzieningen(kinderopvang, opvang op school, naschoolse
opvang). Daarbij wordt gekeken naar wat in redelijkheid met mantelzorg (sociaal netwerk van het gezin)
kan worden opgevangen. Zijn deze mogelijkheden maximaal benut of afwezig, dan is toewijzing van
een individuele voorziening vanuit de jeugdhulp mogelijk. Hetzelfde geldt voor de uitval van de ouder
in een éénoudergezin. Is geen hulp vanuit het eigen netwerk mogelijk, dan kan jeugdhulp worden ingezet,
tenzij er alternatieven zijn in de vorm van een algemene voorziening(zoals maatjes, inzet vrijwilligers,
etc.).

Wanneer de uitval van de ouder naar verwachting langer gaat duren en een langdurige roplossing
nodig is, wordt naar een alternatieve en meer blijvende oplossing gezocht. Hierbij wordt ook de aanwe-
zigheid van mantelzorg betrokken. Sommige hulp kan vanuit de ZvW of de WLZ worden ingezet, zeker
als het kind ernstig en langdurig gehandicapt is.

De zorg voor een jeugdige kan zo zwaar worden, dat overbelasting bij de ouder(s) ontstaat. Om voor
jeugdhulp in aanmerking te komen, moet de overbelasting van de ouder veroorzaakt worden door de
hulp aan de jeugdige. Bij overbelasting door een drukke baan en/of nevenactiviteiten, ligt de verant-
woordelijkheid voor een oplossing hier in eerste instantie bij de ouders zelf. Bijvoorbeeld in aanpassingen
in de leefsituatie, op het werken/of in de nevenactiviteiten. Bij de eventuele toewijzing van jeugdhulp
wordt hier eerst naar gekeken.

Wanneer een nieuwe/ herhaalde zorgtoewijzing wordt aangevraagd, wordt gekeken of en welke (aan-
toonbare)inspanningen zijn gedaan om de overbelasting terug te dringen. Ook hier wordt bij de zorg-
toewijzing rekening mee gehouden.

Het kan zijn dat er sprake is van andere factoren waardoor ouders geen of niet voldoendegebruikelijke
hulpkunnen leveren, zoals bij jeugdigen met ernstige verslavingsproblematieken/of psychiatrische
problematiek, of wanneer de ouders zelf met een licht verstandelijke beperking hebben. In alle gevallen
zal eerst naar de eigenmogelijkheden en een voorliggend aanbod gekeken worden voor jeugdhulp
aangevraagd kan worden.

4. Richtlijnen voor gebruikelijke hulp per leeftijdscategorie

Hier volgen algemene richtlijnen voor gebruikelijke hulp van ouders aan kinderen meteen normaalont-
wikkelingsprofiel per leeftijdscategorie. Deze kunnen worden gebruikt voor het beoordelen of jeugd-
hulpnodig is.

Jeugdigen van 0 tot en met 2 jaar

¢ Hebben bij alle activiteiten zorg van een ouder nodig;

¢ Quderlijk toezicht is 24 uur per dag zeer nabij nodig;

e Zijn in toenemende mate zelfstandig in bewegen en verplaatsen;

¢ Hebben begeleiding en stimulans nodig bij hun psychomotorische ontwikkeling;

* Hebben een beschermende woonomgeving nodig waarin de fysieke en sociale veiligheid is gewaar-
borgd en een passend pedagogisch klimaat wordt geboden.
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Jeugdigen van 3 en 4 jaar

e Kunnen niet zonder toezicht van volwassenen. Dit toezicht kan binnenshuis korte tijd op gehooraf-
stand(bijvoorbeeld de ouder kan de was ophangen in een andere kamer);

¢ Hebben begeleiding en stimulans nodig bij hun psychomotorische ontwikkeling;

¢ Kunnen zelf zitten, en op gelijkvloerse plaatsen zelf staan en lopen;

¢ Ontvangen zindelijkheidstraining van ouders/verzorgers;

e Hebben gedeeltelijk hulp en volledig stimulans en toezicht nodig bij aan- en uitkleden, eten en wassen,
in- en uit bed komen, dag- en nachtritme en dagindeling bepalen;

¢ Hebben begeleiding nodig bij hun spel en vrijetijdsbesteding;

¢ Zijn niet in staat zich zonder begeleiding in het verkeer te begeven;

* Hebben een beschermende woonomgeving nodig waarin de fysieke en sociale veiligheid is gewaar-
borgd en een passend pedagogisch klimaat wordt geboden.

Jeugdigen van 5 tot en met 11 jaar

* Hebben een reguliere dagbesteding op school, oplopend van 22 tot 25 uur per week;

¢ Kunnen niet zonder toezicht van volwassenen. Dit toezicht kan op enige afstand (bijvoorbeeld het kind
kan buitenspelen in de directe omgeving van de woning als de ouder thuis is);

¢ Hebben toezicht nodig en nog maar weinig hulp bij hun persoonlijke verzorging;

¢ Hebben begeleiding en stimulans nodig bij hun psychomotorische, geestelijke en emotionele ontwik-
keling;

¢ Zijn overdag zindelijk, en ‘s nachts merendeels ook; ontvangen zo nodig zindelijkheidstraining van de
ouders/verzorgers;

¢ Hebben begeleiding van een volwassene nodig in het verkeer wanneer zij van en naar school, activi-
teitenter vervanging van school of vrijetijdsbesteding gaan;

e Hebben hulp nodig bij plannen en structureren van (huis)werk en vrijetijdsbesteding;

¢ Hebben een beschermende woonomgeving nodig waarin de fysieke en sociale veiligheid is gewaar-
borgd en opvoeding en begeleiding wordt geboden.

Jeugdigen van 12 tot en met 17 jaar

¢ Hebben geen voortdurend toezicht nodig van volwassenen;

e Kunnen vanaf 12 jaar enkele uren alleen gelaten worden;

¢ Kunnen vanaf 16 jaar maximaal één dag en nacht alleen gelaten worden;

* Hebben bij hun persoonlijke verzorging geen hulp en maar weinig toezicht nodig;

¢ Hebben tot 18 jaar een reguliere dagbesteding op school/opleiding;

* Hebben begeleiding en stimulans nodig bij ontplooiing en ontwikkeling (bijvoorbeeld huiswerk of het
zelfstandig gaan wonen);

¢ Hebben hulp nodig bij plannen en structureren van (huis)werk en vrijetijdsbesteding;

* Hebben een beschermende woonomgeving nodig waarin de fysieke en sociale veiligheid is gewaar-
borgd.

Bij een normaal ontwikkelingsprofiel worden jeugdigen vanaf het 18 e levensjaar in staat geacht zelf-
standig te kunnen wonen, al dan niet met begeleidingen een steunend netwerk.
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Bijlage 2 Pgb tarieven Jeugdhulp per 1 januari 2019

Pgb tarieven (formele hulp) begeleiding individueel, begeleiding groep zonder vervoer, persoonlijke

verzorging

Indicatie (=zorgtoewijzingsbesluit)

Begeleiding individueel

aantal geindiceerde uren tussen 1 en 1,9 uur p/wk.
aantal geindiceerde uren tussen 2 en 3,9 uur p/wk.
aantal geindiceerde uren tussen 4 en 6,9 uur p/wk.
aantal geindiceerde uren tussen 7 en 9,9 uur p/wk.

aantal geindiceerde uren tussen 10 en 12,9 uur p/wk.
aantal geindiceerde uren tussen 13 en 15,9 uur p/wk.
aantal geindiceerde uren tussen 16 en 19,9 uur p/wk.
aantal geindiceerde uren tussen 20 en 24,9 uur p/wk.

Begeleiding groep zonder vervoer

aantal geindiceerde dagdelen 1 p/wk.
aantal geindiceerde dagdelen 2 p/wk.
aantal geindiceerde dagdelen 3 p/wk.
aantal geindiceerde dagdelen 4 p/wk.
aantal geindiceerde dagdelen 5 p/wk.
aantal geindiceerde dagdelen 6 p/wk.
aantal geindiceerde dagdelen 7 p/wk.
aantal geindiceerde dagdelen 8 p/wk.
aantal geindiceerde dagdelen 9 p/wk.

Persoonlijke verzorging

aantal geindiceerde uren tussen 1 en 1,9 uur p/wk.
aantal geindiceerde uren tussen 2 en 3,9 uur p/wk.
aantal geindiceerde uren tussen 4 en 6,9 uur p/wk.
aantal geindiceerde uren tussen 7 en 9,9 uur p/wk.

aantal geindiceerde uren tussen 10 en 12,9 uur p/wk.
aantal geindiceerde uren tussen 13 en 15,9 uur p/wk.
aantal geindiceerde uren tussen 16 en 19,9 uur p/wk.

aantal geindiceerde uren tussen 20 en 24,9 uur p/wk

Tarief- een-
heid

uur
uur
uur
uur
uur

uur
uur

dagdeel
dagdeel
dagdeel
dagdeel
dagdeel
dagdeel
dagdeel
dagdeel
dagdeel

uur
uur
uur
uur
uur
uur

uur

Pgb tarieven formele hulp: kortdurend verblijf

Zorgtoewijzingsbesluit

Kortdurend verblijf

aantal geindiceerde etmalen 1 p/wk.
aantal geindiceerde etmalen 2 p/wk.
aantal geindiceerde etmalen 3 p/wk.

Tarief-een-
heid

etmaal
etmaal
etmaal

Formele hulp

Ta(rief per 1 januari 2018
[Na differentiatie naar
complexiteit (op omvang)]

€30,85
€31,26
€ 31,66
€32,06
€32,47
€32,87
€33,27
€ 33,68

€38,12
€ 38,56
€39,00
€39,44
€39,89
€40,33
€40,77
€41,22
€41,66

€ 23,25
€ 23,56
€ 23,86
€24,17
€24,47
€24,77
€ 25,08
€ 25,38

Formele hulp

Tarief per 1 januari 2018

(Alleen generieke korting, geen

Tarief per 1 mei 2019 Na indexering
met 1,4%

31,28
31,70
32,10
32,51
33,16
33,33
33,74
34,15

38,65
39,10
39,55
40,00
40,41
40,89
41,34
41,80
42,24

23,58
23,89
24,19
24,51
24,81
25,12
25,43
25,47

Tarief per 1 januari 2019
na indexering met 1,4%

differentiatie naar complexiteit)

€90,89
€90,89
€90,89

Pgb tarieven per 1 mei 2018 begeleiding groep met vervoer

(Differentiatie alleen op complexiteit

zorg, niet op vervoers-component)

Zorgtoewijzingsbesluit Tarief een- Formele hulp
heid-
Tarief 2018
Begeleiding groep met vervoer
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92,16
92,16
92,16

Tarief per 1 januari 2019 na
indexering met 1,4%
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aantal geindiceerde dagdelen 1 p/wk.
aantal geindiceerde dagdelen 2 p/wk.
aantal geindiceerde dagdelen 3 p/wk.
aantal geindiceerde dagdelen 4 p/wk.
aantal geindiceerde dagdelen 5 p/wk.
aantal geindiceerde dagdelen 6 p/wk.
aantal geindiceerde dagdelen 7 p/wk.
aantal geindiceerde dagdelen 8 p/wk.
aantal geindiceerde dagdelen 9 p/wk.

Pgb tarieven informele hulp

Functie

Begeleiding individueel
Begeleiding groep zonder vervoer
Begeleiding groep met vervoer
Persoonlijke verzorging
Kortdurend verblijf

dagdeel
dagdeel
dagdeel
dagdeel
dagdeel
dagdeel
dagdeel
dagdeel
dagdeel

Tarief een-
heid

uur
dagdeel
dagdeel
uur
etmaal
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€ 43,45
€43,89
€44,33
€44,77
€45,22
€44,77
€ 44,58
€ 44,55
€ 44,62

Tarief 2018

(Toelichting: dit tarief is gebaseerd op
het PGB tarief 2014 voor particuliere
huishoudelijke hulp)

€15,40
€15,40
€18,07
€15,40
€23,10

44,06
44,50
44,95
45,40
45,85
45,40
45,20
45,17
45,24

Tarief 2019 na indexering met
1,4%

€ 15,62
€15,62
18,32
€ 15,62
23,42
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Bijlage 3: Pgb Jeugd 24 uurs toezicht (BW) per 1 januari 2019

Tabel - Formele Pgb-tarieven BW (per jaar) uitgesplitst naar componenten

2ZP Persoonlijke
verzorging

Niet intensief excl. dagbeste- € 1.480
ding

Niet intensief incl. dagbeste- € 1.480
ding

Laag intensief excl. dagbeste- € 3.916
ding

Laag intensief incl. dagbeste- € 3.916
ding

Hoog intensief excl. dagbeste- € 7.296
ding

Hoog intensiefincl. dagbeste- € 7.296
ding

Verpleging

€6.147

€6.147

€ 6.826

€6.826

Begeleiding indivi- Begeleiding

dueel
€ 16.660

€16.660

€17.289

€17.289

€20.226

€20.226

groep

€6.672

€7.672

€8.11

Informeel tarief Pgb conform informeel tarief ‘beschermd wonen ’

- Toezichttarief op jaarbasis is vast bedrag ad € 3690,15
- Het informele uurtarief voor begeleiding/persoonlijke verzorging is 20,- per uur.
- Voor dagbesteding als ‘op plus’ in een informeel pakket geldt het tarief bij € 46,- per dagdeel.
Dat kan alleen formeel besteed worden
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ZZP ophoging
€3.165
€3.165
€3.165
€3.165
€3.165

€3.165

Totaal

€21.306

€27978

€30.517

€38.189

€ 37513

€45.624
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Bijlage 4 PGB lijst 2018

INLEIDING

Deze lijst is een overzicht met onderwerpen waarbij staat of, en zo ja onder welke voorwaarden vanuit
het Pgb Jeugdhulp vergoed kunnen worden.

Deze lijst is geen limitatieve opsomming. Komt een onderwerp niet op de lijst voor, dan wordt het indi-
viduele geval beoordeeld..

Dienstverlening SVB
Het Servicecentrum PGB helpt u gratis met uw zorgovereenkomst en loonadministratie
www.svb.nl

Per Saldo
De belangenvereniging voor mensen met een persoonsgebonden budget helpt u bij al uw PGB vragen.
www.pgb.nl.

Cliéntensysteem

In deze lijst wordt gesproken over cliéntsysteem, hiermee wordt bedoeld die personen waarmee de
budgethouder een leefeenheid vormt en familieleden in de eerste en tweede graad, als ouder-kind,
opa/oma, broer/zus van de budgethouder.

LEGENDA

In kolom A is het onderwerp beschreven.

In kolom B zijn er de volgende mogelijkheden:

JA: dit betekent dat u deze kosten mag betalen uit uw pgb

NEE: dit betekent dat u deze kosten niet mag betalen uit uw pgb

JA MITS: u mag uitsluitend onder bepaalde voorwaarden kosten uit het pgb
bekostigen

NEE, TENZIJ: de kosten vallen niet onder het pgb, maar gedeeltelijk kunt u
bepaalde kosten wel bekostigen

In kolom C kunt u lezen of en zo ja welke voorwaarden er worden
gesteld.

In kolom D staan voorbeelden genoemd of leest u waar u meer informatie over dit onderwerp kunt

vinden.
In kolom E worden eventuele voorliggende voorzieningen genoemd

Gemeenteblad 2023 nr. 129781 28 maart 2023
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Bijlage 4 vervolg Lijst PGB 2018

1a
1b

1c
1d

10
n

12

13

14
15
16
17

18
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A
Omschrijving

Bemiddelingskosten

Kosten tussenpersoon
of belangen- beharti-
gers

Administratiekosten

Kosten advies/ onder-
steuning.

Beheer Pgb

Begeleiding bij regu-
lier onderwijs

Bemiddelings-
kosten

Beschermende kle-
ding voor zorgverle-
ner

Buitenschoolse of na-
schoolse opvang bud-
gethouder met speci-
aal onderwijs

Buitenschoolse of na-
schoolse opvang bud-
gethouder met regu-
lier onderwijs
Buitenschoolse of na-
schoolse opvang voor
kind van budgethou-
der

Bewindvoerder en/of
curator kosten

Blindegeleide-hond
Brailletraining
BTW

Buitenlandse zorgver-
leners

Cadeau zorgverlener

Consumpties
Cursus zorgverlener
Cursus budgethouder

Cursus ouders/verzor-
gers

Dertiende maand

Dieren, therapie
met/begeleiding, bege-
leiding bij verzorging
van dier wordt als
middel gebruikt om
doel te bereiken

B

Vergoeding

uit Pgb
Ja / Nee

Nee
Nee

Nee
Nee

Nee

Nee, tenzij

Nee

Nee

Ja, mits

Nee

Nee

Nee

nee
nee
Nee, tenzij,

Ja, mits,

Nee

Nee
Nee
Nee
Ja, mits

Nee
Nee

C
Voorwaarden

Er toezicht tijdens onderwijs
is geindiceerd. In dit laatste
geval is de begeleiding be-
perkt tot toezicht. Ten den-
ken valt hierbij aan toezicht
bij “vrije” of praktijklessen
als schoolzwemmen,
schoolgym of bij de om-
gang met andere kinderen
bij spel.

Er begeleiding (WMO,
Jeugdhulp) geboden wordt.
Daarnaast heeft de budget-
houder toezicht en begelei-
ding nodig.

het BTW over vervoer be-
treft.

Aan de voorwaarden wordt
voldaan die de overheid
stelt aan buitenlandse
werknemers

De cursus een directe rela-
tie heeft met de beperkin-
gen van de budgethouders.
Algemene cursussen als
bijvoorbeeld coaching mo-
gen niet.

28 maart 2023

D

Extra informatie en/of voorbeel-
den

De overige begeleiding is de ver-
antwoordelijkheid van de school
en kan niet uit een PGB betaald
worden.

Belastingwetgeving
www.belastingdienst.nl

Meer informatie:
www.rijksoverheid.nl

In de regel duren cursussen niet
langer dan 6 maanden.

Dieren zijn geen begeleiders en
kunnen

geen begeleiding gericht op
zelfredzaamheid leveren.

Dit is geen limitatieve opsom-
ming

Voorbeelden:

E

Voorliggende voorzie-
ningen

Onderwijs

Wk

Wk

Algemeen gebruikelijk


http://www.belastingdienst.nl/
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19

20
21
22

23

24

25
26
27

28

29

30

31

32

33
34

35

36

37
38
39
40

41

42
43
44
45
46

a7
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Diversen

Doventolk
Ouderbijdrage CAK

Entreegelden budget-
houder

Entreegelden zorgver-
lener bij begeleiding
budgethouder

Evaluatiege-sprek
zorgverleners

Familiebezoek
Feestdagenuit-kering

Fitness medische fysi-
otherapie

Gesprekken instanties
overnemen

Gratificatie / kerst gra-
tificatie e.d. zorgverle-
ner

Huishoudelijke hulp

Huisvesting, b.v. huur,
servicekosten, maaltij-
den

Huiswerkbege-leiding

hulphonden

Hulpmiddelen zoals
protheses, speciaal
schoeisel

Hulpmiddelen zoals
rolstoel, vervoersvoor-
ziening
Invalidenparkeer-
plaats/kaart
Kerstgratificatie
Kerstpakket

Klusjes
Leerlingenver-voer

Leermiddelen (aange-
past)

Lesgelden/con-tributie
Loopbaanbege-leiding
Lotgenotencon-tact
Maaltijdvoorzie-ning
Meditatieve ontwikke-
ling

Muziekles

Nee

Nee
Nee
Nee

Nee, tenzij:

Nee

Nee
Nee
Nee

Nee

Nee

nee

Nee

Nee

Nee
Nee

ja

nee

nee
Nee
nee
Nee

Nee

Nee
Nee
Nee
Nee
Nee

nee

Het past binnen de Zorgtoe-
wijzingsbesluit, de zorgver-
lener

geen deel uitmaakt van het
cliéntsysteem van de bud-
gethouder.

De zorgverlener declareert
zijn kosten

achteraf bij de budgethou-
der. De

budgethouder moet aan
kunnen

tonen dat het om zorgkos-
ten van de

zorgverlener gaat.

Zorgtoewijzingsbe-sluit en
opgenomen in vastgesteld
zorgplan en beschikking

28 maart 2023

Dolfijntherapie
Therapiehonden
Paardentherapie

Equi therapie

Animal assisted therapie (AAT)
Begeleiding met paarden

Post “diversen” opvoeren om
uitgaven Pgb te verantwoorden
is niet toegestaan

WMO

Evaluatie is onderdeel van de te
leveren ondersteuning en maakt
daarmee onderdeel uit van de

gewerkte uren van de zorgverle-

ner.

Zie uitspraak BR7112 en CRvB
11/6077

Zie vrije tijdsbesteding

Zie vrije tijdsbesteding

Is algemene voorzie-
ning

Onderwijs

WMO

Wegenverkeerswetge-
ving

Leerlingenvervoer via
gemeente

Onderwijs

Algemeen gebruikelijk
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48
49

50

51

52

53
54
55
56

57

58

59

60

61
62

63

64

65

66

67
68
69

70
71
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Onderhoud woning

Ontbindingsver-goe-
ding vanwege beéindi-
ging van zorgovereen-
komst;

Ontbinding kanton-
rechter

Openbaar vervoer
budgethouder

Openbaar vervoer
zorgverlener

Opvang budgethou-
der

Overheadkosten
Paardrijden
Parkeergeld
Pastorale hulpverle-
ning
Patiéntenvere-niging
bijdrage

Pedicure

Pensioenrege-lingen,
advieskosten SVB

Pensioenvoor-iening
zorgverlener

Personal trainer

Plannen en structure-
ren

Plannen en structure-
ren van huiswerk

Premie ziektekosten
verzekering

Reiskosten budgethou-
der

Reiskosten zorgverle-
ner

Reistijd zorgverlener
Rouwverwerking

Schenking aan zorg-
verlener

Schilderen
School

Nee
Ja

Nee

Nee, tenzij:

Nee, tenzij:

Nee
Nee
Nee
Nee

Nee

Nee
Ja, mits:

Ja, mits:

Nee
Ja, mits

Nee, tenzij

Nee

Nee

Nee, tenzij:

Nee
Nee
Nee

Nee
Nee, tenzij

het woon-werkverkeer of
werk-

werkverkeer (waarbij de
zorgverlener

reist om dezelfde budget-
houder op

verschillende locaties zorg
te

verlenen) betreft. Moet zijn
opgenomen in de zorgplan/
overeenkomst

Het toezicht en begeleiding
betreft

Er daadwerkelijk een pensi-
oenregeling bij SVB is geslo-
ten

Pensioenvoorziening zorg-
verlener Ja, mits

er een arbeidsovereen-
komst is

afgesloten voor minimaal 4
dagen per week, of u met
uw zorgverlener
“Opting-in” heeft afgespro-
ken.

Zorgtoewijzingsbe-sluit en
opgenomen in vastgesteld
zorgplan en beschikking.

Het onderdeel uitmaakt van
het plannen en structureren
van de dag of week in zijn
totaliteit.

het woon-werkverkeer of
werk-

werkverkeer (waarbij de
zorgverlener

reist om dezelfde budget-
houder op

verschillende locaties zorg
te

verlenen) betreft. Moet zijn
opgenomen in de zorgplan/
overeenkomst.

Er een indicatie is voor
PV/VP tijdens het onderwijs,
of wanneer er toezicht tij-
dens onderwijs is geindi-
ceerd. In dit laatste geval is

28 maart 2023

Algemeen gebruikelijk
SVB

Algemeen gebruikelijk

SVB

De SVB kan hierover nadere infor-
matie geven.

Zie vrijetijdsbesteding

De overige begeleiding is de ver- Onderwijs
antwoordelijkheid van de school

en kan niet uit een PGB betaald

worden.
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Seksuele dienstverle-
ning

Speelgoed/spel-
len/boeken

Sport, begeleiding bij
ven middels sport
Stage, begeleiding bij

Studiebegelei-ding
Thuiszorg

Trainingen
Tuinonderhoud

Uitstapje budgethou-
der

Uitstapje, begeleiding
bij

Uitstapjes school, be-
geleiding bij

Vakantie budgethou-
der

Verpleging

Verslaglegging rappor-
tage adm.handeling-
en e.d.

Vervoer dagbesteding

Vrijetijdsbeste-ding
Vrijetijds-

besteding, begelei-
ding bij
Vrijwilligers-vergoe-
ding

Werving zorgverlener
Woningaanpas-sing

Nee
Nee
Nee

Nee, tenzij

Nee
Nee

Nee
Nee

Nee

Nee, tenzij

Nee, tenzij

Nee
Nee
Nee

Ja, mits

Nee
Nee, tenzij
Nee

Nee
Ja, mits

de begeleiding beperkt tot
toezicht. Te denken valt
hierbij aan toezicht bij
“vrije” of praktijklessen als
schoolzwemmen, school-
gym of bij de omgang met
anderen kinderen bij spel.

Het kinderen betreft die zo

beperkt zijn dat er geen uit-
zicht is op een reguliere ar-
beidsplek en zij voor de rest
van hun leven zijn aangewe-
zen op een dagactiviteiten-
cen-trum. Ter voorbereiding
daarop nemen deze kinde-
ren tijdens hun schoolperio-
de al deel aan een dagactivi-
teitencen-trum.

Het past binnen de Zorgtoe-
wijzingsbe-sluit, de zorgver-
lener

geen deel uitmaakt van het
cliéntsysteem van de bud-
gethouder.

De zorgverlener declareert
zijn kosten

achteraf bij de budgethou-
der. De

budgethouder moet aan
kunnen

tonen dat het om zorgkos-
ten van de

zorgverlener gaat

De activiteiten voldoen aan
de algemene voorwaarden
die worden gesteld aan de
functie begeleidingen er
geen voorliggende voorzie-
ningen zijn. Er moet echter
wel sprake zijn van toezicht.
De uitstapjes zelf mogen
niet uit het PGB betaald
worden.

Zorgtoewijzingsbe-sluit en
opgenomen in vastgesteld
zorgplan en beschikking

Zorgtoewijzingsbe-sluit en
opgenomen in vastgesteld
zorgplan en beschikking

Zorgtoewijzingsbe-sluit en
opgenomen in vastgesteld
zorgplan en beschikking
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Wanneer er geen enkel uitzicht is  Onderwijs, Wis, WsW

op een reguliere arbeidsplek

kunnen deze kosten verantwoord

worden vanuit begeleiding
groep/dagbesteding.

Zvw

Algemeen gebruikelijk/
algemene voorziening

Algemeen gebruikelijk

Onderwijs

Zvw

Algemeen gebruikelijk

WMO
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92 Zorgplan/werk-plan Nee
overeen- komsten op-

stellen
93 Zorgverleners uit het Ja, mits Aan de voorwaarden wordt Meer informatie:
buitenland voldaan die de overheid www.rijksoverheid.nl
stelt aan buitenlandse
werknemers.
94 Zwembad entree bud- Nee
gethouder
95 Zwemles, instructie, nee Vrijetijdsbeste-ding: al-
zwemkaartje, zwemles- gemeen gebruikelijk
geld

Toelichting bij Nadere Regels Jeugdhulp Veendam 2023

Artikel 1. Begripsbepalingen

In de begripsbepalingen zijn een aantal definities vastgelegd.

De definities van ‘onderzoek’ en ‘melding’ zijn nodig omdat deze begrippen niet zijn gedefinieerd in de
wet en het gebruik hier afwijkt van het normaalspraakgebruik.

De melding is het eerste contact van jeugdigen en ouders met het college om aan te geven dat zij be-
hoefte hebben aan jeugdhulp. De melding (artikel 4) is iets anders dan de aan vraag om een individuele
voorziening; dit laatste is geregeld in artikel 8.

Het onderzoek naar de hulpvraag is veelal een mondeling contact waarin het college - in de praktijk zal
het college deze bevoegdheid mandateren aan deskundigen - met degene die jeugdhulp vraagt zijn
gehele situatie bespreekt ten aanzien van de ondervonden problemen en de gevolgen daarvan en de
gewenste resultaten van de te kiezen oplossingen.

In het tweede lid wordt expliciet vermeld dat indien niet anders is bepaald de definities van de Jeugdwet
respectievelijk de verordening van toepassing zijn.

Artikel 2. Vormen van jeugdhulp

In artikel 2 van de Verordening Jeugdhulp Veendam 2023 is bepaald dat het college bij nadere regels

vaststelt welke overige en individuele voorziening beschikbaar zijn. De Algemene Voorziening Ambu-
lante Jeugdhulp (AVAJ) is toegevoegd onder de overige voorzieningen. In artikel 3 van de verordening
is geregeld dat een jeugdige slechts in aanmerking komt voor een individuele voorziening als door de
verwijzer geen oplossing gevonden kan worden voor zijn hulpvraag door, al dan niet gedeeltelijk, gebruik
te maken van een andere voorziening op overige voorziening. Een en ander is verder uitgewerkt in ar-
tikel 5 onder 2 van deze regels. Hiermee wordt de AVAJ voorliggend aan een individuele voorziening.

De beschikbare individuele voorzieningen omvat de producten die worden ingekocht via de RIGG.
Onder 3 zijn de productgroepen opgesomd conform de wijze waarop de RIGG de producen in product-
groepen clustert. In het productenboek van de RIGG zijn de producten volgens deze clustering gerang-
schikt.

Artikel 3. Richtlijn gebruikelijke hulp

De gemeente Veendam hanteert een onderscheid tussen gebruikelijke en boven-gebruikelijke hulp. Dit
is geregeld in artikel 3 van de verordening. Deze richtlijn biedt een objectief afwegingskader om te be-
oordelen of en zo ja in hoeverre sprake is van gebruikelijke hulp. Het college is vrij om eigen beleid
over gebruikelijke hulp vast te stellen. Veel gemeenten hanteren echter de ClZ-richtlijnen. Als er richt-
lijnen in gemeentelijk beleid zijn opgenomen (zoals de richtlijnen van het CIZ) dan is toetsing aan die
richtlijnen verplicht om te bepalen of er sprake is van gebruikelijke hulp(Rechtbank Zeeland-West-Brabant
20-7-2017, ECLI:NL:RBZWB:2017:4538).De gemeente Veendam kiest voor een eigen richtlijn. Deze is als
bijlage bij de Nadereregels gevoegd.

Artikel 4. tot en met 8. Algemeen

In artikel 5 van de Verordening is bepaald dat het college met inachtneming van hoofdstuk 2 van de
jeugdwet nadere regels stelt met betrekking tot de aanvraag van een individuele voorziening. Voor het
verkrijgen van een individuele voorziening, geldt de in artikel 3 tot en met 8 beschreven procedure. Bij
het onderzoek ter beoordeling van een aangemelde hulpvraag zal, zoals beschreven in artikel 5, in een
gesprek met de jeugdige en zijn ouders de gehele situatie worden bekeken en kan bijvoorbeeld alsnog
worden verwezen naar een overige jeugdhulpvoorziening in plaats van, of naast, mogelijke toekenning
van een individuele voorziening.

Artikel 4. Melding hulpvraag
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Artikel 4, eerste lid: de jeugdige of zijn ouders die een beroep willen doen op een overige voorziening
kunnen hier direct naartoe zonder meldingsprocedure in de zin van artikel 4 van deze Nadere Regels.

Artikel 4, tweede lid: het college is verantwoordelijk voor de inzet van de noodzakelijke voorzieningen
op het gebied van jeugdhulp. Het college is bevoegd om de toegang tot jeugdhulp te verlenen op grond
van de wet. In de praktijk zal het college de beslissing over het inzetten van jeugdhulp niet zelf uitvoeren,
maar mandateren aan deskundigen. Ook op andere plaatsen in deze Nadere regels, de verordening en
in de wet waar staat “het college’ kan het college deze bevoegdheid mandateren naar ondergeschikten
dan wel niet-ondergeschikten op grond van de algemene regels van de Awb. jeugdigen en ouders
hebben onder de Jeugdwet geen wettelijk recht op jeugdzorg en geen individuele aanspraken op
jeugdzorg. Wel is er een voorzieningenplicht voor de gemeente en het daaruit voortvloeiende recht
van jeugdigen en ouders op een zorgvuldige procedure. Het onderzoek(artikel 5), afhankelijk van de
inhoud van de melding, meer of minder uitgebreid zijn. Er kan bovendien hiervan in overleg met de
jeugdige of zijn ouders afgezien worden. Daartegenover staat dat, als dat nodig is, er ook sprake kan
zijn van meerdere (opeenvolgende gesprekken). Als de jeugdige al bij de gemeente bekend is, zal een
aantal gespreksonderwerpen niet meer uitgediept hoeven te worden. Komen een jeugdige of zijn ouders
voor het eerst bij de gemeente, dan zal een gesprek nodig zijn om een totaalbeeld van de jeugdige en
zijn situatie te krijgen. Een onderzoek zullen uiteindelijk vaak wel in enige vorm nodig zijn, omdat voor
een zorgvuldig te nemen besluit het van belang is dat alle feiten en omstandigheden van de specifieke
hulpvraag worden onderzocht. Ook andere bepalingen (schriftelijke verslaglegging (artikel 7) en
schriftelijke indieningaanvraag (artikel 7) zijn opgenomen met het oog op een zorgvuldige procedure
en in het belang van een zorgvuldige dossiervorming.

Artikel 5. Het onderzoek

Eerste lid: deze bepaling is hier opgenomen om een zorgvuldige procedure te waarborgen en te zorgen
dat jeugdigen en ouders goed worden geinformeerd. Hiermee wordt ook aan de informatieplicht voldaan
over de voor het onderzoek benodigde persoonsgegevens. Welke gegevens worden opgeslagen,
waarvoor en eventueel met wie gegevens worden gedeeld.

Tweede lid: Voor een zorgvuldig te nemen besluit is het van belang dat alle feiten en omstandigheden
van de specifieke hulpvraag worden onderzocht. Daarbij is het van belang dat het onderzoek in samen-
spraak met de jeugdige en zijn ouders wordt verricht. Voor een zorgvuldig onderzoek is veelal persoonlijk
contact nodig om een totaalbeeld van de jeugdige en zijn ouders te krijgen. Het ligt daarom ook voor
de hand dat tijdens een gesprek met de jeugdige en zijn ouders het een en ander wordt besproken. Of
dit gesprek op een gemeentelocatie plaatsvindt, op school, bij de jeugdige of zijn ouders thuis, of bij
een andere deskundige zal afhankelijk van de concrete situatie worden besloten. Indien nodig voor het
onderzoek, kan ook sprake zijn van meerdere (opeenvolgende) gesprekken.

In het onderzoek zou duidelijk moeten worden hoe ook de meest complexe individuele voorzieningen-
kunnen worden getroffen. De wetgever omkleedt de procedure om te komen tot een individuele voor-
ziening met allerlei waarborgen rond een deskundige beoordeling. Het kan zelfs gaan om diagnostiek
om voor een psychiatrische behandeling in aanmerking te komen of voor een verblijf in 24-uursopvang.
Dat zijn zwaarwegende beslissingen waaraan professioneel onderzoek en afweging ten grondslag liggen.
Een gesprek kan ook worden aangegaan zonder dat er sprake is van een aanvraag voorjeugdhulp.
Professionals en medeopvoeders zijn ook verantwoordelijk voor de veiligheid en welzijn van het kind.
Zorgen worden via de reguliere communicatie met ouders besproken. Wanneer ouders echter niet in
staat of bereid zijn om daar goed op te reageren moet er in het belang van het kind toch hulp worden
ingezet. In dat geval is er sprake van ongevraagde ondersteuning tot en met drang. Daarbij staat altijd
wel de dialoog met de ouders centraal staat maar is het gesprek niet leidend. De jeugdhulp wordt na-
melijk op basis van een afweging van deskundigen door de casemanager ingezet.

In de onderdelen a tot en met i zijn de onderwerpen van het gesprek weergegeven. Het betreft uiteraard
altijd maatwerk. Indien de jeugdige al bij de gemeente bekend is, zullen een aantal gespreksonderwerpen
niet meer uitgediept hoeven te worden en zal bijvoorbeeld alleen kunnen worden gevraagd of er nog
nieuwe ontwikkelingen zijn. Komen een jeugdige of zijn ouders voor het eerst bij de gemeente, dan zal
het gesprek dienen om een totaalbeeld van de jeugdige en zijn situatie te krijgen. In onderdeel c wordt
de eigen kracht van jeugdigen en ouders voorop gesteld en of er sprake is van boven gebruikelijke hulp
(artikel 3). Een te verstrekken voorziening kan ook juist nodig zijn om de mate van probleemoplossend
vermogen van de jeugdige en zijn ouders en die van de naaste omgeving te versterken.

Ten aanzien van de afstemmingsplicht in onderdeel g valt te denken aan een voorziening die een
jeugdige ontvangt op grond van de AWBZ of de Zvw en een voorziening op het gebied van passend
onderwijs.

Artikel 6 Toetsing vaardigheid beheer persoonsgebonden budget.

De VNG, het ministerie van VWS, ZN en Per Saldo hebben het 'Kader pgb-vaardigheid' opgesteld.
Hierin is een lijst van 10 punten opgenomen, aan de hand waarvan kan worden beoordeeld of iemand
pgb-vaardig is. Het doel van het kader is om potentiéle pgb-houders te informeren over welke taken,
kennis en vaardigheden er zoal komen kijken bij een pgb. Door hen goed te informeren,

zijn zij beter toegerust om een bewuste keuze voor een pgb. In dit artikel wordt onder (potentiéle) pgb-
houder verstaan de persoon die met het pgb jeugdhulp gaat inkopen en gaat beheren. In verreweg de

Gemeenteblad 2023 nr. 129781 28 maart 2023



‘,1 gemeente Veendam

meeste gevallen is dit een ouder. Daar waar in dit artikel jeugdhulpverlener staat, wordt ook verstaan
iemand uit het sociale netwerk. In dit artikel worden 10 eisen gesteld om als 'pgb-vaardig' te kunnen
worden gekwalificeerd.

Onderdeel a. De pgb-houder weet welke zorg hij, of de persoon voor wie het budget bestemd is, nodig
heeft. Als hij dat niet weet, is zorg in natura mogelijk meer aangewezen.

Onderdeel b. De pgb-houder moet weten welke regels er horen bij een pgb, of weet waar hij die regels
kan vinden. Bijvoorbeeld op de website van de verstrekker die het pgb geeft. Het helpt

als de pgb-houder digitaal vaardig is, bijvoorbeeld dat hij kan omgaan met de computer

en e-mail en websites op het internet kan bezoeken.

Onderdeel c. De pgb-houder is in staat een overzichtelijke pgb-administratie bij te houden en weet
ook welk deel van het pgb al uitgegeven is. Een overzichtelijke pgb-administratie is niet alleen handig
voor de pgb-houder zelf. Hij kan de administratie ook nodig hebben als de pgb-verstrekker (bijvoorbeeld
de gemeente) daarom vraagt.

Onderdeel d. De pgb-houder moet uit zichzelf en zelfverzekerd kunnen communiceren met andere
partijen. Bijvoorbeeld op tijd brieven van de jeugdhulpverlener beantwoorden of telefoongesprekken
voeren met jeugdhulpverleners. Als er iets verandert, moet hij dat zelf aangeven. Die verplichting geldt
altijd en volgt uit de wet en de verordening.

Onderdeel e.
Als de pgb-houder een pgb krijgt, moet hij zelf jeugdhulpverleners uitzoeken en afspraken maken over
de jeugdhulp die ze gaan geven en over hun uurtarief en hun uren.

Onderdeel f.

De pgb-houder moet tussendoor controleren of alles volgens afspraak verloopt. Bijvoorbeeld of de
jeugdhulp verlener genoeg uren maakt. Omgekeerd moet hij kunnen laten zien dat hij de jeugdhulp
inkoopt waarvoor hij het geld gekregen heeft.

Onderdeel g.

De pgb-houder moet beoordelen of de jeugdhulp die met het pgb wordt ingekocht passend

is en of de kwaliteit van de jeugdhulp in orde is. Als hij de zorg niet goed vindt, kan hij uitleggen
waarom. Als de zorg niet volgens afspraak verloopt, grijpt hij zelf in. Bijvoorbeeld door de jeugdhulp-
verlener te bellen en uit te leggen wat er niet goed gaat.

Onderdeel h.

De pgb-houder moet zelf de jeugdhulp regelen met één of meer jeugdhulpverleners en dat zo regelen
dat er altijd jeugdhulp is en dat de hulp juist wordt ingezet. Ook als de jeugdhulpverlener ziek is of op
vakantie gaat. Hij moet zelf jeugdhulpverleners kunnen kiezen die goed bij zijn situatie passen en hij
moet zelf opletten of zij hun werk goed doen. Als de jeugdhulpverlener ziek is, moet hij zelf vervanging
regelen.

Onderdeel i.

De pgb-houder moet ervoor zorgen dat de jeugdhulpverleners die voor hem werken weten wat ze
moeten doen en hij durft daarover een gesprek te beginnen als zij hun werk niet goed doen. Als de
pgb-houder een overeenkomst met een jeugdhulpverlener is aangegaan, dan is hij juridisch gezien
werkgever of opdrachtgever. Hij moet dan goed kunnen vertellen wat de jeugdhulpverlener moet doen.

Onderdeel j.

De pgb-houder hoeft niet alle regels over hoe een werkgever of opdrachtgever zijn taak moet vervullen
te kennen. Bijvoorbeeld bij ontslag van een zorgverlener. Maar hij moet de informatie daarover wel
zelf kunnenvinden. Bijvoorbeeld bij instanties die hierover advies geven.

De publicatie ‘Handreiking voor toetsing op (minimale) pgb-vaardigheid’ van de Rijksoverheid

biedt meer informatie.

Artikel 7. Verslag

Deze bepaling is opgenomen in het belang van een zorgvuldige dossiervorming en een zorgvuldige
procedure. De invulling van deze verslagplicht is vormvrij. Hierbij is een voorbeeld genomen aan de
praktijk van de Wmo. In de memorie van toelichting op het wetsvoorstel Wmo 2015 (Kamerstukken
112013/14 33 841, nr.3) staat hierover dat het college een weergave van de uitkomsten van het onderzoek
verstrekt om de cliént in staat te stellen een aanvraag te doen voor een maatwerkvoorziening. Dat moet
in beginsel schriftelijk. Een goede weergave maakt het voor de gemeente inzichtelijk om een juiste
beslissing te nemen te nemen op een aanvraag en draagt bij aan een inzichtelijke communicatie met
de cliént. Uiteraard zal de weergave van de uitkomsten van het onderzoek variéren met de uitkomsten
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van het onderzoek. Zo zal de weergave van het onderzoek bijvoorbeeld heel beperkt kunnen zijn als de
cliént van mening is goed geholpen te zijn en de uitkomst is dat geen aanvraag van een maatwerkvoor-
ziening noodzakelijk is. Bij meer complexe onderzoeken zal uiteraard een uitgebreidere weergave
noodzakelijkzijn. Desgewenst kan de gemeente de schriftelijke weergave van de uitkomsten van het
onderzoek ook gebruiken als een met de cliént overeengekomen plan (arrangement) waarin de gemaakte
afspraken en de verplichtingen die daaruit voortvloeien, zijn vastgelegd. Het is in dat geval passend
dat het college en de cliént dit plan ondertekenen.

Het later toevoegen van opmerkingen of het aanbrengen van wijzigingen of het herstellen van feitelijke
onjuistheden is eveneens vormvrij (derde lid).

Artikel 8. Aanvraag

Deze bepaling is een uitwerking van de verplichte delegatiebepaling van artikel 2.9,onder a, van de wet,
waarbij is bepaald dat de gemeente bij verordening in ieder gevalregels stelt met betrekking tot de
voorwaarden voor toekenning en de wijze van beoordeling van, en de afwegingsfactoren bij een indi-
viduele voorziening. Een aanvraag is nodig om een verleningsbeschikking voor een individuele voor-
ziening te verkrijgen.

In de Awb worden regels gegeven omtrent de aanvraag. Deze nadere regels wijken daarvan niet af. Op
grond van artikel 4:1 van de Awb wordt een aanvraag tot het geven vaneen beschikking schriftelijk in-
gediend bij het bestuursorgaan dat bevoegd is op de aanvraag te beslissen (hier het college), tenzij bij
wettelijk voorschrift anders is bepaald.

Beslistermijnen Awb In de verordening is geen termijn opgenomen om te beslissen op een aanvraag.
De regeling in de Awb geldt onverkort. In artikel 4:13van de Awb is bepaald dat een beschikking dient
te worden gegeven binnen een redelijke termijn van acht weken na ontvangst van de aanvraag. Indien
een beschikking niet binnen acht weken kan worden gegeven, dient het bestuursorgaan dit binnen
deze termijn aan de aanvrager mede te delen en daarbij een redelijk termijn te noemen waarbinnen de
beschikking wel tegemoet kan worden gezien(artikel 4:14, derde lid, van de Awb). Deze termijnen
maximumtermijnen. Indiennodig kan na een melding binnen enkele dagen een individuele voorziening
worden verstrekt ,in complexe situaties zal in de regel in het belang van een zorgvuldig onderzoek een
langere termijn nodig zijn. Bijvoorbeeld, indien een langer durend diagnosetrajectbenodigd is, kan dit
ook tot een wat langere afhandelingsduur van de aanvraag leiden.

Ter voorkoming van onnodige administratieve lasten is in het tweede lid de mogelijkheid opgenomen
om een door de jeugdige of zijn ouders ondertekend verslag als aan vraag aan te merken.

Het uitgangspunt van de jeugdhulp is één gezin, één plan en één regisseur. De regisseur oftewel de
casemanager zal in de regel een plan opstellen met het gezin en mogelijk medeopvoeders. Het plan is
de basis voor de aanvraag of kan als een aanvraag worden aangemerkt. Het maakt het ook mogelijk
om de wederkerigheid van de jeugdhulp te formuleren. Niet alleen de gemeente biedt een voorziening
maar ook de ouders en of mede opvoedersgaan actief aan de slag. De actieve inzet van ouders kan
voorwaardelijk zijn voorde ondersteuning vanuit de gemeente.

Omdat de toekenning van jeugdhulp wordt gemandateerd aan de case manager zal in veel gevallen
geen formele aanvraag worden ingediend en geen beschikking worden verstrekt. De toegekende
jeugdhulp en het plan worden wel geregistreerd. De gemeenten schaffen hiervoor de benodigde instru-
menten aan die door de professionals maar ook ouders kunnen worden gebruikt. Alle aanvragen voor
jeugdhulp worden ter afhandeling bij de casemanagers neergelegd. Wanneer een aanvrager het niet
eens kan worden meteen casemanager kan diegene en/of de ouders schriftelijk een aanvraag indienen.
De casemanager zal deze moeten afthandelen conform de formele eisen van de Awb en een beschikking
afgeven. Bij een afwijzing kan de aanvrager bezwaar maken en een voorlopige voorziening aanvragen-
conform de Awb.

Wanneer de veiligheid en welzijn van het kind er om vragen kan het nodig zijn dat de gemeente
jeugdhulp inzet zonder dat er een aanvraag ligt. Naar het oordeel van professionals en deskundigen
wordt dan een voorziening ingezet. Hierbij is sprake van drang. Dat wil zeggen dat er sprake is van een
ernstige situatie en dat het accepteren van een voorziening kan voorkomen dat een gang naar het ge-
dwongen kader moet worden gemaakt. In dat geval is het voorde rechtsbescherming van de ouders
van belang dat een beschikking wordt afgegeven.

Artikel 9. Onderdelen beschikking.
Een beschikking wordt alleen afgegeven als de betrokkene hierom vraagt. Tegen de beschikking is be-
zwaar en beroep mogelijk.

Artikel 10. Tarieven persoonsgebonden budget

Leden 1 en 2: De kaders waarbinnen de pgb’s worden vastgesteld zijn nu naar aanleiding van jurispru-
dentie opgenomen in de verordening. In de nadere regels worden de pgb’s met inachtneming van deze
kaders vastgesteld.

Het formele tarief mag niet hoger zijn dan laagste tarief zorg in natura en de inwonermoet met het tarief
de benodigde ondersteuning kunnen inkopen. Daarnaast zijn de diverse vormen van zorg onderscheiden
te weten begeleiding individueel, begeleiding groep met en zonder vervoer, kortdurend verblijf en
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persoonlijke verzorging. Voor informele hulp geldt dat het tarief toereikend is te achten voor een niet
opgeleid persoon.
(Zie voor de tarieven bijlage 2)

Lid 3: Voor 24-uurs toezicht in de nabijheid van de jeugdige is het tarief modulair opgebouwd te weten:
of met begeleiding en / of met persoonlijke verzorging en /of met verplegingen kan in afwijking van de
overige tarieven een jaartarief betreffen. (zie bijlage3)

Leden 4 en 5: De werkelijke kosten van de voorziening kunnen lager zijn dan de vastgestelde pgb tarieven.
In dat geval worden de werkelijke kosten in de vorm van een pgb toegekend. De pgb tarieven zijn de
maximale bedragen die kunnen worden gedeclareerd bij de SVB.

Lid 6: Bijlage 4 is een nadere invulling van artikel 7 lid 4 onder b van de Verordening.

Artikel 11 (hardheidsclausule) spreekt voor zich
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