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Inleiding

De Wet aanpak woonoverlast is met ingang van 1 juli 2017 in werking getreden. Die wet maakt het
mogelijk, dat de gemeenteraad de burgemeester de bevoegdheid toekent om bij ernstige en herhaal-
delijk woonoverlast gedragsaanwijzingen op te leggen aan de overlastgever.

Het gaat hierbij om ernstige woonoverlast veroorzaakt door een gebruiker[1] van een woning of bijbe-
horend erf in de nabije omgeving.

De toekenning van de bevoegdheid van de burgemeester om gedragsaanwijzingen op te leggen heeft
de gemeenteraad geregeld door de Algemene plaatselijke verordening 2018 (Apv) aan te passen en
daarin een specifiek artikel (2.10.3) over woonoverlast op te nemen.

De Wet aanpak woonoverlast is per 1 januari 2021 gewijzigd. Vanaf die datum kan de burgemeester
direct de verhuurder aanspreken bij zeer overlastgevend gedrag van huurders. De burgemeester kan
een gedragsaanwijzing opleggen aan de verhuurder als deze zich niet, of op verkeerde wijze inzet tegen
ernstige en herhaaldelijke hinder. De burgemeester kan dit direct doen en hoeft daarvoor niet eerst de
huurder te hebben aangesproken.

Voor 1 januari 2021 kon aan verhuurders ook al een gedragsaanwijzing worden opgelegd, als hun
huurders niet waren ingeschreven in de Basisregistratie Personen (bijvoorbeeld toeristen, arbeidsmi-
granten die korter dan 4 maanden in Nederland verblijven). Per 1 januari 2021 is dat nu dus ook mogelijk
voor alle verhuurders, ongeacht of hun huurders ingeschreven staan of niet.

In deze beleidsregels wordt aangegeven op welke wijze binnen de gemeente Voorst deze specifieke
regels worden uitgevoerd. Het bepaalde in deze beleidsregels laat onverlet dat de burgemeester een
afwijkingsbevoegdheid heeft, als hij door bijzondere omstandigheden genoodzaakt is hiervan gebruik
te maken.

Algemeen

De beleidsregels zijn onder meer gestoeld op de volgende artikelen uit wet- en regelgeving:

Gemeentewet artikel 151 d

1 De raad kan bij verordening bepalen dat degene die een woning of een bij die woning behorend
erf gebruikt of tegen betaling in gebruik geeft, er zorg voor draagt dat door gedragingen in of
vanuit die woning of dat erf of in de onmiddellijke nabijheid van die woning of dat erf geen ern-
stige en herhaaldelijke hinder voor omwonenden wordt veroorzaakt.

2. De in artikel 125, eerste lid, bedoelde bevoegdheid tot oplegging van een last onder bestuursdwang
wegens overtreding van het in het eerste lid bedoelde voorschrift wordt uitgeoefend door de
burgemeester. De burgemeester oefent de bevoegdheid uit met inachtneming van hetgeen
daaromtrent door de raad in de verordening is bepaald en slechts indien de ernstige en herhaal-
delijke hinder redelijkerwijs niet op een andere geschikte wijze kan worden tegengegaan.

3. Onverminderd de laatste volzin van het tweede lid kan de last, bedoeld in de eerste volzin van
dat lid, een verbod inhouden om aanwezig te zijn in of bij de woning of op of bij het erf. Het verbod
geldt voor een periode van tien dagen. De artikelen 2, tweede lid, en vierde lid, aanhef en onder
aenb,b, 6, 8 eerste lid, aanhef en onder a en b, 9 en 13 van de Wet tijdelijk huisverbod zijn van
overeenkomstig van toepassing, met dien verstande dat de burgemeester bij ernstige vrees voor
verdere overtreding de looptijd van het verbod kan verlengen tot ten hoogste vier weken.

Apv artikel 2.10.3 (woonoverlast als bedoeld in artikel 151d Gemeentewet)

1. Degene die een woning of een bij die woning behorend erf gebruikt, of tegen betaling in gebruik
geeft, draagt er zorg voor dat door gedragingen in of vanuit die woning of dat erf of in de onmid-
dellijke nabijheid van die woning of dat erf geen ernstige en herhaaldelijke hinder voor omwonen-
den wordt veroorzaakt.

2. Als de burgemeester een last onder dwangsom of onder bestuursdwang oplegt naar aanleiding

van een schending van deze zorgplicht kan hij daarbij aanwijzingen geven over wat de overtreder

dient te doen of na te laten om verdere schending te voorkomen. De burgemeester stelt beleids-
regels vast over het gebruik van deze bevoegdheid.

De last kan in ieder geval worden opgelegd bij ernstige en herhaaldelijke:

geluid- of geurhinder;

hinder van dieren;

hinder van bezoekers of personen die tijdelijk in een woning of op een erf aanwezig zijn;

overlast door vervuiling of verwaarlozing van een woning of een erf;

intimidatie van derden vanuit een woning of een erf.
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Overige wetgeving
De Algemene wet bestuursrecht geeft regels over het opleggen van een last onder bestuursdwang en
een last onder dwangsom. Verder is de Wet tijdelijk huisverbod gedeeltelijk van toepassing.

Woonoverlast en inzet instrumentarium

Gemeenten worstelen al lang met het weerbarstige probleem van de woonoverlast. Dat geldt ook voor
de gemeente Voorst. In de praktijk komt het vaak voor, dat woonoverlast gepaard gaat met andere
problematiek. Het nieuwe instrument dat de wetgever de gemeenten aanreikt voorziet dan ook in een
zekere behoefte.

Uit de wet volgt dat dit instrument is bedoeld als een ultimum remedium (uiterste redmiddel). Het
tweede lid van artikel 151d van de Gemeentewet regelt dat het instrument van de bestuursdwang (voor
de goede orde, dat impliceert dat de burgemeester ook een last onder dwangsom kan opleggen) alleen
wordt ingezet als er geen andere geschikte manier voorhanden is om de overlast aan te pakken. Bij
een besluit om op grond van deze bepaling een last onder bestuursdwang of een last onder dwangsom
op te leggen zal de burgemeester dus moeten motiveren dat er geen andere geschikte instrumenten
waren om de woonoverlast tegen te gaan. Alleen al daarom zal er aan zo'n besluit een stevig dossier
ten grondslag moeten liggen. Het meest overtuigend zou zijn als uit het dossier blijkt dat andere instru-
menten als buurtbemiddeling al zijn geprobeerd zonder het gewenste resultaat. Het ultimum remedium
karakter geldt in nog sterkere mate als er sprake is van een huisverbod als bedoeld in het derde lid van
artikel 151d. Een zo zware maatregel, die een inbreuk betekent op het grondwettelijk beschermde
woonrecht, is alleen mogelijk wanneer de ernst van de situatie dat eist en er werkelijk geen andere
optie meer open staat.

Bij de bestrijding van de woonoverlast kijkt de burgemeester daarom eerst of bemiddeling en mediation
een oplossing bieden. Die kunnen / kan bijvoorbeeld ingezet worden door de gemeente, politie maar
ook door een verhuurder, al dan niet op verzoek van één of meerdere betrokken partijen. Ook de mo-
gelijkheid van het inzetten van hulp of zorg passeert in geval van schulden, psychische problemen,
verslaving e.d. als eerste de revue. Als dat mogelijk is wordt die hulp en zorg ingezet binnen de daarvoor
geldende kaders. Mocht dat alles echter geen oplossing op een redelijke termijn in het vooruitzicht
stellen of wordt bemiddeling, mediation, hulp of zorg afgehouden of zelfs afgewezen, dan zal het
nieuwe instrumentarium kunnen worden ingezet.

Een gedragsaanwijzing of een huisverbod is een ingrijpende maatregel, die dus niet lichtvaardig wordt
ingezet. Maar van de andere kant, is het ervaren van regelmatig forse overlast in je eigen huis vreselijk.
De burgemeester zal in een voorkomend geval de belangen van de overlastgever en die van een bewoner
of de gemeenschap die er last van heeft 'zeer' zorgvuldig moeten afwegen.

Als er een beter en sneller werkend juridisch instrument voorhanden is om de woonoverlast te bestrijden,
bijvoorbeeld het toepassen van andere bepalingen van de Apv of van de woningwet, of de civiele
procedure die een huiseigenaar tegen een huurder kan voeren, dan kan de burgemeester overwegen
aan te sturen op het gebruiken van dat middel.

Tenzij de spoedeisendheid zich daartegen verzet, zal voorafgaand aan een gedragsaanwijzing een
waarschuwing worden gegeven. Die waarschuwing kan plaatsvinden in de vorm van een concept ge-
dragsaanwijzing. Alles bij elkaar genomen zal de burgemeester steeds voor ogen hebben dat ernstige
en herhaaldelijke hinder en overlast spoedig moeten stoppen, langs welke wettelijke weg dan ook.

Bestuursdwang en dwangsom

Het tweede lid van het artikel 151d van de Gemeentewet regelt dat de burgemeester een last onder
bestuursdwang en in het verlengde daarvan dus ook de last onder dwangsom kan opleggen. Afhankelijk
van het effect dat de burgemeester daarvan verwacht, zal hij het één of het ander inzetten. Uitgangspunt
is weer, dat ernstige en herhaaldelijke hinder spoedig moeten stoppen.

Als een dwangsom wordt opgelegd, is de hoogte van de dwangsom maximaal € 1.000 per constatering,
dat een (deel)overtreding van de last heeft plaatsgevonden dan wel - dit ter beoordeling van de burge-
meester — maximaal € 1.000 per week, dat niet aan de last is voldaan. Hierbij wordt een deel van een
week als één week gerekend. Hiermee kan rekening worden gehouden tussen enerzijds de draagkracht
van de betrokkene en anderzijds de prikkel die moet uitgaan om de opgelegde maatregel uit te voeren.

Toezicht

Diverse gemeenteambtenaren zijn aangewezen als algemeen toezichthouder. Zij zien onder meer toe
op de regelgeving van de Apv. Gelet op hun algemene aanwijzing vallen ook deze beleidsregels onder
hun toezichtdomein.

Afbakening en begrippen

Ter afbakening van de gehanteerde begrippen geldt het volgende:

1. In de eerste plaats geldt dat de gedragsaanwijzing pas in beeld komt, indien andere reguliere
bevoegdheden geen afdoende resultaat bieden. Het is daarmee vooral de aard van de "ernstige
en herhaaldelijke overlast" zelf die bepaalt welke bestuurlijke bevoegdheid kan worden aangewend:
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bij drugsoverlast zal bijvoorbeeld een beroep kunnen worden gedaan op artikel 13b Opiumwet,
bij bouwkundige gebreken komt de Woningwet in beeld en bij een verstoring van de openbare
orde (of dreigende ernstige verstoring) rond de woning als gevolg van gedragingen in de woning
kan de toepassing van artikel 174a Gemeentewet worden overwogen.

2. "Andere geschikte wijze" (artikel 151d, tweede lid, Gemeentewet)

De burgemeester legt pas een specifieke gedragsaanwijzing op als de ernstige hinder redelijkerwijs

niet op een andere geschikte wijze kan worden tegengegaan. Dit betekent dat de burgemeester pas

overgaat tot het opleggen van een gedragsaanwijzing als het niet mogelijk is gebleken om de overlast
op een andere geschikte wijze tegen te gaan, waarmee wordt gedoeld op minder ingrijpende middelen
(conform het subsidiariteitsbeginsel). De burgemeester komt beleidsvrijheid toe in de afweging of er
geen andere geschikte wijze is om de hinder tegen te gaan. Dat kunnen ook andere middelen zijn dan
de uitoefening van overheidsbevoegdheden. Voorbeelden van andere manieren om overlast te bestrijden

zijn:

. het aanspreken,

o het geven van een (schriftelijke) waarschuwing,

. het gebruik van mediation of buurtbemiddeling, of

. het door het slachtoffer zelf of door de verhuurder van de woning van de overlastgever aanspannen

van een civiele procedure.

Pas als de burgemeester meent dat er redelijkerwijs geen andere geschikte wijze is om de ernstige
hinder tegen te gaan (blijkend uit de omstandigheid dat eerdere maatregelen of acties geen afdoende
resultaat bieden), legt hij een gedragsaanwijzing op. Hiermee wordt tot uitdrukking gebracht dat van
onderhavig middel slechts gebruik kan worden gemaakt als 'laatste redmiddel’, indien er geen andere
passende en minder ingrijpende instrumenten ter beschikking staan of tevergeefs zijn toegepast. Dit
sluit aan bij de vereisten van proportionaliteit en subsidiariteit.

3. "Woning of een bij die woning behorend erf " (artikel 2.10.3, eerste lid, Apv)

Met woning of bij die woning behorend erf wordt bedoeld de woning, de rest van het betrokken perceel
(zoals een tuin) en de gezamenlijke ruimte binnen een wooneenheid, zoals het portiek, de gezamenlijke
buitenruimte, enzovoorts. Gelet op het bepaalde in artikel 151d, eerste lid, van de Gemeentewet vallen
ook gedragingen in de onmiddellijke nabijheid van die woning of dat erf, zoals gedragingen in de tuin
van de buren, op het trottoir en/of op straat ter hoogte van of vlakbij de woning onder de reikwijdte
van dit begrip.
4, "Gebruiker van de woning, of degene die tegen betaling in gebruik geeft" (artikel 2.10.3, eerste
lid, Apv)

Onder degene die een woning of een bij die woning behorend erf gebruikt, wordt verstaan degene die
de woning feitelijk bewoont, of tegen betaling in gebruik geeft aan een persoon die niet als ingezetene
met een adres in de gemeente in de basisregistratie personen is ingeschreven. De gebruiker hoeft geen
huurrechtelijke of eigendomsrechtelijke relatie tot de woning of het erf te hebben en hoeft niet de
rechtmatige gebruiker van de woning te zijn. Ook een illegale onderhuurder of een kraker van de woning
valt hieronder. Dit zijn immers ook gebruikers van de woning.

5. 'verhuurder van de woning'

Degene die, tegen betaling en veelal voor bepaalde duur, een zaak ter beschikking van een huurder
stelt en laat, voor zover dat voor het overeengekomen gebruik noodzakelijk is.
6. "Gedragingen" (artikel 2.10.3, eerste lid, Apv)

Met 'gedragingen in of vanuit die woning of dat erf' worden bedoeld gedragingen die in of rondom de
woning of op het erf worden gepleegd. De gedragingen kunnen worden gepleegd door de gebruiker
van de woning zelf of door bezoekers, gasten of vrienden van de gebruiker, maar ook door (bijvoorbeeld)
diens hond. Het gaat om de woning die, of het erf dat, de overlastgever gebruikt. De gedragingen die
worden gepleegd in de nabije omgeving van de woning, bijvoorbeeld in de tuin van de buren, vallen
in beginsel onder de bepaling. Zo kan een blaffende hond op de straat voor de woning of een intimide-
rende gedraging voor de deur van de woning van de buurman vallen onder het bestanddeel 'gedragingen
in of vanuit die woning of dat erf', zolang er een duidelijke connectie is tussen de gedraging en de
woning of het erf. Bij een blaffende hond of een intimiderende gedraging vijf straten verderop is geen
sprake meer van gedragingen vanuit de woning of het erf.

7. "Zorgplicht" (artikel 2.10.3, eerste lid, Apv)

De gemeenteraad heeft in de Apv bepaald dat degene, die een woning of een bij die woning behorend
erf gebruikt, er zorg voor dient te dragen dat door gedragingen in of rondom die woning of dat erf geen
ernstige hinder voor omwonenden wordt veroorzaakt.

8. "Omwonenden" (artikel 2.10.3, eerste lid, Apv)
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Het gaat om personen die woonachtig zijn in de directe nabijheid van de woning of dat erf van waaruit
de overlast plaatsvindt.
9. "Ernstige hinder" (artikel2.10.3, eerste lid, Apv)

Met ernstige hinder wordt gedoeld op ernstige hinder voor de omwonenden. Een vergelijking kan
worden gemaakt met artikel 5:37 van het Burgerlijk Wetboek. [2] Ernstige hinder kan ook onrechtmatig
zijn in de zin van dat artikel, maar dat is geen vereiste. En andersom zal niet elke onrechtmatige buren-
hinder ook automatisch kunnen worden aangemerkt als ernstige hinder. De Apv somt enkele, niet uit-
puttend, bedoelde vormen van "ernstige en herhaaldelijke hinder" op. Met de term 'herhaaldelijk' wordt
gedoeld op het vereiste dat de ernstige hinder een terugkerend karakter heeft (wat niet noodzakelijker-
wijze hetzelfde is als "ernstige hinder zonder onderbreking"). De burgemeester geeft daarom geen
toepassing aan de bestuursdwangbevoegdheid op basis van één incident.10. "Last onder bestuursdwang
of onder dwangsom" (artikel 2.10.3, tweede lid, Apv)

De burgemeester is alleen dan bevoegd tot het opleggen van een last onder bestuursdwang of een last
onder dwangsom, indien de ernstige hinder redelijkerwijs niet op een andere geschikte wijze kan worden
tegengegaan. Als de raad de burgemeester de bevoegdheid heeft verleend tot het opleggen van een
last onder bestuursdwang, is de burgemeester ook bevoegd om, in plaats van een last onder bestuurs-
dwang, een last onder dwangsom op te leggen. Dit volgt uit artikel 5:32 van de Algemene wet bestuurs-
recht.

10. "Aanwijzing" c.q. "gedragsaanwijzing" (artikel 2.10.3, tweede lid, Apv) [3]

Ter bestrijding van ernstige woonoverlast is de burgemeester bevoegd tot het geven van een specifieke
gedragsaanwijzing. De gedragsaanwijzing neemt in juridische zin de vorm aan van een last onder be-
stuursdwang of een last onder dwangsom. In deze last staat dat de overlastgever bepaalde handelingen
moet doen of juist moet nalaten zodat de overlast ophoudt. Er kan bijvoorbeeld bepaald worden dat
de overlastgever slechts een beperkt aantal bezoekers per dag mag ontvangen, na een bepaalde tijd
helemaal geen bezoekers meer mag ontvangen, zijn hond moet muilkorven of aan de andere kant moet
voorkomen dat de hond overlast veroorzaakt, het portiek leefbaar moet houden, geen luide muziek
mag draaien, enzovoorts. De gedragsaanwijzing kan ook een verplichting (gebod) inhouden om psychi-
sche of sociale hulp te zoeken of een agressiereductietraining te volgen.

De gedragsaanwijzing is een besluit in de zin van de Algemene wet bestuursrecht (Awb). Titel 5.3 van
de Awb (Herstelsancties) is van toepassing. Vanwege de bevoegdheidstoedeling om een last onder
bestuursdwang op te leggen, is de burgemeester op grond van artikel 5:32 van de Awb tevens bevoegd
een last onder dwangsom op te leggen. Hierdoor kan de burgemeester een last onder dwangsom op-
leggen met de verplichting tot de betaling van een geldsom indien de last niet wordt uitgevoerd. Mocht
dit onvoldoende effect hebben, dan kan de burgemeester met een last onder bestuursdwang door fei-
telijk handelen de overlast tot een einde brengen, met inachtneming van een begunstigingstermijn.
Het geven van een gedragsaanwijzing is pas aan de orde indien de inzet van een minder ingrijpende
(lichtere) maatregel redelijkerwijze niet toereikend is. In zoverre geldt de gedragsaanwijzing als een
'laatste redmiddel'. De vorm van bestuursdwang is uiteraard afhankelijk van de precieze last die is op-
gelegd. Bij de last onder dwangsom verbeurt de gebruiker van een woning of daarbij horend erf een
dwangsom, indien deze binnen de begunstigingstermijn niet, niet tijdig of niet volledig aan de opgelegde
last voldoet. Bij de daadwerkelijke uitoefening van de bestuursdwang kan men denken aan het verwij-
deren van bezoekers uit de woning, het aanbrengen van geluidwerende vioerbedekking, het verwijderen
van geluidsapparatuur, het in beslag nemen van huisdieren, het verwijderen van vuilnis, enzovoorts.
Het moet in het vermogen van de betrokkene liggen om de hinderlijke gedragingen te beéindigen. De
nadelige gevolgen van de last mogen niet onevenredig zijn in verhouding tot de met de last te dienen
doelen (zie artikel 3:4, tweede lid, van de Awb). De kosten van de bestuursdwang kunnen op grond van
artikel 5:25 van de Awb worden verhaald op de overlastgever.

1.  "Tijdelijk huisverbod" (artikel 151d, derde lid, Gemeentewet)

De burgemeester zal per geval te werk gaan. Mocht deze gerichte aanpak niet werken, dan kan hij
desgewenst overgaan tot een tijdelijk huisverbod. Onverminderd namelijk het genoemde in het tweede
lid van artikel 151d kan de last een verbod inhouden om aanwezig te zijn in of bij de woning of op of
bij het erf. Het verbod geldt voor een periode van 10 dagen, met dien verstande dat de burgemeester
bij ernstige vrees voor verdere overtreding de looptijd van het verbod kan verlengen tot ten hoogste
4 weken. Binnen het brede palet van het geven van een gedragsaanwijzing moet het uitvaardigen van
een tijdelijk huisverbod ook gezien worden als een 'laatste redmiddel'.

12. "Uitvoerbaarheid van de last"

Het moet in het vermogen van betrokkene liggen om de hinderlijke gedragingen te staken. Ook moet

het in zijn/haar vermogen liggen om aan de eventueel opgelegde last te kunnen voldoen. Dit vloeit
voort uit de algemene beginselen van behoorlijk bestuur.
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Stappenplan

Op hoofdlijnen volgt hierna een stappenplan dat inzicht biedt in de wijze waarop en de gevallen waarin
de burgemeester kan overwegen om gebruik te maken van de in artikel 2.10.3, tweede lid, neergelegde
bestuursdwangbevoegdheid. Ook staat beschreven welke gedragsaanwijzingen gegeven kunnen worden.

Stap 1: Melding of signalering

Signalen of meldingen van ernstige woonoverlast kunnen de gemeente via diverse wegen bereiken.
Omwonenden of anderen kunnen woonoverlast zelf rechtstreeks melden bij de gemeente Voorst. Het
kan ook zo zijn dat de gemeente, de politie, een woningcorporatie of een andere samenwerkingspartner
van de gemeente mogelijke situaties van ernstige woonoverlast signaleert of rapporteert.

Stap 2: Vaststellen, verificatie en kwalificatie van de woonoverlast

Meldingen die bij de gemeente binnenkomen worden geverifieerd, al dan niet door of met behulp van
politie, boa's of andere partijen die betrokken zijn bij de aanpak van woonoverlast. In geval van huur-
woningen kan daarbij een rol zijn weggelegd voor de woningcorporatie of een andere verhuurder. Be-
langrijk isimmers om de precieze aard en omvang van de woonoverlast vast te stellen. Naar verwachting
zal slechts bij een klein deel van de meldingen van woonoverlast sprake zijn van 'ernstige en herhaal-
delijke hinder voor omwonenden' als bedoeld in artikel 2.10.3, eerste lid, Apv.

Stap 3: Dossiervorming

Om effectief te kunnen ingrijpen in geconstateerde gevallen van 'ernstige woonoverlast' (in de zin van
artikel 2.10.3 Apv) zal een dossier moeten worden aangelegd dat onder meer klachten, meldingen,
concreet omschreven waarnemingen, registraties en (sfeer) rapportages, de contactgegevens van be-
trokken bewoners (s), omwonenden en (professionele) partijen en instanties, gespreksverslagen, beoor-
delingen en evaluaties en adviezen van bij de bestrijding van woonoverlast betrokken partijen kan be-
vatten.

De gemeente ziet erop toe dat het noodzakelijke overleg met betrokken personen en instanties plaats-
vindt. Dit vergt onder meer overleg en afstemming tussen de medewerkers van Vergunningen en
Handhaving, Sociaal Domein en JAOV. De gemeente zal relevante informatie in dit verband, met inacht-
neming van de toepasselijke regels rondom privacy, bundelen in een dossier. Het beschikken over een
deugdelijk dossier en dito dossieropbouw vormt immers een noodzakelijke voorwaarde voor de
rechtmatige toepassing van de bestuursdwangbevoegdheid van artikel 2.10.3, tweede lid, van de Apv.

Stap 4: Verkenning en inventarisatie mogelijke interventies en maatregelen

Met het oog op het de-escaleren, normaliseren en tegengaan van de geconstateerde 'ernstige woon-

overlast' zal vervolgens, rekening houdend met de vereisten van proportionaliteit en subsidiariteit én

met de specifieke kenmerken van de voorliggende casus, worden bekeken welke interventies of maat-

regelen in het concrete geval (kunnen) worden aangewezen.

Daarbij geldt in beginsel een voorkeursvolgorde, waarbij een volgende interventie pas aan de orde is

indien de aanpak van de overlastsituatie met toepassing van andere wettelijke instrumenten niet mo-

gelijk is of niet effectief is gebleken én een eerdere, minder ingrijpende interventiemaatregel niet tot

het gewenste resultaat (het effectief tegengaan van de ernstige woonoverlast) heeft geleid.

Op hoofdlijnen geldt daarbij een opbouw van licht naar zwaar:

1. eerst een 'goed gesprek' (bijvoorbeeld met de wijkagent), daarna

2. een op schrift gestelde 'officiéle waarschuwing' van de burgemeester waarbij wordt gewezen op
de bevoegdheid tot het geven van een (met een dwangsom versterkte) gedragsaanwijzing of het
opleggen van een last onder bestuursdwang indien overtreding van de zorgplicht niet wordt be-
éindigd en mocht ook dat geen effect geven, dan

3. het daadwerkelijk opleggen van een gedragsaanwijzing in de vorm van een bestuursrechtelijke
herstelsanctie of het daadwerkelijk toepassen van bestuursdwang

Bij de keuze van de wijze waarop een overlastsituatie wordt aangepakt, wordt in eerste instantie over-
wogen of de overlastgever(s) kamp(t)(en) met een psychische of psychiatrische aandoening. Als dit
aan de orde is, dan is er altijd een centrale en zwaarwegende rol weggelegd voor de hulpverleningsin-
stanties.

De gemeente ziet toe op de belangen van de omwonenden. Indien de frequentie en de intensiteit van
de overlast, eventueel in combinatie met risico's voor omwonenden, dusdanig groot zijn dat de veiligheid
in het geding is, en er geen andere mogelijkheden meer zijn, kan de burgemeester een gedragsaanwijzing
opleggen.

Stap 5: Daadwerkelijke inzet van maatregelen of het geven van een gedragsaanwijzing

Bij de eerste stappen ter bestrijding van de geconstateerde 'ernstige en herhaaldelijke woonoverlast,
kort gezegd: het informele op vrijwillige basis gelegde contact met de betrokken bewoner(s) en het
geven van een 'officiéle waarschuwing', geldt geen bijzondere rechtsbescherming.
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Bij de toepassing van de bestuursrechtelijke herstelsanctie van de gedragsaanwijzing zal de betrokken
bewoner als belanghebbende op grond van artikel 4:8 van de Awb in de gelegenheid worden gesteld
zijn zienswijze rondom het opleggen van de gedragsaanwijzing naar voren te brengen. Hierbij zal
standaard een begunstigingstermijn van twee weken worden aangehouden, waarvan in bijzondere
gevallen kan worden afgeweken.

Na kennisname van die zienswijze zal de burgemeester besluiten de gedragsaanwijzing al dan niet (of
in gewijzigde vorm) op te leggen. Daarbij wordt exact omschreven wat van de betrokken overlastgever
wordt verwacht, welke begunstigingstermijn daarvoor geldt en wat de gevolgen zijn bij het niet, niet
tijdig of niet volledig voldoen aan de opgelegde last. De last zal zijn afgestemd op de aard van de
overtreding en op de individuele omstandigheden van het geval. Daarbij is het belangrijk dat het in het
vermogen van de betrokkene moet liggen om (tijdig) aan de last te kunnen voldoen.

Voor zover gekozen wordt voor een gedragsaanwijzing, zal deze in beginsel de juridische vorm van
een last onder dwangsom aannemen. In voorkomende gevallen kan dit anders, bijvoorbeeld wanneer
de vereiste spoed zich verzet tegen het opleggen van een last onder dwangsom en direct optreden van
overheidswege (in de vorm van de toepassing van bestuursdwang) is aangewezen of indien op voorhand
duidelijk is dat een last onder dwangsom niet of niet voldoende effectief zal zijn. In die gevallen kan
meteen worden gekozen voor een last onder bestuursdwang. Het tijdelijk huisverbod (artikel
151d,derde lid Gemeentewet), waarbij een bewoner tijdelijk de toegang tot de woning wordt ontzegd,
geldt als "ultimum remedium”.

In bijlage 1 bij deze beleidsregels zijn voorbeelden van gedragsaanwijzingen opgenomen.

Stap 6 Kostenverhaal
Uitgangspunt bij de toepassing van bestuursdwang is dat de kosten ervan voor rekening van de over-
treder van de zorgplicht komen.

Stap 7 Toezicht en handhaving
Het toezicht op de naleving van de opgelegde last ligt bij de politie en de bijzondere opsporingsambte-
naren (boa's) van de gemeente Voorst.

Hardheidsclausule
In bijzondere situaties, waaronder die situaties die niet zijn voorzien ten tijde van het vaststellen van
deze beleidsregels, kan de burgemeester van het bepaalde in deze beleidsregels afwijken.

Intrekking oude regeling
De beleidsregel aanpak woonoverlast vastgesteld op 6 november 2018, wordt ingetrokken.

Inwerkingtreding
Deze beleidsregels treden de dag na bekendmaking in werking.

Citeertitel

Deze beleidsregels worden aangehaald als: Beleidsregels aanpak woonoverlast gemeente Voorst 2022.
[1] Onder gebruiker wordt verder in dit document verstaan degene die een woning of een bij die woning
behorend erf feitelijk bewoont of tegen betaling in gebruik geeft (zoals verhuur middels "bed & break-
fast"). De gebruiker/bewoner hoeft geen huurrechtelijke of eigendomsrechtelijke relatie tot de woning
of het erf te hebben en hoeft niet de rechtmatige gebruiker van de woning te zijn. Ook een illegale on-
derhuurder of een kraker van de woning valt hieronder.

[2] Waar onder 'hinder' gedragingen worden verstaan zoals het verspreiden van rumoer, trillingen,
stank, rook of gassen of het onthouden van licht of lucht.

[3] Voorbeelden van gedragsaanwijzingen: bijlage 1 (bron: https://www.hetccv-woonoverlast.nl).

Aldus besloten op 19 januari 2022
Renske Helmer-Englebert, burgmeester

Gemeenteblad 2022 nr. 35733 27 januari 2022


https://www.hetccv-woonoverlast.nl/

gemeente
voorst

BIJLAGE 1
Voorbeelden van gedragsaanwijzingen behorende bij de Beleidsregels aanpak woonoverlast gemeente
Voorst 2022*

1.

2.
3.

Ea

16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.

25.
26.

27.

Het is ten strengste verboden overlast (in welke vorm dan ook) te veroorzaken in en vanuit de
woning (na ... uur).

Gebruiker zal zowel overdag als 's nachts geen overlast veroorzaken door muziek of lawaai.
(Geluids)overlast bestaande uit, maar niet beperkt tot, het uitschelden van, het bedreigen van en
schreeuwen naar omwonenden in en om de woning staken en gestaakt houden.
Geluidsoverlast als gevolg van het blaffen van de hond(en) van gebruiker gedurende de dag en
de nacht staken en gestaakt houden.

Na 22.00 geen geluidsapparatuur meer gebruiken.

Niet meer parkeren in de voortuin en de voor- en achtertuin opknappen.

Het accepteren van bewindvoering.

Niet meer dan 3 katten in de woning aanwezig.

Maximaal 1 hond aanwezig, netjes uitlaten en geen uitwerpselen in de tuin.

Meewerken aan een training voor de hond met een hondengedragsdeskundige.

Geen vuur ontsteken op het balkon. Ook barbecueén op het balkon is niet toegestaan.

Geen huisraad en andere zaken uit het raam gooien.

Huis en tuin opruimen en gebruiken waarvoor het bedoeld is.

Gebruiker verricht zodanig het onderhoud aan tuinen, erven, opritten en erfafscheidingen, dat
deze een verzorgde indruk maken.

15.Gebruiker zal de woning, tuin of erf niet bestemmen voor de opslag van gevaarlijke stoffen,
machines, autowrakken, handelswaren of goederen die milieubelastend zijn.

Binnen 2 weken achterstallig onderhoud aan de tuin uitvoeren en de tuin niet meer als opslag-
ruimte gebruiken voor onder andere: een camper, een boot, een caravan, partytent en aanhang-
wagens. Alle niet in de tuin behorende spullen, voer- en vaartuigen moeten elders gestald worden.
Het is verboden in of vanuit de woning drugs te verhandelen en/of gelegenheid te geven tot het
gebruiken daarvan.

De gebruiker gaat een agressietraining volgen.

Het accepteren van hulpverlening (psychisch).

Het accepteren van thuisbegeleiding.

Op aanwijzing van de GGZ medicatie innemen.

Gebruiker gaat akkoord met het uitwisselen van gegevens tussen de gemeente en de hulpverle-
nende instantie.

De hulpverlenende instantie informeert de gemeente als de gebruiker zich onttrekt aan de behan-
deling.

Deelnemen aan dagbesteding in de vorm van vrijwilligerswerk.

Na 22.00 mag er geen bezoek meer in de woning worden ontvangen.

De woning niet ter beschikking stellen aan derden en geen sleutels aan derden verstrekken.
Accepteren van (vooraf aangekondigde) periodieke huisbezoeken door gemeente en/of verhuurder
ter controle op de naleving van de afspraken.

* Bron: https://www.hetccv-woonoverlast.nl/. Benadrukt wordt dat dit slechts een lijst met voorbeelden
betreft (n.a.v. pilots voor de toepassing van de gedragsaanwijzing in de huursector) en dus als niet
leidend of limitatief moet worden beschouwd.
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