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Gemeente Beesel - Woo-verzoek Jaarverslag klachten 2021

Het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Beesel heeft op 24 juni 2022 een Woo-
verzoek ontvangen van een burger waarin deze vraagt om:

een overzicht van formele klachten over 2021 met daarbij de status en adviezen en indien mogelijk de
manier waarop de gemeente invulling heeft gegeven aan de adviezen.

Het college van burgemeester en wethouders heeft op 19 juli 2022 het volgende besluit genomen en
aan de burger verzonden op 19 juli 2022:

Besluit

Wij hebben besloten de gevraagde informatie, voor zover deze in documenten is neergelegd, openbaar
te maken en aan u te verstrekken door het toe te sturen aan het mailadres dat u opgaf. Het jaaroverzicht
klachten 2021 treft u als bijlage bij deze brief aan. Hierin ziet u zowel het aantal informele als het aantal
formele klachten en u leest wat het besluit van het college hierop was. Er is geen informatie neergelegd
in documenten over de manier waarop invulling is gegeven aan adviezen.

Regelgeving

Uw aanvraag hebben wij beoordeeld aan de hand van: Wet open overheid, artikel 4.1.

Toelichting

Woo-verzoeken publiceren we geanonimiseerd in het Gemeenteblad.

Bezwaarclausule

Als u het niet eens bent met dit besluit en u bent belanghebbende, dan kunt u binnen 6 weken na de
verzenddatum van dit besluit, een bezwaarschrift indienen bij het college van burgemeester en wethou-
ders van de gemeente Beesel, Postbus 4750, 5953 ZK in Reuver. Het bezwaarschrift moet zijn ondertekend
en bevat uw naam, adres, dagtekening, het besluit waartegen het gericht is en de reden waarom u be-
zwaar maakt.

Namens het college van burgemeester en wethouders
beleidsmedewerker team AJZ
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Bijlage

ledere dag zijn er vesl momenten wasrop iemand contact hesft met de
gemeente. ledersen wil graag of een pretiige manier behandekd worden.
Wanneer mensen niet tevreden zijn, mogen ze een kiacht indienen. We
behandelen deze klachien en proberen dasrmee om het verirouwen in de
overheid te herstellen en te behouden. Het is voor de gemeents sen
signaal om de dienstverlening waarmee we de dienstverlening kunnen
verbeteren.

In 2021 zijn er 28 klachten binnengekomen
Dat zijn er 8 meer dan in 2020

aantallen klachten 2017 - 2021
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Hoe behandelen we een klacht?

Wanneer we en klacht ontvangen, kijken we serst of het aen klacht is die
we moeten behandelen. Een klacht gaat over gedrag. Wanneer emand
het nist eens is met een besliit van de gemesnts, of niet sens is met
beleid, of wanneer het een heel cude zaak betreft, hoeven we een kiacht
niet te behandelen. We laten dit aan de verzosker weten

We proberen een klacht in eerste instantie op een informele manier to
behandelen. Informele klachtbehandeling houdt in dat een medewerker
van het team of de teammanager met de verzoeker conlact op over zijn
Kiacht. Samen proberen ze de Klacht op te lossen. Vaak is het geven van
een nadere toslichting en uitleg, of het aanbisden van excuses voldoende.
Dan eindigt de Klachtbehandeling daarmee.

Wanneer het niet lukt, behandelen we een Klacht op de formele manier.
Dat wil zeggen dat de klachtencommissie degene dis de klacht indient,
hoort en ack degene over wis de klacht gaat. De Klachencommissie
adviseert het college van burgemeester en wethouders over de viaag of
e kiacht terecht is of nist. Het college van burgemeester en wathouders
neemt vervolgens de beslissing.

In 2021 zijn 21 Klachlen op een informele manier afgehandeld. Bij 6
Klachten is de klacht op formele manier behandekd, en is de Klacht aan
burgemeester en wethouders voorgelegd.

Jaaroverzicht klachten 2021

verhouding formele / informele klachten

nog niet afgehandeld

W7 2008 099 2020 2021

Mnognist aigchandeld W formeel afzhandeld  Winformesl

Van deze 6 Klachten is 1 kiacht gegrond verklaard. Dat wil zeggen dat
burgemeester en wethoudars deze kiacht terecht vonden. 2 Klachten zijn
ongegrond verklaard. Burgemeester en wethouders vonden deze klachten
terecht. En 3 klachten zijn niet in behandeling genomen omdat er
bijvoorbeeld bezwaar of beroep openstond. een kiacht te oud was of
wanneer met een kiacht niet berski kan worden wasrvoor
Kachtbehandeling . Dat is bivoorbeeld wanneer er een bijvend
meningsverschil is aver iets. Het dosl van Klachtbehandeling is het
behouden of het herstel van het vertrouwen, maar dat is niet langer
mogelijk als de gemeente en verzosker het fundsmenteel oneens zin.

2021

Lot

= sesrond = ongegrand nietin behandeling

= informee| stachandeld = nog in behandeling

In 2021 is een klacht nog niet afgehandeld. Dit is een klacht over het
Deze is als klacht. Hierover is

het team nog in overlag met verzosker.

Wanneer da interne klachtenprocedure is afgerond, kan iedere verzosker
zich nog wenden tot de exteme klachtbehandelaar. Elke gemeente moet
deze habben. De gemeents Beesel is hisrvoor aangesioten bij de
Mationale ombudsman in Den Haag.

Wasrover gaan klachten?

Het onderwerp van de klachten varisert. In onderstasnd overzicht ziet u
het onderwerp van de klachten.

Klacht aver niel antvangen reactie op verzoek onderhoud weg
Klacht over wijze van i bewoners

klacht over bewust misdadig werk

Klacht over vernieligen verlaren id-kaarl

Hacht: in aanpak

Klacht over ie gemeents en BSGW aver nota
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5. klacht over niet verstrekken gegevens familieleden
3
T
B

Klacht over verschuiven afsprask

9._Kiacht over utbljven beslissing aanvaag OV

10. Klacht over brief inzake ljdeljhe alsluiling weg

1. Klacht over parkeerbeleid Past. Vranckenlaan

12. Klacht over aiandeling verzosk educatieve speeltuin nabi

13. Klacht over wiize van afhandeling van melding

14 Klacht over niet nakamen afspraken inzake loezegging
werkzaamheden vanaf 2018

15 Klacht over manier van afhandeling wiiziging vergunning
16. Klacht over i i

17. Klacht over nist fspraak plaatsen

18, klacht over medewerker Wimo

19. Klacht over het niet ontvangen van een

20_ Klacht over afgeven vergunning aan frietkarretje

21 ‘en melding / klacht

wma medewsrker ) -
22, Klacht over foutief aank van BRP
23, Klacht over i an i
24 Klacht over handslen WIZ
25. klacht over niet nakomen afspraken door Gemeente Beesel
26. Klacht over werkwijze en manier informatieverstrekking

ing pand

27. Klacht over manier afnandeling aan i "

28, Kiacht over gebruik school om stemiokaal in te richten
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