
Nadere regels deelvoertuigen Dordrecht 

Het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Dordrecht; 

  

gelet op Hoofdstuk 5, afdeling 1a van de Algemene plaatselijke verordening Dordrecht (hierna: APV); 

  

overwegende dat het college 

• artikel 5:12 B van de APV vergunning kan verlenen voor het commercieel aanbieden van deelvoer- 

tuigen op openbare plaatsen; 

• artikel 5:12 E van de APV bevoegd is nadere regels te stellen ten aanzien van het bepaalde in af- 

deling 1 A van Hoofdstuk 5; 

  

besluit vast te stellen de Nadere regels deelvoertuigen Dordrecht. 

  
  

Artikel 1 Definities 
a. Deelvoertuig: voertuig als bedoeld in artikel 5:12 A sub a van de APV. 

b. Deelvoertuigstation: de haltevoorziening of het dockingstation voor de deelvoertuigen inclusief 

aanverwante infrastructuur, de daartoe door het college aangewezen plaatsen voor de deelvoer- 

tuigen en exclusief het bord dat het deelvoertuigstation aanduidt. 

c. Vergunning: vergunning als bedoeld in artikel 5.12 B, eerste lid van de APV. 

d. Interoperabiliteit: set aan standaarden en afspraken, gericht op wederzijdse openstelling van 

dienstverlening tussen verschillende aanbieders van deelmobiliteit. 

e. MaaS: het aanbod van verschillende soorten mobiliteitsdiensten, waarbij op maat gemaakte 

reismogelijkheden via een digitaal platform met real-time informatie aan klanten worden aange- 

boden, door klanten worden geboekt en betaald en waarbij transacties worden afgehandeld. 

  

Artikel 2 Aanvraag vergunning voor het aanbieden van deelvoertuigen 
1. Het college maakt minimaal drie weken van te voren op www.officielebekendmakingen.nl bekend 

dat aanvragen voor een vergunning voor een bepaalde voertuigcategorie kunnen worden inge- 

diend. 

2. De aanvraag wordt ingediend via een daartoe door het college vastgesteld aanvraagformulier in 

de periode die begint drie weken na de dag van de bekendmaking als bedoeld in het eerste lid 

en eindigt vijf weken na de dag van deze bekendmaking. Het aanvraagformulier is in Bijlage B 

opgenomen. 

3. De aanvraag wordt in behandeling genomen indien is voldaan aan de volgende indieningsvereisten: 

a. de aanvrager is een rechtspersoon, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel (of een ge- 

lijkwaardig register in een EU-lidstaat of derde land) en heeft blijkens zijn statuten het aan- 

bieden van deelvoertuigen als doelstelling; 

b. het aanvraagformulier is volledig ingevuld en vergezeld van alle documenten die in het 

aanvraagformulier zijn opgesomd; 

c. de aanvraag is ingediend binnen de in het tweede lid bedoelde periode. 

4. Aanvragen die niet voldoen aan de indieningsvereisten genoemd in het derde lid worden buiten 

behandeling gesteld. 

5. Indien het aantal aanvragen dat voldoet aan de indieningsvereisten uitgaat boven het vergunnin- 

genplafond van de betreffende voertuigcategorie, zoals bepaald in het Vaststellingsbesluit voer- 

tuigenplafond en vergunningenplafond deelvoertuigen Dordrecht, wordt met behulp van loting 

bepaald welke aanvragen in aanmerking komen voor vergunningverlening. 

6. Het college beslist binnen acht weken na ontvangst van de aanvraag. 

7. Het besluit op de aanvraag kan met acht weken worden verdaagd. 

  

Artikel 3 Weigerings- en intrekkingsgronden 
1. Onverminderd het bepaalde in artikel 5:12 D van de APV kan het college de vergunning weigeren, 

indien: 
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a. de aanvraag wordt ingediend voor een andere voertuigcategorie dan genoemd in artikel 2 

van het Vaststellingsbesluit voertuigenplafond en vergunningenplafond deelvoertuigen 

Dordrecht; 

b. de aanvraag wordt ingediend voor een langere periode dan waarvoor vergunning kan 

worden verleend; 

2. Onverminderd het bepaalde in artikel 5:12 D van de APV kan het college de vergunning intrekken, 

indien: 

a. de vergunninghouder zijn activiteiten heeft beëindigd. 

b. klanten van de vergunninghouder gedurende drie achtereenvolgende maanden geen of 

onvoldoende gebruik maken van de deelvoertuigen waarvoor vergunning is verleend. On- 

voldoende betekent in deze minder dan 10% van het totaal aantal deelvoertuigen van de 

aanbieder. 

  

Artikel 4 Deelvoertuigstations 
1. Voor het aanbieden van deelvoertuigen is de aanvrager verplicht deelvoertuigstations te gebruiken. 

2. De gemeente is verantwoordelijk voor de aanleg, het beheer en het onderhoud van de deelvoer- 

tuigstations. 

3. Het college wijst voor het plaatsen van deelvoertuigstations die nodig zijn voor deelvoertuigen 

de potentiële locaties aan. Deze zijn in Bijlage A opgenomen. 

4. De vergunninghouder kan een voorstel indienen voor locaties voor deelvoertuigstations die niet 

zijn aangewezen door het college. 

5. Indien een voorgestelde locatie voor het realiseren van een deelvoertuigstation betrekking heeft 

op een locatie buiten een straal van 200 meter van een in Bijlage A vermelde locatie, beoordeelt 

het college deze locatie aan de hand van de volgende criteria: 

a. Is er met het oog op ongewenste clustering sprake van andere deelvoertuigstations binnen 

een straal van 200 meter van het aangevraagde deelvoertuigstation? 

b. Is de grond van de beoogde locatie in eigendom van de gemeente? 

c. Is de locatie van het deelvoertuigstation voldoende herkenbaar, vindbaar en zichtbaar? 

d. Kan de locatie door meerdere gebruikers worden gedeeld? 

e. Kan het deelvoertuigstation indien nodig worden uitgebreid? 

f. Laat de parkeerdruk plaatsing van het deelvoertuigstation toe? 

g. Is de doorgang voor het verkeer gewaarborgd? 

h. Zijn er belemmeringen ten aanzien van straatmeubilair, kabels en leidingen of openbaar 

groen? 

i. Past het deelvoertuigstation in het straatbeeld? 

j. Is er sprake van geplande (weg)reconstructies of andere infrastructurele ontwikkelingen? 

  

Artikel 5 Eisen exploitatie deelvoertuigen 
1. De vergunninghouder is verplicht zelf zorg te dragen voor oplaadmogelijkheden voor zijn deel- 

voertuigen. 

2. De deelvoertuigen die door de vergunninghouder worden ingezet, voldoen aan de eisen die zijn 

gesteld bij of krachtens de Wegenverkeerswet. 

3. De aandrijving van de deelvoertuigen en voertuigen die worden ingezet voor de bedrijfsvoering 

van de vergunninghouder veroorzaken geen schadelijke stoffen (zero-emissie). 

4. De deelvoertuigen tonen geen reclame voor derden. 

5. Elk deelvoertuig heeft een uniek ID, moet identificeerbaar zijn als deelvoertuig van de vergunning- 

houder en moet op elk moment te traceren zijn. 

6. Elk deelvoertuig is voorzien van contactgegevens van de aanbieder. Deze moeten duidelijk zichtbaar 

zijn. 

7. De vergunninghouder zet binnen een half jaar na de ingangsdatum van de vergunning minimaal 

75% en binnen een jaar na deze ingangsdatum het volledige aantal van de aan hem vergunde 

deelvoertuigen in. 

8. De vergunninghouder zorgt ervoor dat het percentage deelvoertuigen dat op enig moment niet 

aangeboden kan worden, omdat deze in reparatie is of vervangen moet worden, niet meer bedraagt 

dan 10% van het totaal aantal deelvoertuigen van de betreffende soort. 

9. De vergunninghouder zorgt ervoor dat niet méér van zijn deelvoertuigen in de gemeente aanwezig 

zijn dan het aantal deelvoertuigen waarvoor aan hem vergunning is verleend. 
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10. De vergunninghouder verwijdert kapotte deelvoertuigen en deelvoertuigen die niet kunnen worden 

gebruikt uit de openbare ruimte binnen 4 uur nadat hij redelijkerwijs bekend kon zijn met het defect 

of de onbruikbaarheid. 

11. De vergunninghouder zorgt ervoor voor dat de deelvoertuigen te allen tijde heel, veilig, schoon 

en netjes zijn. 

12. De vergunninghouder is verantwoordelijk voor het correct stallen van de deelvoertuigen en neemt 

de nodige maatregelen om hinderlijk of fout geparkeerde deelvoertuigen binnen 24 uur correct 

te stallen of te verwijderen. De gemeente zal na deze 24 uur hinderlijk of fout geparkeerde deel- 

voertuigen verplaatsen, dan wel verwijderen uit de openbare ruimte. In het laatste geval kan het 

verwijderde deelvoertuig door de vergunninghouder tegen betaling worden opgehaald bij het 

depot van de firma De Heer. 

13. Deelvoertuigen mogen niet ter gebruik worden aangeboden op plaatsen waar het achterlaten van 

deelvoertuigen door het college is verboden. Indien een deelvoertuig op een dergelijke plaats 

door een gebruiker wordt achtergelaten, zorgt de vergunninghouder ervoor dat het deelvoertuig 

binnen 12 uur wordt verwijderd en op juiste wijze wordt herplaatst. Indien dit niet gebeurt, wordt 

het deelvoertuig in opdracht van de gemeente verplaatst, dan wel uit de openbare ruimte verwij- 

derd. In het laatste geval kan het verwijderde deelvoertuig door de vergunninghouder tegen be- 

taling worden opgehaald bij het depot van de firma De Heer. 

14. Aan het einde van zijn levensduur wordt het deelvoertuig door de vergunninghouder uit de 

openbare ruimte verwijderd en niet meer als deelvoertuig aangeboden. 

  

Artikel 6 Data en interoperabiliteit deelvoertuigen 
1. De vergunninghouder maakt voor zijn dienstverlening gebruik van de open standaard die is ont- 

wikkeld vanuit het Landelijk Programma MaaS, het zogenaamde TOMP-API (Transport Operator 

to Mobility Provider-API). 

2. De vergunninghouder past het principe van dataminimalisatie toe. Er worden niet meer data van 

gebruikers verzameld en bewaard dan noodzakelijk is voor het functioneren van de dienst. 

3. De vergunninghouder is verplicht voor het monitoren van de voortgang en effecten van deelmo- 

biliteit en voor het beheersen van de kwaliteit van de openbare ruimte de volgende data aan de 

gemeente beschikbaar te stellen: 

a. kwantitatieve data: aantallen unieke gebruikers, actieve gebruikers, aantal kilometers per 

rit, aantal ritten per dag, gemiddelde duur gebruik per rit, tijdstip (start, einde), locatie her- 

komst en bestemming, aantal beschikbare deelvoertuigen per buurtcode/ in gebruik zijnde 

deelvoertuigen per wijk en postcode, aantal defecte deelvoertuigen, aantal en locaties ver- 

nielde deelvoertuigen, aantal ontvangen meldingen, klachten, wijze van afhandeling en 

oplostijd hiervan, geanonimiseerde verplaatsingsgegevens; 

b. kwalitatieve data: informatie die verzameld wordt door vergunninghouder via enquêtes 

onder (potentiële) klanten over in ieder geval: relatie met autobezit en -gebruik, modalshift 

en verbetering van aanbod. 

In het geval de gemeente Dordrecht zelf kwalitatief onderzoek wil doen in het kader van 

monitoring en evaluatie, verzendt de vergunninghouder de enquête naar zijn klanten. 

4. De vergunninghouder verstrekt het college de data als bedoeld in het vorige lid volledig geanoni- 

miseerd, zonder extra kosten, digitaal via een machine readable data format en human readable 

format. 

5. De vergunninghouder levert de data na afloop van elk kwartaal via vier rapportages bij het college 

aan: op 15 april, 15 juli, 15 oktober en op 15 januari. 

6. De vergunninghouder stelt jaarlijks een publieksvriendelijke rapportage beschikbaar voor de ge- 

meenteraad. 

7. Het deelvervoersysteem van de vergunninghouder moet op het gebied van databeheer, verwerking 

en opslag (security) en privacy aan alle wet- en regelgeving voldoen. 

8. De vergunninghouder zorgt ervoor dat zijn diensten voldoen aan de gangbare eisen op het gebied 

van informatiebeveiliging. 

  

Artikel 7 Communicatie 
1. De vergunninghouder heeft één vast Nederlands sprekend aanspreekpunt voor de gemeente dat 

telefonisch en per e-mail bereikbaar is op maandag tot en met vrijdag van 9:00 uur tot 17:00 uur 

(nationale feestdagen uitgezonderd). Daarnaast is de vergunninghouder 24/7 via een noodnummer 

bereikbaar voor overlast en calamiteiten. 

2. De vergunninghouder registreert en behandelt klachten binnen 24 uur na ontvangst. Klachten 

over deelvoertuigen die bij de gemeente binnenkomen, worden ter afhandeling doorgestuurd 

naar de vergunninghouder. 
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3. De vergunninghouder biedt een website en een app aan, waarin tenminste is te vinden: 

Contactgegevens van de vergunninghouder en telefoonnummer en openingstijden van de 

helpdesk; 
a. 

b. FAQ; 

c. Heldere gebruiksvoorwaarden, tarieven en privacyverklaring van zijn dienst; 

d. Functionaliteit voor het boeken, betalen en traceren van de deelvoertuigen alsmede voor 

het melden van storingen, schade en klachten. 

  

Artikel 8 Controle en verantwoording 
1. Het college kan op ieder moment controleren of de vergunninghouder voldoet aan het bepaalde 

in de vergunning en in de Nadere regels deelvoertuigen Dordrecht. 

2. Het college voert ieder kwartaal evaluatiegesprekken met de vergunninghouder. Hiervoor levert 

de vergunninghouder een rapportage aan zoals bedoeld in artikel 6, vijfde lid. Wanneer de ver- 

gunninghouder de rapportage niet tijdig aanlevert, heeft hij drie maanden de tijd (tot het volgende 

kwartaal) om dit alsnog te doen. Bij het niet naleven hiervan stuurt het college een schriftelijke 

waarschuwing. Als de vergunninghouder drie maanden na het uitbrengen van de waarschuwing 

nog geen rapportage heeft ingediend, kan het college zijn vergunning intrekken. 

  

Artikel 9 Aansprakelijkheid 
De vergunninghouder is verplicht zich te verzekeren tegen wettelijke aansprakelijkheid. 

  

Artikel 10 Slotbepalingen 
1. De nadere regels deelfietsen Dordrecht, vastgesteld op 29 augustus 2017, worden ingetrokken. 

2. Deze nadere regels worden aangehaald als ‘Nadere regels deelvoertuigen Dordrecht’. 

3. Dit besluit treedt in werking op de dag na die van de bekendmaking. 

  

  

Aldus vastgesteld in de vergadering van dinsdag 12 april 2022. 

Het college van Burgemeester en Wethouders 

C.H.W.M. Post, A.W. Kolff 

secretaris, burgemeester 
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Bijlage A Potentiële toekomstige locaties deelvoertuigen gemeente Dordrecht 

Locatie       Nadere aanduiding 

Burgemeester de Raedtsingel 1. Busstation NS-Station Dordrecht 

Baanhoekweg 2. Waterbushalte Biesbosch 

  3. Waterbushalte Merwekade 

Zijde Dokweg 4. P+R Weeskinderendijk (Mijlweg/Dokweg) 

Nabij Energieplein – Lijnbaan 5. Parkeergarage Energiehuis 

  6. Fietsenstalling Achterom 

  7. Fietsenstalling Kolfstraat 

  8. Bezoekerscentrum Biesbosch 

  9. Admiraalsplein Nabij Douwe Aukesstraat 

Bij kruising Johan Willem Frisostraat 10. Anna Paulownastraat 

Tussen Wielingenstraat – Grevelingenweg 11. Baanhoekweg 

Bij kruising met Johan de Wittstraat 12. Bagijnhof 

Bij kruising met Ceramstraat 13. Bankastraat 

Maasstraat 14. Binnenvaartcentrum 

Bij kruising Grote Markt –Sledenaarsgang 15. De Waag 

  16. Station Stadspolders 

Kruising Stationsweg – Burgemeester de Raadtsingel 17. Dordrecht CS 

Bij kruising met Groen van Prinstererweg 18. Van Olderbarneveltplein 

Museumstraat 19. Dordrechts Museum 

Nabij Hoekenessestraat 20. Eemsteijnplein 

Bij kruising met Brouwersdijk 21. Frans Lebretlaan 

Bij kruising met Merwestraat 22. Alblasstraat 

Bij kruising met Labradoriet 23. Heliotroopring 

  24. Waterbushalte Hooikade 

Tussen Kerkstraat en Lange Geldersekade 25. Houttuinen 

Nieuwe Haven 26. Museum Huis van Gijn 

Bij kruising met Korte Kalkhaven 27. Keizershof 

Bij kruising Noordendijk / Veststraat 28. Torenstraat 

Ter hoogte van kruising Groothoofd / Palingstraat 29. Kuipershaven 

Singel – Kunstminplaats 30. Kunstmin 

Ter hoogte van Laan van Barcelona 31. Laan van Europa 

Parkeergarage Riedijkshaven 32. Molen het Fortuin 
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Burgemeester de Raadtsingel 33. Nationaal Onderwijsmuseum 

Bij kruising Adelaarstraat – Reigerstraat 34. Noordendijk 

Bij kruising met Bankastraat 35. Oranjelaan 

Bij kruising met Krispijnseweg 36. Pr. Julianaweg 

Markettenweg 37. Qpark 

Nabij Postilion hotel 38. Rijksstraatweg 

Bij kruising met Eerste Reedwarsstraat 39. Reeweg oost 

Bij kruising Bagijnhof 40. Sarisgang 

Bij kruising Kolfstraat – Voorstraat 41. Scheffersplein 

Zijde Hellingen 42. Stadskantoor 

Steegoversloot 43. Rechtbank 

Bij kruising met Van Blanckenburgstraat 44. Sweelinckstraat 

Augustijnenkamp 45. The Movies 

Bij kruising Adelaarstraat – Billitonstraat – Havikstraat 46. Vogelplein 

Ter hoogte van nummer 144 47. Voorstraat 

Ter hoogte van nummer 233 48. Voorstraat 

Ter hoogte van Lombardstraat 49. Voorstraat 

Kruising Bomkade / Prinsenstraat 50. Voorstraat 

Tussen Kromhout en Vriesebrug 51. Vrieseplein 

Kruising Soetgensbrug – Achterom – Spuiboulevard 52. VVV Dordrecht 

Ter hoogte van Pakhuis Stokholm 53. Wolwevershaven 

  54. Station zuid 
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Bijlage B Aanvraagformulier vergunning aanbieden deelfietsen en deelscooters 

  

Wilt u deelvoertuigen aanbieden in Dordrecht? Vanaf <datum> moet u hiervoor in het bezit zijn van 

een vergunning. Bij de vergunning hoort een aantal documenten zoals vermeld onder het kopje ‘nodig 

bij de aanvraag’. Zonder die documenten wordt uw aanvraag niet in behandeling genomen. 

  

1. Specificatie van uw aanvraag 

Vraagt u deze vergunning aan voor uzelf of als gemachtigde? 

□ Mezelf □ Gemachtigde > voeg een bewijs van machtiging toe 

  

2. Uw bedrijfsgegevens 

  Bedrijfsnaam 

  Contactpersoon 

  Huisnummer   Straat 

  Plaats   Postcode 

  Inschrijfnummer Kamer van Koophandel 

(KvK) 

  Vergunning voor het aantal fietsen/scooters 

  

3. Nodig bij de aanvraag 

Stuur bij uw aanvraag de volgende stukken mee. Hierbij hanteert u de nadere regels deelvoertuigen 

Dordrecht <link>: 

□ Uittreksel uit het handelsregister van de Kamer van Koophandel. Deze is niet ouder dan 3 maanden 

□ Bewijs van adequate verzekering 

□ Omschrijving en foto van het deelvoertuig 

□ Het aantal deelvoertuigen dat wordt aangeboden (maximaal 500 bij (elektrische) fietsen en maximaal 

400 bij scooters) 

□ Omschrijving van de methode van aanbieden (max 2 pagina's). Hierin staat in ieder geval: 

• huursysteem 

• stallingsvoorwaarden 

• bedieningsgebied 

• tarieven 

• klachtenregeling 

• algemene voorwaarden 

□ Plan van aanpak voor kapotte en verkeerd geparkeerde deelvoertuigen. Hierin staat in ieder geval 

een onderhoudsplan en een systeem voor het afhandelen van meldingen over kapotte en verkeerd 

geparkeerde voertuigen (max 2 pagina's) 

□ Plan van aanpak voor de herverdeling van deelvoertuigen, met in ieder geval een werkwijze voor de 

drukste momenten (max 2 pagina's) 

□ Plan waarin de maatregelen staan om het gebruik van de deelvoertuigen zo groot mogelijk te maken 

(max 2 pagina's) 

□ Verwachte plekken waar de deelvoertuigen vooral zullen staan (max 2 pagina's) 

□ Plan voor communicatie en contact met de belangrijke afdelingen van de gemeente(max 2 pagina's) 

□ Plan waarin staat welke data worden opgeslagen en waarom. Het moet duidelijk zijn dat persoonsge- 

gevens verwerkt worden volgens de regels over gegevensbescherming (AVG) (max 2 pagina's) 

□ Plan van aanpak waaruit blijkt dat de gemeente data voor onderzoek en controle, gebruiksvriendelijk, 

op tijd en compleet ontvangen (max 2 pagina's) 

□ Plan waaruit blijkt hoe interoperabiliteit wordt vormgegeven door de aanvrager (max 2 pagina's) 

  

4. Verklaring 

Als u zich inschrijft, verklaart u dat u voldoet aan de nadere regels deelvoertuigen Dordrecht. En dat u 

zich kunt houden aan uw plan van aanpak. 

  

5. Ondertekening 

Datum Handtekening 

  

Het formulier met de benodigde bijlagen kunt u mailen naar: deelvervoer@dordrecht.nl 

  

  

  

Privacyverklaring 

De gemeente Dordrecht verwerkt uw persoonsgegevens voor de uitvoering van de aan haar opgedragen 

publieke taken. De gemeente Dordrecht respecteert de persoonlijke levenssfeer van de betrokkenen. 
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Uw persoonsgegevens worden met de grootst mogelijke zorgvuldigheid behandeld en beveiligd. De 

gemeente Dordrecht houdt zich in alle gevallen aan de eisen van de Algemene verordening gegevens- 

bescherming (AVG) 
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