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Verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente Tilburg 2022

Hoofdstuk 1 Algemene Bepalingen

Artikel 1. Begripsbepalingen
In deze verordening en de daarop berustende bepalingen wordt verstaan onder:

a.

algemeen gebruikelijke voorziening: een voorziening waarvan, gelet op de omstandigheden
aannemelijk is dat de cliént daarover, ook als hij geen beperkingen had, zou (hebben kunnen)
beschikken;

algemene voorziening: aanbod van diensten of activiteiten dat, zonder voorafgaand onderzoek
naar de behoeften, persoonskenmerken en mogelijkheden van de gebruikers, toegankelijk is en
dat is gericht op maatschappelijke ondersteuning;

beleidsregels: Beleidsregels maatschappelijke ondersteuning gemeente Tilburg;

besluit: Besluit maatschappelijke ondersteuning gemeente Tilburg, het door het college op grond
van deze verordening vast te stellen Besluit maatschappelijk ondersteuning gemeente Tilburg
(Besluit MO Tilburg) waarin nadere regels opgenomen worden over de uitvoering van deze ver-
ordening;

bijdrage in de kosten: bijdrage als bedoeld in artikel 2.1.4, eerste lid, van de wet;

budgetplan: door cliént en/of zijn vertegenwoordiger opgesteld plan waarin is opgenomen hoe
het persoonsgebonden budget wordt besteed en met een concrete invulling van de te verlenen
ondersteuning;

college: College van burgemeester en wethouders;

gebruikelijke hulp: hulp die naar algemeen aanvaarde opvattingen in redelijkheid mag worden
verwacht van de echtgenoot, ouders, inwonende kinderen of andere huisgenoten;

gesprek: gesprek in het kader van het onderzoek als bedoeld in artikel 2.3.2, eerste lid, van de
wet;

hulpvraag: behoefte aan maatschappelijke ondersteuning als bedoeld in artikel 2.3.2, eerste lid,
van de wet;

ingezetene: cliént die zijn hoofdverblijf heeft in de gemeente Tilburg;

mantelzorg: hulp ten behoeve van zelfredzaamheid, participatie, beschermd wonen, opvang,
jeugdhulp, het opvoeden en opgroeien van jeugdigen en zorg en overige diensten als bedoeld
in de Zorgverzekeringswet, die rechtstreeks voortvloeit uit een tussen personen bestaande sociale
relatie en niet wordt verleend in het kader van een hulpverlenend beroep;

melding: kenbaar maken van de hulpvraag aan het college als bedoeld in artikel 2.3.2, eerste lid,
van de wet;

onafhankelijke cliéntondersteuning: onafhankelijke ondersteuning met informatie en advies die
bijdraagt aan het versterken van de zelfredzaamheid en participatie en het verkrijgen van een zo
integraal mogelijke dienstverlening op het gebied van maatschappelijke ondersteuning, preven-
tieve zorg, zorg, jeugdhulp, onderwijs, welzijn, wonen, werk en inkomen;

onverwijld: in ieder geval binnen drie werkdagen;

persoonlijk plan: plan waarin de cliént de omstandigheden, bedoeld in artikel 2.3.2, vierde lid,
onderdelen a tot en met g van de wet, beschrijft en aangeeft welke maatschappelijke ondersteuning
naar zijn mening het meest is aangewezen;

persoonsgebonden budget (pgb): bedrag waaruit namens het college betalingen worden gedaan
voor diensten, hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere maatregelen die tot een maatwerk-
voorziening behoren, en die een cliént van derden heeft betrokken;

pgb vertegenwoordiger. een door de pgb-houder gemachtigde natuurlijke persoon of rechtspersoon
dan wel een door de rechter benoemde wettelijke vertegenwoordiger die de aan het persoonsge-
bonden budget verbonden taken op zich neemt.

sociale netwerk: personen uit de huiselijke kring of andere personen met wie de cliént een sociale
relatie onderhoudt;

voorliggende voorziening: algemene voorziening of andere voorziening waarmee aan de hulpvraag
wordt tegemoetgekomen;

wet. Wet maatschappelijke ondersteuning 2015;

woonvoorziening: roerende zaak dan wel bouwkundige of woontechnische aanpassing van een
woning of voorziening voor verhuis- en inrichtingskosten.

Artikel 1.2 Doelgroep van deze verordening

1.

Deze verordening richt zich op personen:
a. die hun woonplaats hebben in Tilburg, en
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die hun zelfredzaamheid en/of maatschappelijke participatie willen behouden of verbeteren
en daar ondersteuning bij nodig hebben, of
c. die, al dan niet woonachtig in Tilburg, als mantelzorger ondersteuning aan een Tilburger

bieden.

2. In afwijking van het bepaalde in het eerste lid richt de verordening zich wat betreft opvang en
beschermd wonen met inachtneming van het bepaalde in artikel 1.2.2. van de wet op ingezetenen
van Nederland die in Tilburg ondersteuning zoeken.

Hoofdstuk 2 Toegang

Artikel 2.1 Melding en vooronderzoek

1.

2.

3.

Een hulpvraag kan door of namens een cliént schriftelijk, elektronisch, mondeling of telefonisch
bij het college worden gedaan.

Het college bevestigt de ontvangst van een melding schriftelijk en informeert de cliént over de
gang van zaken na de melding, diens rechten en plichten en de vervolgprocedure.

In spoedeisende gevallen als bedoeld in artikel 2.3.3. van de wet treft het college na de melding
onverwijld een tijdelijke maatwerkvoorziening in afwachting van de uitkomst van het onderzoek.
De cliént of degene die namens hem de melding doet wordt gewezen op de mogelijkheid zich
tijdens het onderzoek te laten bijstaan door iemand uit het eigen netwerk of een onafhankelijke
cliéntondersteuner.

Het college verzamelt alle voor het onderzoek, bedoeld in artikel 2.3.2, eerste lid, van de wet van
belang zijnde en toegankelijke gegevens over de cliént en zijn situatie en maakt zo spoedig mogelijk
met hem een afspraak voor een gesprek.

Voor of tijdens het gesprek verschaft de cliént en/of zijn vertegenwoordiger het college alle ove-
rige gegevens en bescheiden die naar het oordeel van het college voor het onderzoek nodig zijn
en waarover de cliént op dat moment redelijkerwijs de beschikking kan krijgen. De cliént verstrekt
in ieder geval een identificatiedocument als bedoeld in artikel 1 van de Wet op de identificatieplicht
ter inzage.

Het college brengt de cliént op hoogte van de mogelijkheid om een persoonlijk plan als bedoeld
in artikel 2.3.2, tweede lid, van de wet op te stellen en stelt hem gedurende zeven dagen na de
melding in de gelegenheid het plan te overhandigen.

Artikel 2.2 Gesprek

1.

Het college onderzoekt in een gesprek tussen deskundigen en degene door of namens wie de
melding is gedaan, dan wel diens vertegenwoordiger en waar mogelijk met de mantelzorger of
mantelzorgers en desgewenst familie, zo spoedig mogelijk en voor zover nodig:

a. de behoeften, persoonskenmerken en voorkeuren van de cliént;

b. het gewenste resultaat van het verzoek om ondersteuning;

c. de mogelijkheden om op eigen kracht of met gebruikelijke hulp of algemeen gebruikelijke
voorzieningen zijn zelfredzaamheid of zijn participatie te handhaven of te verbeteren, of te
voorzien in zijn behoefte aan beschermd wonen of opvang;

d. de mogelijkheden om met mantelzorg of hulp van andere personen uit zijn sociale netwerk
te komen tot verbetering van zijn zelfredzaamheid of zijn participatie, of te voorzien in zijn
behoefte aan beschermd wonen of opvang;

e. de behoefte aan maatregelen ter ondersteuning van de mantelzorger van de cliént;

f. de mogelijkheden om met gebruikmaking van een algemene voorziening, zoals opgenomen
in het beleidsplan, bedoeld in artikel 2.1.2 van de wet, of door het verrichten van maatschap-
pelijk nuttige activiteiten te komen tot verbetering van zijn zelfredzaamheid of zijn participatie,
of te voorzien in zijn behoefte aan beschermd wonen of opvang;

g. de mogelijkheden om door middel van samenwerking met zorgverzekeraars en zorgaanbie-
ders als bedoeld in de Zorgverzekeringswet en partijen op het gebied van publieke gezond-
heid, jeugdhulp, onderwijs, welzijn, wonen, werk en inkomen, te komen tot een zo goed
mogelijk afgestemde dienstverlening met het oog op de behoefte aan verbetering van zijn
zelfredzaamheid of zijn participatie of aan beschermd wonen of opvang;

h. de mogelijkheid om een maatwerkvoorziening te verstrekken;

i. welke bijdragen in de kosten de cliént met toepassing van het bepaalde bij of krachtens ar-
tikel 2.1.4 van de wet verschuldigd zal zijn, en

j- de mogelijkheden om te kiezen voor de verstrekking van een pgb, waarbij de cliént in begrij-
pelijke bewoordingen wordt ingelicht over de gevolgen van die keuze.

Als de aanvraag ziet op een verstrekking van een pgb waarbij cliént een vertegenwoordiger heeft
gemachtigd de aanvraag namens hem in te dienen, kan het college de gemachtigde bij het onder-
zoek betrekken en vragen bij het gesprek aan te sluiten.

Als de cliént een persoonlijk plan als bedoeld in artikel 2.1, zevende lid, aan het college heeft
overhandigd, betrekt het college dat plan bij het onderzoek, bedoeld in het eerste lid.
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Het college informeert de cliént en/of zijn vertegenwoordiger over de gang van zaken bij het ge-
sprek, diens rechten en plichten en de vervolgprocedure en vraagt de cliént toestemming om zijn
persoonsgegevens te verwerken.

5. Voor zover het college dat nodig acht om het onderzoek volledig en zorgvuldig uit te kunnen
voeren, kan informatie ingewonnen worden bij derden, mits de cliént en/of zijn vertegenwoordiger
daarvoor door ondertekening van een toestemmingsverklaring daarvoor toestemming hebben
gegeven.

6. Als de hulpvraag genoegzaam bekend is, kan het college onverminderd het bepaalde in artikel
2.3.2 van de wet, in overleg met de cliént en/of zijn vertegenwoordiger besluiten af te zien van
het gesprek.

Artikel 2.3 Verslag van het onderzoek

1. Het college zorgt voor schriftelijke verslaglegging van het onderzoek.

2. Binnen 10 werkdagen na het gesprek verstrekt het college aan de cliént een verslag van de uit-
komsten van het onderzoek (plan van aanpak).

3. De cliént en/of zijn vertegenwoordiger tekent het verslag voor gezien of akkoord en zorgt ervoor
dat een getekend exemplaar binnen 10 werkdagen wordt geretourneerd aan de contactpersoon
met wie hij het gesprek heeft gevoerd.

4, Als de cliént en/of zijn vertegenwoordiger tekent voor gezien, kan hij daarbij tevens aangeven
wat de reden is waarom hij niet akkoord is.

5. Als de cliént en/of zijn vertegenwoordiger van mening is dat hij in aanmerking komt voor een
maatwerkvoorziening, kan hij dit aangeven op het door hem ondertekende verslag.

Artikel 2.4 Aanvraag maatwerkvoorziening

1. Een aanvraag voor een maatwerkvoorziening kan pas worden gedaan nadat het onderzoek is
uitgevoerd, tenzij het onderzoek niet is uitgevoerd binnen zes weken na ontvangst van de melding.
Onverminderd het bepaalde in artikel 2.2 lid 6.

2. Een cliént of zijn gemachtigde of (wettelijk) vertegenwoordiger kan een aanvraag om een maat-
werkvoorziening schriftelijk indienen bij het college. Een aanvraag wordt ingediend door middel
van een door het college vastgesteld aanvraagformulier.

3. Het college kan een ondertekend verslag aanmerken als aanvraag als de cliént dat op het verslag
heeft aangegeven.

Artikel 2.5 Aanvraag maatwerkvoorziening begeleiding (individueel en/of groep) en persoon-

lijke verzorging zorg in natura

1. Bij een aanvraag voor een maatwerkvoorziening begeleiding (individueel en/of groep) of persoon-
lijke verzorging in de vorm van zorg in natura wordt gebruik gemaakt van het de matrix en het
stappenplan uit bijlage 1A en bijlage 1D). De Toegangsprofessional stelt een plan van aanpak op.
In dit plan van aanpak wordt aangegeven op welk van de resultaatgebieden ondersteuning middels
een maatwerkvoorziening nodig is. Per resultaatgebied wordt de benodigde omvang in aantal
uren/dagdelen per week vermeld.

2. Het ondertekende verslag van het onderzoek kan als aanvraag voor een maatwerkvoorziening
worden aangemerkt.

Artikel 2.6 Aanvraag persoonsgebonden budget

In aanvulling op artikel 2.4 omvat een aanvraag voor een persoonsgebonden budget in elk geval:
a. de motivering waarom een pgb gewenst wordt;

b. de te treffen maatwerkvoorziening en het beoogde resultaat;

c. de voorgenomen uitvoering daarvan en de kwalificaties van de uitvoering.

Artikel 2.7 Aanvraag maatwerkvoorziening begeleiding (individueel en/of groep) en persoon-
lijke verzorging persoonsgebonden budget

1. Bij een aanvraag voor een maatwerkvoorziening begeleiding (individueel en/of groep) of persoon-
lijke verzorging in de vorm van een persoonsgebonden budget wordt gebruik gemaakt van de
matrix (bijlage 1A). De Toegangsprofessional stelt een plan van aanpak op en vervolgens maakt
de cliént en/of zijn vertegenwoordiger samen met de beoogd zorgverlener een budgetplan. In dit
budgetplan wordt aangegeven hoe de ondersteuning wordt verleend. Per resultaatgebied wordt
de benodigde omvang in aantal uren/dagdelen per week vermeld.

Zorgverlener en cliént en/of zijn vertegenwoordiger ondertekenen het budgetplan.

Het ondertekende budgetplan samen met het ondertekende verslag van het onderzoek kunnen
als aanvraag voor een maatwerkvoorziening worden aangemerkt.

wn
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Artikel 2.8 Inhoud beschikking

1. In de beschikking tot verstrekking van een maatwerkvoorziening geeft het college in ieder geval
aan of deze als voorziening in natura of als pgb wordt verstrekt en geeft het college tevens aan
hoe bezwaar tegen de beschikking kan worden gemaakt.

2. Bij het verstrekken van een maatwerkvoorziening in natura wordt in de beschikking in ieder geval
vastgelegd:
a. welke de te verstrekken voorziening is en wat het beoogde resultaat daarvan is;
b. wat de ingangsdatum en duur van de verstrekking is;

c. hoe de voorziening wordt verstrekt, en indien van toepassing, en
d. welke andere voorzieningen relevant zijn of kunnen zijn.
3. Bij het verstrekken van een maatwerkvoorziening in de vorm van een pgb wordt in de beschikking

in ieder geval vastgelegd:

welke de te verstrekken voorziening is en wat het beoogde resultaat daarvan is;

welke kwaliteitseisen gelden voor de besteding van het pgb;

wat de hoogte van het pgb is en hoe hiertoe is gekomen;

wat de ingangsdatum en de duur is van de verstrekking waarvoor het pgb is bedoeld, en
de wijze van verantwoording van de besteding van het pgb.

oo o

4, Als sprake is van een te betalen bijdrage wordt de cliént daarover in de beschikking geinformeerd.

Artikel 2.9 Advisering
1. Het college is bevoegd om, voor zover dit van belang kan zijn voor het onderzoek, degene door
of namens wie een melding of aanvraag is ingediend of bij gebruikelijke hulp diens relevante
huisgenoten:
a. op te roepen in persoon te verschijnen op een door het college te bepalen plaats en tijdstip
en hem te bevragen.
b. op een door het college te bepalen plaats en tijdstip op een of meer daartoe aangewezen
deskundigen te doen bevragen en/of onderzoeken.

2. Het college kan een door hem daartoe aangewezen adviesinstantie om advies vragen indien:

a. het een melding of aanvraag betreft van een persoon die niet eerder een voorziening heeft
gehad c.q. met wie niet eerder een gesprek als bedoeld in artikel 2.2 is gevoerd.

b. het een melding of aanvraag betreft van een persoon die wel eerder een voorziening heeft
gehad of een gesprek zoals bedoeld in artikel 2.2 heeft gevoerd, maar waarvan de medische
omstandigheden zodanig zijn veranderd dat die gewijzigde omstandigheden de noodzaak
van een voorziening of soort van voorziening kunnen beinvioeden.

C. het college dat overigens gewenst vindt.

3. Indien het college advies gaat inwinnen als bedoeld in lid 1 en lid 2 wordt de cliént en/of zijn
vertegenwoordiger hiervan op de hoogte gebracht.

Hoofdstuk 3 Algemene voorzieningen

Artikel 3.1 Algemene voorziening

1. Een algemene voorziening kan ingericht zijn voor alle inwoners van Tilburg of voor een specifieke
doelgroep, en is rechtstreeks toegankelijk zonder of op basis van een beperkte toegangsbeoorde-
ling.

2. Het college kan nadere regels stellen.

Artikel 3.2 Waardering voor mantelzorgers

Het college draagt jaarlijks zorg voor een blijk van waardering voor mantelzorgers. Het college zal bij
nadere regeling regels stellen over op welke wijze zorg wordt gedragen voor de jaarlijkse blijk van
waardering voor de mantelzorgers van cliénten in de gemeente.

Artikel 3.3 Hulp aan Huis

1. De algemene voorziening Hulp aan Huis blijft bestaan voor cliénten die op uiterlijk 31 december
2019 zijn toegelaten tot deze voorziening.

2. Voor deze algemene voorziening is met ingang van 1 januari 2020 een eigen bijdrage verschuldigd.

3. Cliénten met een algemene voorziening Hulp aan Huis, de zogenaamde overgangscliénten, worden
gefaseerd via een indicatie omgezet naar de maatwerkvoorziening Hulp aan Huis.

4. Tot deze beoordeling wordt het aantal uren van de algemene voorziening vastgezet op het aantal
uren per week dat ze hadden in 2019. Indien een cliént meer uren wenst zal er meteen een indicatie
plaatsvinden voor de maatwerkvoorziening Hulp aan Huis.
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Het college stelt nadere regels

Hoofdstuk 4 Maatwerkvoorzieningen

Artikel 4.1 Criteria voor een maatwerkvoorziening

1.

2.

Het college neemt het verslag als uitgangspunt voor de beoordeling van een aanvraag om een

maatwerkvoorziening.

Een cliént komt in aanmerking voor een maatwerkvoorziening:

a. ter compensatie van de beperkingen in de zelfredzaamheid of participatie die de cliént on-
dervindt, voor zover de cliént deze beperkingen naar het oordeel van het college niet op eigen
kracht, met gebruikelijke hulp, met mantelzorg of met hulp van andere personen uit zijn
sociale netwerk dan wel met gebruikmaking van algemeen gebruikelijke voorzieningen of
algemene voorzieningen kan verminderen of wegnemen. De maatwerkvoorziening levert,
rekening houdend met de uitkomsten van het in artikel 2.2 bedoelde onderzoek, een passende
bijdrage aan het realiseren van een situatie waarin de cliént in staat wordt gesteld tot zelf-
redzaamheid of participatie en zo lang mogelijk in de eigen leefomgeving kan blijven, of

b. ter compensatie van de problemen bij het zich handhaven in de samenleving van de cliént
met psychische of psychosociale problemen en de cliént die de thuissituatie heeft verlaten,
al dan niet in verband met risico’s voor zijn veiligheid als gevolg van huiselijk geweld, voor
zover de cliént deze problemen naar het oordeel van het college niet op eigen kracht, met
gebruikelijke hulp, met mantelzorg of met hulp van andere personen uit zijn sociale netwerk
dan wel met gebruikmaking van algemene voorzieningen kan verminderen of wegnemen.
De maatwerkvoorziening levert, rekening houdend met de uitkomsten van het in artikel 2.2
bedoelde onderzoek, een passende bijdrage aan het voorzien in de behoefte van de cliént
aan beschermd wonen of opvang en aan het realiseren van een situatie waarin de cliént in
staat wordt gesteld zo zich snel mogelijk weer op eigen kracht te handhaven in de samenle-
ving.

Als een maatwerkvoorziening noodzakelijk is ter vervanging van een eerder door het college

verstrekte voorziening (zaak), wordt deze slechts verstrekt als de eerder verstrekte voorziening

technisch is afgeschreven,

a. tenzij de eerder verstrekte voorziening verloren is gegaan als gevolg van omstandigheden
die niet aan de cliént zijn toe te rekenen;

b.  tenzij de cliént geheel of gedeeltelijk tegemoet komt in de veroorzaakte kosten, of

c. de eerder verstrekte voorziening niet langer een oplossing biedt voor de behoefte van de
cliént aan maatschappelijke ondersteuning.

Als een maatwerkvoorziening noodzakelijk is, verstrekt het college de goedkoopst compenserende
voorziening.

Artikel 4.2 Regels voor pgb

1.
2.

Het college verstrekt een pgb in overeenstemming met artikel 2.3.6 van de wet.

Onverminderd artikel 2.3.6, tweede en vijfde lid, van de wet verstrekt het college geen pgb voor

zover de aanvraag betrekking heeft op kosten die de belanghebbende voorafgaand aan de indiening

van de aanvraag heeft gemaakt en niet meer is na te gaan of de ingekochte voorziening noodza-
kelijk was.

Het tarief voor een pgb:

a. wordt vastgesteld op de soort voorziening, de omvang van de voorziening en een door de
cliént opgesteld budgetplan over hoe hij het pgb gaat besteden;

b. wordt berekend op basis van een prijs of tarief waarmee redelijkerwijs is verzekerd dat het
pgb toereikend is om veilige en doeltreffende en kwalitatief goede diensten, hulpmiddelen,
woningaanpassingen en andere maatregelen die tot maatwerkvoorzieningen behoren, van
derden te betrekken, en wordt indien nodig aangevuld met een vergoeding voor onderhoud
en verzekering;

c. bedraagt niet meer dan de kostprijs van de in de betreffende situatie goedkoopst adequate
in de gemeente beschikbare maatwerkvoorziening in natura.

De hoogte van een pgb voor dienstverlening is opgebouwd uit verschillende kostencomponenten.
In hoofdstuk 5 is de opbouw van de pgb tarieven opgenomen alsmede de betreffende tarieven
voor maatwerkvoorzieningen.

Het college bepaalt bij nadere regeling onder welke voorwaarden een cliént aan wie een pgb
wordt verstrekt de mogelijkheid heeft om diensten, woningaanpassingen en andere maatregelen
te betrekken van een persoon die behoord tot het sociale netwerk.

Een pgb wordt alleen verstrekt als tijdens het onderzoek naar aanleiding van de melding is vast-
gesteld dat cliént en/of zijn pgb vertegenwoordiger voldoende in staat is regie te voeren over de
kwaliteit en uitvoering van het budgetplan met het oog op de te behalen resultaten.
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10.
1.

Als de cliént het budgetbeheer door een pgb vertegenwoordiger laat uitvoeren, mag deze niet
tevens de zorgverlener van de cliént zijn, tenzij hiervoor door de gemeente toestemming is ver-
leend.

Het college kan nadere regels stellen aan de toegang tot en het gebruik van het persoonsgebonden
budget.

Tussenpersonen en belangenbehartigers mogen niet uit het persoonsgebonden budget worden
betaald.

Het is verplicht om de modelovereenkomsten van de Sociale Verzekeringsbank te gebruiken.

De persoon die een persoonsgebonden budget ontvangt voor een voorziening als bedoeld in ar-
tikel 5.16 of 5.17, danwel de vertegenwoordiger, mag met de zorgaanbieder geen afspraak maken
op basis waarvan de SVB de zorgaanbieder uitbetaalt zonder dat de persoon die een persoonsge-
bonden budget ontvangt de factuur heeft geaccordeerd. Dit betekent dat de zorgaanbieder
maandelijks een factuur met daadwerkelijk gerealiseerde uren aan de persoon die het persoons-
gebonden budget beheert ter accordering aanbiedt

Artikel 4.3 Aanvullende criteria voor woonvoorzieningen

1.

2.

Het college beoordeelt, in aanvulling op artikel 4.1, eerst of de cliént kan verhuizen naar een ge-
schikte woning of een gemakkelijker geschikt te maken woning en die verhuizing kan leiden tot
het te bereiken resultaat. Deze beoordeling zal alleen plaatsvinden indien de aanpassing van de
woning een bedrag zoals genoemd in het Besluit maatschappelijke ondersteuning gemeente Tilburg
te boven gaat.

Het college stelt nadere regels.

Artikel 4.4 Aanvullende criteria voor vervoersvoorzieningen

1.

2.

Het college beoordeelt, in aanvulling op artikel 4.1, eerst of de cliént gebruik kan maken van een
aanwezige en bruikbare algemene voorziening of van collectief vraagafhankelijk vervoer van deur
tot deur die in de individuele situatie van de cliént kan leiden tot het te bereiken resultaat.

Het college stelt nadere regels.

Artikel 4.5 Aanvullende criteria voor hulp bij het huishouden

1.

5.

Bij de toekenning van ondersteuning bij het huishouden in de vorm van een maatwerkvoorziening
richt het college zich op één of meerdere van de volgende resultaten:

a. het schoon en leefbaar houden van de woning;

b. het beschikken over schone en draagbare kleding.

Het schoon en leefbaar houden van de woning heeft uitsluitend betrekking op woonruimten binnen
de woning. Buitenruimten vallen hier niet onder.

Het college beoordeelt, in aanvulling op artikel 4.1, of de cliént één of meerdere huisgenoten heeft
die beschikbaar en in staat zijn werkzaamheden over te nemen in het kader van gebruikelijke zorg.
Een cliént komt, in aanvulling op artikel 4.1, niet in aanmerking voor ondersteuning bij het huis-
houden als hij zelf, of met behulp van zijn partner/gezin of sociale netwerk de resultaten zoals
genoemd in lid 1 kan behalen.

Het college stelt nadere regels.

Artikel 4.6 Aanvullende criteria voor opvang en beschermd wonen

1.

In aanvulling op artikel 4.1 kan een cliént in aanmerking komen voor opvang als hij:

a. feitelijk of residentieel dakloos is, al dan niet voorgaand aan opname in een (psychiatrische)
kliniek, of aan detentie, en

b. beperkt zelfredzaam is op meerdere door het college aan te wijzen leefgebieden, en

c. niet beschikt over alternatieven die de situatie van feitelijke of residentiéle dakloosheid op
kunnen heffen.

In aanvulling op artikel 4.1 kan een slachtoffer van huiselijk geweld in aanmerking komen voor

opvang als deze:

a. slachtoffer is van geweld in huiselijke kring, en vanwege aspecten van veiligheid de thuissi-
tuatie moet verlaten, of indien sprake is van kindermishandeling en opvang van kind(eren)
met de beschermende ouder/verzorger in de opvang noodzakelijk is, en

b. 18 jaar of ouder is, al dan niet met kinderen, en

c. geen mogelijkheden heeft om zelf, al dan niet met gebruikmaking van het eigen sociale
netwerk of door interventie van derden een veilige situatie te creéren, of in alternatieve
huisvesting te voorziening.

In aanvulling op artikel 4.1 kan een cliént in aanmerking komen voor beschermd wonen als:
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a. er sprake is van een beperkt psychisch/psychosociaal functioneren en/of beperkt intellectueel
functioneren (al dan niet in combinatie met gedragsproblemen, een somatische aandoening,
een lichamelijke handicap en/of verslavingskenmerken), en

b. er behoefte is aan een beschermende woonomgeving om verslechtering van de situatie te
voorkomen en/of verbetering te bereiken, en

c. het voor de cliént noodzakelijk is dat er een woonomgeving is waarbij toezicht en begeleiding
aanwezig is, of in de nabijheid aanwezig is, en

d. hij niet beschikt over alternatieven die de noodzaak voor beschermd wonen op kunnen
heffen.

4, Het college kan nadere regels stellen inzake toelating naar aanleiding van afspraken met andere
gemeenten over wederzijdse overdracht van cliénten inzake prioritering van doelgroepen bij de
toegang tot beschermd wonen.

Artikel 4.7 Weigeringsgronden en voorwaarden voor maatwerkvoorzieningen

1. Het college verstrekt geen maatwerkvoorziening:

a. als met betrekking tot de problematiek die in het gegeven geval aanleiding geeft voor de
noodzaak tot ondersteuning, een voorziening op grond van een andere wettelijke bepaling
bestaat;

b. als de cliént op eigen kracht, met gebruikelijke hulp, met mantelzorg of met hulp van andere

personen uit zijn sociale netwerk de beperkingen kan wegnemen;

als de cliént met gebruikmaking van algemene voorzieningen de beperkingen kan wegnemen,;

als de voorziening voor een persoon als cliént algemeen gebruikelijk is;

e. als het een voorziening betreft die de cliént na de melding en voor datum van besluit heeft
gerealiseerd of geaccepteerd, tenzij het college daarvoor schriftelijk toestemming heeft
verleend of de noodzaak achteraf nog kan worden vastgesteld;

f. als deze niet in overwegende mate op het individu is gericht;

g. indien er sprake is van voorzienbaarheid.

o

2. Het college verstrekt geen maatwerkvoorziening gericht op zelfredzaamheid en participatie:
a. als deze niet langdurig noodzakelijk is;
b.  als de cliént geen ingezetene is van de gemeente Tilburg.

3. Het college verstrekt geen woonvoorziening:

a. als de beperkingen voortvloeien uit de aard van de in de woning gebruikte materialen;

b. ten behoeve van hotels/pensions, trekkerswoonwagens, kloosters, tweede woningen, vakan-
tie- en recreatiewoningen, ADL-clusterwoningen en gehuurde kamers, met uitzondering
van een voorziening voor verhuizing en inrichting;

c. als het voorzieningen in gemeenschappelijke ruimten betreft, anders dan automatische
deuropeners, hellingenbanen, het verbreden van gemeenschappelijke toegangsdeuren, het
aanbrengen van drempelhulpen of vionders of het aanbrengen van een opstelplaats bij de
toegangsdeur van de gemeenschappelijke ruimte, met uitzondering van een voorziening
voor verhuizing en inrichting;

d. als de noodzaak het gevolg is van een verhuizing waarvoor geen aanleiding bestaat op
grond van beperkingen bij de zelfredzaamheid of participatie en er geen belangrijke reden
voor verhuizing aanwezig is;

e. indien de cliént niet is verhuisd naar de voor zijn of haar beperkingen op dat moment meest
geschikte woning, tenzij daarvoor vooraf schriftelijke toestemming is verleend door het
college.

Hoofdstuk 5 Persoonsgebonden budgetten
Hulpmiddelen

Artikel 5.1 Opbouw van tarief van persoonsgebonden budget voor hulpmiddelen

1. Het persoonsgebonden budget voor hulpmiddelen wordt vastgesteld op basis van de tegenwaarde
van de goedkoopst passende voorziening in natura, indien nodig aangevuld met een vergoeding
voor instandhoudingskosten en een eventueel verplichte WA-verzekering.

2. Bij hulpmiddelen wordt een onderscheid gemaakt tussen hulpmiddelen die binnen het kernassor-
timent vallen en hulpmiddelen die buiten het kernassortiment vallen.

Artikel 5.2 Persoonsgebonden budget voor hulpmiddelen binnen het kernassortiment

1 Het persoonsgebonden budget voor hulpmiddelen, die binnen het kernassortiment van de ge-
meente Tilburg vallen, wordt per voorzieningencategorie vastgesteld op basis van de tegenwaarde
van de goedkoopst compenserende voorziening.

2. Deze bedragen zijn vastgelegd in bijlage 2.
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Deze basisbedragen worden, indien van toepassing, verhoogd met een bedrag voor maatwerk
en/of modulaire aanpassingen.

De noodzaak voor maatwerk en/of modulaire aanpassingen wordt vastgesteld op basis van een
(medisch) advies en/of het selectierapport van de voorziening.

Het persoonsgebonden budget voor maatwerk en/of modulaire aanpassingen wordt bepaald op
basis van de tegenwaarde van het bedrag zoals vermeld in de door het college geaccepteerde
offerte. Het college zal de cliént verzoeken om één of twee offertes te vragen. Het college kan ook
zelf nog een offerte opvragen om de offerte(s) van de cliént te toetsen.

De PGB-bedragen bedoeld in dit artikel onder lid 1 en lid 3 vormen tezamen het totale persoons-
gebonden budget voor de voorziening.

Artikel 5.3 Persoonsgebonden voor hulpmiddelen buiten het kernassortiment

1.

Het persoonsgebonden budget voor hulpmiddelen die buiten het kernassortiment van de gemeente
Tilburg vallen wordt bepaald op basis van de tegenwaarde van het bedrag zoals vermeld in de
door het college geaccepteerde offerte. Het college zal de cliént verzoeken om één of twee offertes
op te vragen. De offerte moet ook (indien van toepassing) een indicatie voor de onderhoudskosten
gedurende de afschrijvingsduur bevatten. Het college kan ook zelf nog een offerte opvragen om
de offerte(s) van de cliént te toetsen.

Indien een geschikt middel verkrijgbaar is bij een gecontracteerde leverancier kan het persoons-
gebonden budget nooit hoger zijn dan de kosten die het college kwijt zou zijn bij deze gecontrac-
teerde aanbieder.

Sportvoorzienin

Artikel 5.4 Persoonsgebonden budget voor een sportvoorziening

1.

2.

Voor een sportvoorziening kan men in aanmerking komen als zonder deze voorziening sporten
niet mogelijk is.

Voor een sportvoorziening wordt uitsluitend een gemaximeerd persoonsgebonden budget verstrekt.
De hoogte is, ongeacht het inkomen, gelijk aan de werkelijke kosten van de sportvoorziening tot
een maximum van € 3.128,51. Tegelijk met de verstrekking van de aanschafkosten wordt een
forfaitair bedrag verstrekt van € 695,60 waarmee voor een periode van drie jaar een sportvoorzie-
ning aangepast, verzekerd, gerepareerd en onderhouden dient te worden. De werkelijke kosten
van de sportvoorziening worden bepaald op basis van de tegenwaarde van het bedrag zoals
vermeld in de door het college geaccepteerde offerte. Het college zal de cliént verzoeken om één
of twee offertes te vragen. De offerte moet ook bevatten een indicatie voor de onderhouds- en
reparatiekosten gedurende de afschrijvingsduur. Het college kan ook zelf nog een offerte opvragen
om de offerte(s) van de cliént te toetsen. Indien een geschikt middel verkrijgbaar is bij een gecon-
tracteerde leverancier kan het persoonsgebonden budget nooit hoger zijn dan de kosten die het
college kwijt zou zijn bij deze gecontracteerde leverancier

Als de cliént nog steeds gebruikt maakt van de sportvoorziening, kan aansluitend aan de in het
tweede lid bedoelde periode van drie jaar, jaarlijks een forfaitair bedrag in de vorm van een per-
soonsgebonden budget verstrekt worden van € 481,99 in de kosten van aanpassing, verzekering,
onderhoud en reparatie van de sportvoorziening.

Vervoersvoorzieningen

Artikel 5.5 Persoonsgebonden budget voor vervoerskosten

1.

Kan een persoon vanwege zijn specifieke situatie geen gebruik maken van het CVV (regiotaxi/re-
giovervoer), dan kan hijin aanmerking komen voor een gemaximeerd persoonsgebonden budget
om zelf in het vervoer te voorzien. De onderstaande bedragen zijn per kalenderjaar.

a. voor gebruik van een (eigen) auto: € 620,00;

b. voor gebruik van een taxi: € 620,00;

C. voor gebruikskosten bruikleenauto € 380,00;

De tarieven (lid 1 sub a en b) zijn gebaseerd op de voorziening in natura (regiotaxi/regiovervoer)
waarbij maximaal 2000 kilometer per (kalender)jaar gereisd mag worden en een kilometertarief
van € 0,31 per kilometer. Het tarief onder lid 1 sub c is gebaseerd op een kilometertarief van €
0,19 per kilometer.

Indien een cliént geen gebruik kan maken van het openbaar vervoer, regiotaxi niet mogelijk is en
eigen vervoer niet beschikbaar is, en op geen enkele andere manier een goedkopere passende
vervoersvoorziening gegeven kan worden, wordt aan de cliént een persoonsgebonden budget
verstrekt om met een reguliere (rolstoel)taxi te reizen. Dit bedrag wordt vastgesteld op grond van
het feitelijke vervoerspatroon van de cliént, maar met een maximum van 2000 kilometer tegen
een bedrag dat met het taxibedrijf wordt afgesproken, maar maximaal het goedkoopste tarief van
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de reguliere (rolstoel)taxi. Het college zal de cliént verzoeken om één of twee offertes te vragen.
Het college kan ook zelf nog een offerte opvragen om de offerte(s) van de cliént te toetsen.

Artikel 5.6 Persoonsgebonden budget voor weekendvervoer

1. Onder weekendvervoer wordt verstaan het vervoer van de instelling waar de cliént woont naar
het adres waar de te bezoeken relatie (bijv. ouder, broer) woonachtig is en vice versa.

2. Vervoer vanuit het woonadres van de relatie waar de cliént gedurende het weekend verblijft wordt
niet vergoed.

3. Het aantal bezoeken wordt in overleg met de cliént en/of diens vertegenwoordiger bepaald. Per
kalenderjaar wordt voor maximaal 26 bezoeken aan het weekendadres een persoonsgebonden
budget verstrekt.

4, Per weekend wordt maximaal 4 maal de afstand van de instelling naar het te bezoeken adres
vergoed.

5. De gemeente bepaalt de afstand van de instelling naar het te bezoeken adres met behulp van de

ANWB-routeplanner.

Voor vergoeding komen alleen in aanmerking kilometers die binnen Nederland worden gereden.

De kilometerprijs bedraagt € 0,19 per kilometer.

De vergoeding per kalenderjaar is beperkt tot maximaal het bedrag dat verstrekt wordt op grond

van artikel 5.5 lid 1 sub a van deze verordening.

9. Het persoonsgebonden budget wordt door de gemeente maandelijks uitbetaald. Na afloop van
het kalenderjaar vindt middels een steekproef controle plaats op het gebruik van de voorziening.

©~N®

Artikel 5.7 Tarieven voor cliént met een toekenning voor vervoerskosten op grond van de
Wmo 2007 (voor 1 januari 2015).

Voor cliénten aan wie een financiéle tegemoetkoming of persoonsgebonden budget voor vervoer is
toegekend op grond van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2007 blijven de bedragen zoals toe-
gekend van toepassing voor de duur dat de beschikking is afgegeven. De tarieven worden geindexeerd
zoals beschreven in artikel 5.30.

Artikel 5.8 Persoonsgebonden budget voor een gehandicapten parkeerkaart / kosten parkeer-

plaats

1. Als een cliént niet of onvoldoende gecompenseerd wordt met collectief vraagafhankelijk vervoer
(regiotaxi/regiovervoer) en het gebruik van een auto wel voldoende compensatie biedt, kan hij,
als een gehandicaptenparkeerkaart voor hem noodzakelijk is, in aanmerking komen voor een
persoonsgebonden budget voor de kosten van een invalidenparkeerkaart en de kosten van de
noodzakelijke medische keuring.

2. Als een cliént niet of onvoldoende gecompenseerd wordt met collectief vraagafhankelijk vervoer
en het gebruik van een auto wel voldoende compensatie biedt, kan hij, als een gehandicaptenpar-
keerplaats voor hem noodzakelijk is, in aanmerking komen voor een persoonsgebonden budget
in verband met de aanleg van die parkeerplaats. De hoogte van het persoonsgebonden budget
is gelijk aan de kosten die de gemeente in rekening brengt voor het aanleggen van de parkeerplaats.

Artikel 5.9 Persoonsgebonden budget voor een autoaanpassing

1. Het persoonsgebonden budget voor een autoaanpassing wordt bepaald op basis van de tegen-
waarde van het bedrag zoals vermeld in de door het college geaccepteerde offerte. Het college
zal de cliént verzoeken om één of twee offertes op te vragen. De offerte moet ook (indien van
toepassing) een indicatie voor de onderhoudskosten gedurende de afschrijvingsduur bevatten.
Het college kan ook zelf nog een offerte opvragen om de offerte(s) van de cliént te toetsen.

2. Indien een geschikt middel verkrijgbaar is bij een gecontracteerde leverancier kan het persoons-
gebonden budget nooit hoger zijn dan de kosten die het college kwijt zou zijn bij deze gecontrac-
teerde aanbieder.

Woonvoorzieningen

Artikel 5.10 Persoonsgebonden budget voor woningaanpassingen

1. Het persoonsgebonden budget voor een woningaanpassing wordt vastgesteld op basis van de
tegenwaarde van het bedrag zoals vermeld in de door het college geaccepteerde offerte. Het
college zal de cliént verzoeken om één of twee offertes op te vragen. Het college kan ook zelf nog
een offerte opvragen om de offerte(s) van de cliént te toetsen.

2. Het is mogelijk een persoonsbonden budget te krijgen voor de kosten van het aanbouwen of uit-
breiden van een vertrek bij een bestaande woning of de extra bouwkosten bij een nieuw te bouwen
woning. Voor de berekening van het persoonsgebonden budget wordt als richtlijn genomen een
aantal extra m2 (conform de aanvullende criteria in het Besluit maatschappelijke ondersteuning
gemeente Tilburg), vermenigvuldigd met de verdiepingshoogte, met een maximum van 3.00m.
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De grondprijs wordt bepaald op grond van het "Kader Grondprijzen" dat jaarlijks door de gemeen-
teraad wordt vastgesteld. De kubieke meterprijs is bepaald op maximaal € 410,69 per m3.

Artikel 5.11 Persoonsgebonden budget voor verhuis-en inrichtingskosten en bezoekbaar
maken van een woning
1. Een persoonsgebonden budget voor verhuis- en inrichtingskosten
a. De hoofdbewoner van een woonruimte kan een gemaximeerd persoonsgebonden budget
voor verhuis- en inrichtingskosten ontvangen van € 2.220,42.
b. Een persoon, die op verzoek van de gemeente, ten behoeve van een gehandicapte een
aangepaste woonruimte ontruimt, komt in aanmerking voor een gemaximeerd persoonsge-
bonden budget van € 4.062,91.

2. Een persoonsgebonden budget voor het bezoekbaar maken
Het bedrag dat als maximum verstrekt wordt bij het bezoekbaar maken bedraagt € 5.828,73.

Artikel 5.12 Persoonsgebonden budget voor woonvoorzieningen van niet bouwkundige of
technische aard

Indien de bedoelde voorziening een woningsanering betreft, die noodzakelijk is in verband met cara
en/of allergische aandoeningen, of de vervanging van tapijt dat niet geschikt is voor rolstoelgebruik,
worden de maximale vergoedingsbedragen berekend op de wijze als aangegeven onder a en b.

a. Voor gordijnen en vlioerbedekking worden de volgende normbedragen per vierkante meter ge-

hanteerd:

o Overgordijnen woonkamer € 36,56 per m2 raamoppervlak

. Overgordijnen slaapkamer € 26,19 per m2 raamoppervlak

. Vitrage woon- en slaapkamer € 24,07 per m2 raamoppervlak
. Vloerbedekking woonkamer € 19,51 per m2 vloeroppervilak
. Vloerbedekking slaapkamer € 17,22 per m2 vloeroppervlak

b. Bij het bepalen van het persoonsgebonden budget wordt rekening gehouden met afschrijving
van de te vervangen gordijnen, vitrage en vloerbedekking in een periode van 8 jaar, op de volgende

wijze:

. Leeftijd tot 2 jaar: vergoeding van 100 % van het normbedrag;
o Leeftijd tot 4 jaar: vergoeding van 75 % van het normbedrag;
o Leeftijd tot 6 jaar: vergoeding van 50 % van het normbedrag;
. Leeftijd tot 8 jaar: vergoeding van 25 % van het normbedrag;
[ ]

Ouder dan 8 jaar: geen vergoeding meer omdat de artikelen economisch zijn afgeschreven

Reparatie/keuring/onderhoud

Artikel 5.13 Persoonsgebonden budget voor reparatie en onderhoud van hulpmiddelen

1. Het persoonsgebonden budget voor onderhoud en reparatie van hulpmiddelen is een vast bedrag
op jaarbasis.

2. De vaste bedragen zijn opgenomen in bijlage 2.

3. Het persoonsgebonden budget voor onderhoud en reparatie wordt jaarlijks uitgekeerd.

Artikel 5.14 Persoonsgebonden budget voor keuring, onderhoud en reparatie van woonvoor-

zieningen

1. Ten aanzien van de onder lid 2 genoemde voorzieningen komen de werkelijk gemaakte kosten
voor reparatie in aanmerking voor vergoeding alsmede de kosten van de wettelijke verplichte
keuringen en de onderhoudskosten (1 maal per jaar) in aanmerking voor vergoeding. De hoogte
van het persoonsgebonden budget is dan gelijk aan de werkelijk gemaakte kosten

2. Dit artikel is uitsluitend van toepassing de volgende voorzieningen; elektromechanisch openings-
en sluitingsmechanisme van deuren; stoelliften, rolstoel- of sta plateauliften, woonhuisliften,
hefplateauliften en balansliften.

Dienstverlening

Artikel 5.15 Persoonsgebonden budgetten voor diensten

1. Het persoonsgebonden budget voor diensten is afgeleid van de tarieven waarvoor het college
deze diensten heeft gecontracteerd bij verstrekking in natura.

2. Er is sprake van gedifferentieerde tariefstelling. Een pgb-houder die een zorgorganisatie of een
ZZP'er inschakelt kan het maximale pgb-tarief ontvangen. Het maximale pgb-tarief voor deze
formele zorgverleners is bepaald op 90% van de prijs van zorg in natura. Ook bij inschakeling
door de pgb-houder van iemand uit zijn sociale netwerk geldt een korting op het pgb-tarief. Voor
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een zorgverlener uit het sociale netwerk is het maximale tarief voor informele zorgverleners bepaald
op 50% van de prijs van zorg in natura. Verderop in dit hoofdstuk zijn de maximale pgb-bedragen
per categorie dienst opgenomen.

3. Onder een zorgaanbieder/zorgorganisatie verstaan we een onderneming als bedoeld in artikel 5,
onderdelen a, c, d of e van de Handelsregisterwet 2007 waarvan de activiteiten blijkens de inschrij-
ving van het handelsregister, bedoeld in artikel 2 van die wet, geheel of gedeeltelijk bestaan uit
het verlenen van zorg die meerdere personeelsleden in dienst heeft.

4, Onder een ZZP'er verstaan we een onderneming als bedoeld in artikel 5, onderdeel b, van de
Handelswetregisterwet 2007 waarvan de activiteiten blijkens de inschrijving in het handelsregister,
bedoeld in artikel 2 van die wet, geheel of gedeeltelijk bestaan uit het verlenen van zorg en die
toebehoort aan een zelfstandige zonder personeel.

5. Informele zorgverleners uit het eigen sociale netwerk en overige niet-gekwalificeerde zorgverleners
ontvangen het tarief voor informele zorg. Bij vaststelling of er sprake is van een formeel (geleverd
door zorgaanbieder) of informeel (geleverd door informeel zorgverlener) tarief, geldt dat 1e, 2e
& 3e graads familiebanden voorgaan op de kwalificatie.

6. Indien een cliént een persoonsgebonden budget wil verzilveren bij een door de gemeente Tilburg
gecontracteerde aanbieder (Zorg in Natura) wordt het pgb budget gelijkgesteld aan het tarief dat
de aanbieder bij Zorg in Natura zou ontvangen (ongeacht het aantal uren of dagdelen begeleiding
dat nodig is voor het te behalen resultaat). Dit is conform de contractuele afspraken die met de
aanbieders voor Zorg in Natura zijn gemaakt.

Huishoudelijke Hulp

Artikel 5.16 Persoonsbonden budget voor maatwerkvoorzieningen Hulp bij het huishouden

1. Cliénten die in aanmerking komen voor een maatwerkvoorziening kunnen kiezen om zelf onder-
steuning in te kopen via een persoonsgebonden budget. De hoogte van het persoonsgebonden
budget wordt bepaald op basis van het aantal benodigde uren/minuten vermenigvuldigd met het
geldende tarief.

2. De maatwerkvoorziening hulp bij het huishouden gaat uit van een modulair systeem met drie
onderdelen. Voor het bepalen van het aantal benodigde uren/minuten word gebruik gemaakt van
het blokkenschema uit bijlage 5.

3. Het is aan de cliént om samen met de zorgverlener afspraken te maken over het tarief per uur.De
hoogte van het tarief hoeft niet te corresponderen met het tarief zoals verder in dit artikel beschre-
ven.

4, Het is toegestaan om een lager tarief met de zorgverlener af te spreken mits dit tarief niet lager
is dan het geldende minimumloon.

5. De toegangsprofessional beoordeelt op basis van het budgetplan of het resultaat zoals beschreven
in het plan van aanpak, met het voorstel van de cliént en zijn zorgverlener, redelijkerwijs kan
worden behaald. Indien de toegangsprofessional van mening is dat het resultaat niet kan worden
behaald, wordt het budgetplan afgewezen.

6. Indien het door de cliént ingediende budgetplan lager is dan het maximale te verstrekken bedrag
op basis van het aantal benodigde uren/minuten is het budgetplan leidend.

7 Om in aanmerking te kunnen komen voor een persoonsgebonden budget moet er sprake zijn van
boven gebruikelijke zorg.

8. Het tarief voor het persoonsgebonden budget is € 15,95 per uur bij de maatwerkvoorziening Hulp
bij het Huishouden en is afgeleid van de Regeling "Particuliere dienstverlening aan Huis".

Begeleiding individueel/begeleiding groep/ kortdurend verblijf/persoonlijke verzorging

Artikel 5.17 Persoonsgebonden budget voor begeleiding individueel, begeleiding groep,

kortdurend verblijf en/of persoonlijke verzorging

1. Cliénten die in aanmerking komen voor een maatwerkvoorziening kunnen kiezen om zelf onder-
steuning in te kopen via een persoonsgebonden budget. De hoogte van het persoonsgebonden
budget wordt bepaald op basis van het aantal benodigde uren/dagdelen vermenigvuldigd met
het geldende tarief.

2. Het is aan de cliént om samen met de zorgverlener afspraken te maken over het tarief per uur,
dagdeel of etmaal en dit op te nemen in het budgetplan. De hoogte van het tarief hoeft niet te
corresponderen met de tarieven zoals verder in dit hoofdstuk beschreven.

3. Het is toegestaan om een lager tarief met de zorgverlener af te spreken mits dit tarief niet lager
is dan het geldende minimumloon.

4, Het is toegestaan om een hoger tarief met de zorgverlener af te spreken mits de resultaten zoals
beschreven in het plan van aanpak worden behaald. Het afspreken van een hoger tarief dan de
tarieven in dit hoofdstuk beschreven zal nooit leiden tot een verhoging van het persoonsgebonden
budget of het toekennen van meer dagdelen of uren tegen dit hogere tarief.
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De toegangsprofessional beoordeelt op basis van het budgetplan of het resultaat zoals beschreven
in het plan van aanpak, met het voorstel van de cliént en zijn zorgverlener, redelijkerwijs kan
worden behaald. Indien de toegangsprofessional van mening is dat het resultaat niet kan worden
behaald, wordt het budgetplan afgewezen.

6. Indien het door de cliént ingediende budgetplan lager is dan het maximale te verstrekken bedrag
op basis van het aantal benodigde uren/dagdelen is het budgetplan leidend.

7 Om in aanmerking te kunnen komen voor een persoonsgebonden budget moet er sprake zijn van
boven gebruikelijke zorg.

Artikel 5.18 Tarieven voor begeleiding leefdomein Wonen

Voor het resultaatgebied "Het huishouden wordt zelfstandig gevoerd" bedraagt het tarief:
a. € 45,46 per uur indien geleverd door een zorgaanbieder

b. € 15,95 per uur indien geleverd door een informeel zorgverlener

Artikel 5.19 Tarieven voor begeleiding leefdomein Financién

1. Voor het resultaatgebied "De financién zijn op orde" bedraagt het tarief:
a. € 67,54 per uur indien geleverd door een zorgaanbieder
b. € 15,95 per uur indien geleverd door een informeel zorgverlener

2. Voor het resultaatgebied "De administratie is op orde" bedraagt het tarief:
a. €56,39 per uur indien geleverd door een zorgaanbieder
b. € 15,95 per uur indien geleverd door een informeel zorgverlener

Artikel 5.20 Tarieven voor begeleiding leefdomein Regie op eigen leven
1. Voor het resultaatgebied "Psychische stabiliteit" bedraagt het tarief:

a. € 64,07 per uur indien geleverd door een zorgaanbieder

b. € 15,95 per uur indien geleverd door een informeel zorgverlener

2. Voor het resultaatgebied "lemand is in staat om de activiteiten in het dagelijks leven uit te voeren":
a. € 56,31 per uur indien geleverd door een zorgaanbieder
b. € 15,95 per uur indien geleverd door een informeel zorgverlener

Artikel 5.21 Tarieven voor begeleiding leefdomein Maatschappelijke participatie

1. Voor het resultaatgebied "lemand heeft sociale contacten/zinvolle dagbesteding" bedraagt het
tarief:
€ 30,12 per dagdeel indien geleverd door een zorgaanbieder

2. Voor het resultaatgebied "lemand levert een actieve bijdrage aan de samenleving in de vorm van
vrijwilligerswerk":
€ 25,63 per dagdeel indien geleverd door een zorgaanbieder

3. Voor het resultaatgebied "lemand levert een actieve bijdrage aan de samenleving in de vorm van
arbeidsmatige dagbesteding":
€ 2797 per dagdeel indien geleverd door een zorgaanbieder

Artikel 5.22 Tarieven voor begeleiding leefdomein Gezin en huiselijke relaties

1. Voor het resultaatgebied "De leden van het huishouden gaan goed met elkaar om":
a. € 68,94 per uur indien geleverd door een zorgaanbieder
b. € 15,95 per uur indien geleverd door een informeel zorgverlener

2. Voor het resultaatgebied "Er is een gezond opvoed- en opgroeiklimaat":
a. € 59,68 per uur indien geleverd door een zorgaanbieder
b.  €15,95 per uur indien geleverd door een informeel zorgverlener

Artikel 5.23 Tarieven voor begeleiding leefdomein Sociaal netwerk
1. Voor het resultaatgebied "Het netwerk is versterkt":

a. € 61,47 per uur indien geleverd door een zorgaanbieder

b. € 15,95 per uur indien geleverd door een informeel zorgverlener

2. Voor het resultaatgebied Het netwerk is ondersteunend en/of ontlast
a. € 63,89 per uur indien geleverd door een zorgaanbieder
b. € 15,95 per uur indien geleverd door een informeel zorgverlener
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Artikel 5.24 Verhoging tarieven begeleiding leefdomein Maatschappelijke participatie

1. De tarieven genoemd in artikel 5.21 worden verhoogd met een bedrag van € 7,80 per dag als is
vastgesteld dat vervoer naar en van de locatie waar de maatschappelijke participatie wordt uitge-
voerd noodzakelijk is.

2. De tarieven genoemd in artikel 5.21 worden verhoogd met een bedrag van € 29,62 per dag als is
vastgesteld dat rolstoelvervoer naar en van de locatie waar de maatschappelijke participatie wordt
uitgevoerd noodzakelijk is.

Artikel 5.25 Tarieven voor persoonlijke verzorging

Voor persoonlijke verzorging bedraagt het tarief:

a. € 39,85 per uur indien geleverd door een zorgaanbieder

b. € 15,95 per uur indien geleverd door een informeel zorgverlener

Artikel 5.26 Tarieven voor kortdurend verblijf
Voor kortdurend verblijf bedraagt het tarief:
a. € 15,95 per etmaal indien geleverd door een zorgaanbieder

Beschermd wonen

Artikel 5.27 Persoonsgebonden budget voor Beschermd Wonen

1. Cliénten die in aanmerking komen voor een maatwerkvoorziening kunnen kiezen om zelf onder-
steuning in te kopen via een persoonsgebonden budget. De hoogte van het persoonsgebonden
budget wordt bepaald op basis van de soort benodigde zorg. De toegangsprofessional bepaalt
welk soort zorg nodig is.

2. Het persoonsgebonden budget voor beschermd wonen is uitsluitend in te zetten bij een professi-
onele zorgaanbieder.

3. Een persoonsgebonden budget voor beschermd wonen is altijd exclusief de kosten voor huisves-
ting.

4, Er kan alleen een persoonsgebonden budget worden toegekend voor beschermd wonen indien
de zorgaanbieder voldoet aan de kwaliteitseisen zoals opgenomen in het Besluit maatschappelijke
ondersteuning gemeente Tilburg. Voldoet de beoogd zorgaanbieder niet aan de kwaliteitseisen
dan wordt het persoonsgebonden budget niet verstrekt. De cliént kan dan kiezen voor een andere
pgb aanbieder of voor zorg in natura.

5. Indien het door de cliént ingediende budgetplan lager is dan het maximale te verstrekken bedrag
op basis van de soort zorg is het budgetplan leidend.
6. De tarieven zijn ingedeeld in arrangementen en modules. De omschrijvingen zijn opgenomen in

bijlage 4 van deze verordening.

Artikel 5.28 Tarieven voor de arrangementen Beschermd Wonen
€ 553,58 per week voor Begeleid Zelfstandig Wonen

€ 593,60 per week voor Ondersteund Wonen 1

€ 756,55 per week voor Ondersteund Wonen 2

€ 821,12 per week voor Beschermd Wonen 1

€ 1.126,65 per week voor Beschermd Wonen 2

GahWON -~

Artikel 5.29 Tarieven voor de modules Beschermd Wonen

1. € 133,36 per week voor dagbesteding intensiteit 1 exclusief vervoer
2. € 146,81 per week voor dagbesteding intensiteit 1 inclusief vervoer
3. € 285,80 per week voor dagbesteding intensiteit 2 exclusief vervoer
4. € 314,61 per week voor dagbesteding intensiteit 2 inclusief vervoer

Indexatie

Artikel 5.30 Indexering van tarieven

Jaarlijks per 1 januari vindt indexering plaats van de door de gemeente verstrekte maatwerkvoorzieningen

als volgt:

1. Persoonsgebonden budget voor dienstverlening: aangesloten wordt bij de prijs die de gemeente
betaald voor de voorziening in natura. Is in het contract geen indexering voorzien, dan wordt ook
het PGB niet verhoogd.

2. De overige persoonsgebonden budgetten worden verhoogd met de Consumenten Prijsindex
(CPI). Dit CPI-percentage baseren we op de "nominale ontwikkelingen t.b.v. actualisering" die het
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Rijk verstrekt in maart van het jaar voorafgaande aan het jaar waarin gewijzigde bedragen gaan
gelden.

3. De persoonsgebonden budgetten voor informele zorg zijn gebaseerd op de Wet minimumloon
(Wml). Wij indexeren deze bedragen jaarlijks uitgaande van het indexeringspercentage van de
Wml van 1juli van het voorafgaande jaar. Er is een overgangsregeling voor de bestaande cliénten
die gebruik maken van het pgb informeel begeleiding en informeel Hulp aan Huis. Dit houdt in
dat voor hen de huidige pgb tarieven voor informele zorg blijven gelden tot afloop van de huidige
indicatie, in ieder geval tot 1 januari 2023.

Hoofdstuk 6 Bijdragen

Artikel 6.1 Bijdrage in de kosten voor maatwerkvoorzieningen en bij verordening aangewezen

algemene voorzieningen

1. Een cliént is een bijdrage in de kosten verschuldigd voor een maatwerkvoorziening of pgb, zolang
de cliént van de maatwerkvoorziening gebruikt maakt of gedurende de periode waarvoor het pgb
is verstrekt.

2. Een cliént is een bijdrage in de kosten verschuldigd voor een bij verordening aangewezen alge-
mene voorziening zolang de cliént van deze voorziening gebruik maakt.

3. De bij verordening aangewezen voorzieningen zijn:
a. De algemene voorziening Hulp aan Huis

4, De bijdragen voor maatwerkvoorzieningen of pgb en voor bij verordening aangewezen algemene
voorzieningen, zijn gelijk aan de kostprijs, tot aan te hoogste € 19,00 per maand voor de ongehuwde
cliénten tezamen, tenzij overeenkomstig artikel 2.1.4a, vijfde lid, van de wet of hoofdstuk 3 van
het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 geen of een lagere bijdrage is verschuldigd.

5. In afwijking van het eerste en tweede lid is een cliént een bijdrage verschuldigd in de kosten van
het gebruik van collectief vervoer (regiovervoer/regiotaxi) ter hoogte van;
a. Een opstaptarief en een bijdrage per kilometer op het niveau van het in de regio geldende

standaardtarief van openbaar vervoer, of in afwijking daarvan;

b. Een opstaptarief en een bijdrage per kilometer met een hoger tarief zodra de cliént zijn
jaarlijks te gebruiken kilometerbudget heeft verbruikt;

c. De bedragen, zoals bedoeld in lid 5 sub a, worden jaarlijks vastgesteld door de Provincie
Noord-Brabant & de Stuurgroep Regiovervoer Midden Brabant

d. De bedragen, zoals bedoeld in lid 5 lid b, worden jaarlijks vastgesteld door de Stuurgroep
Regiovervoer Midden Brabant.

e. Het college stelt nadere regels

6. De kostprijs van een:

a. maatwerkvoorziening of bij verordening aangewezen algemene voorziening wordt bepaald
door een aanbesteding, na consultatie in de markt of na overleg met de aanbieder;

b. maatwerkvoorziening in de vorm van een hulpmiddel of woningaanpassing wordt tevens
bepaald door de wijze van beschikbaarstelling van de voorziening (eigendom, huur of
bruikleen).

c. Persoonsgebonden budget is gelijk aan de hoogte van het persoonsgebonden budget.

Hoofdstuk 7 Toezicht en handhaving

Artikel 7.1 Voorkoming en bestrijding ten onrechte ontvangen pgb's en misbruik of oneigenlijk

gebruik van de Wmo 2015

1. Het college informeert cliénten of vertegenwoordiger in begrijpelijke bewoordingen over de
rechten en plichten die aan het ontvangen van een maatwerkvoorzieningen of pgb zijn verbonden
en over de mogelijke gevolgen van misbruik en oneigenlijk gebruik van de wet.

2. Onverminderd artikel 2.3.8 van de wet doet een cliént aan het college op verzoek of onverwijld
uit eigen beweging mededeling van alle feiten en omstandigheden, waarvan hem redelijkerwijs
duidelijk moet zijn dat deze aanleiding kunnen zijn tot heroverweging van een beslissing als bedoeld
in artikel 2.3.5 of 2.3.6 van de wet en/of een algemene voorziening zoals bedoeld in artikel 3.1 van
deze verordening.

3. Onverminderd artikel 2.3.10 van de wet kan het college een beslissing als bedoeld in artikel 2.3.5
of 2.3.6 van de wet en/of een algemene voorziening zoals bedoeld in artikel 3.1 van deze verorde-
ning herzien dan wel intrekken als het college vaststelt dat:

a. de cliént onjuiste of onvolledige gegevens heeft verstrekt en de verstrekking van juiste of
volledige gegevens tot een andere beslissing zou hebben geleid;
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de cliént niet langer op de maatwerkvoorziening, het pgb of algemene voorziening is aan-
gewezen;

c. de maatwerkvoorziening, het pgb of algemene voorziening niet meer toereikend is te achten;

d. de cliént niet voldoet aan de aan de maatwerkvoorziening, het pgb of algemene voorziening
verbonden voorwaarden, of

e. de cliént de maatwerkvoorziening, het pgb of algemene voorziening niet of voor een ander
doel gebruikt.

4, Een beslissing tot verlening van een pgb kan worden ingetrokken als blijkt dat het pgb binnen
zes maanden na uitbetaling niet is aangewend voor de bekostiging van de voorziening waarvoor
de verlening heeft plaatsgevonden.

5. Als het college een beslissing op grond van het derde lid, onder a, heeft ingetrokken en de ver-
strekking van de onjuiste of onvolledige gegevens door de cliént opzettelijk heeft plaatsgevonden,
kan het college van de cliént en degene die daaraan opzettelijk zijn medewerking heeft verleend,
geheel of gedeeltelijk de geldswaarde vorderen van de ten onrechte genoten maatwerkvoorziening,
algemene voorziening of het ten onrechte genoten pgb.

6. Als het recht op een in eigendom verstrekte voorziening is ingetrokken, kan het college deze
voorziening terugvorderen.

7 Als het recht op een in bruikleen verstrekte voorziening is ingetrokken, kan het college deze
voorziening terugvorderen.

8. Teneinde uitvoering te geven aan de toezichthoudende taak als bedoeld in hoofdstuk 6 van de
Wmo2015 verwerkt het college persoonsgegevens, waaronder mogelijk bijzondere persoonsge-
gevens als bedoelt in artikel 9 van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

Artikel 7.2 Opschorting betaling uit het persoonsgebonden budget

Het college kan de Sociale Verzekeringsbank gemotiveerd verzoeken te beslissen tot een geheel of ge-
deeltelijke opschorting van ten hoogste dertien weken van betalingen uit het pgb als er ten aanzien
van een cliént een ernstig vermoeden is gerezen dat er sprake is van een omstandigheid als bedoeld
in artikel 2.3.10, eerste lid, onder a, d of e van de wet.

Artikel 7.3 Onderzoek naar kwaliteit en recht- en doelmatigheid maatwerkvoorzieningen en
persoonsgebonden budgetten

Het college onderzoekt periodiek, al dan niet steekproefsgewijs, het gebruik van maatwerkvoorzieningen
en pgb's met het oog op de beoordeling van de kwaliteit en recht- en doelmatigheid daarvan.

Artikel 7.4 Tegengaan van oneigenlijk gebruik en fraude

Het college treft de nodige maatregelen om oneigenlijk gebruik van maatwerkvoorzieningen tegen te

gaan en fraude te bestrijden. Tot deze maatregelen behoren in ieder geval:

a. Het college zoekt waar mogelijk de samenwerking met organisaties die zich ook bezighouden met
het tegengaan van oneigenlijk gebruik en fraude op het terrein van de zorg of aanverwante terrei-
nen;

b. Het college verricht zo nodig onderzoek bij zorgverleners van maatwerkvoorzieningen die een
subsidie- of contractrelatie hebben met de gemeente Tilburg onderhouden of die ondersteuning
verlenen op grond van een persoonsgebonden budget aan inwoners van de gemeente Tilburg;

c. Het college maakt afspraken met aanbieders van voorzieningen over de facturatie, resultaatstu-
ringen, accountantscontroles, zodat declaraties en uitbetalingen in overeenstemming zijn met de
contractuele afspraken, de leveringsopdracht, de prestatieafspraken en de feitelijk geleverde
prestaties;

d. Het college controleert, al dan niet steekproefsgewijs, of de gemaakte afspraken zoals genoemd
in het voorgaande lid worden nagekomen;

Hoofdstuk 8 Kwaliteit en Klachten

Artikel 8.1 Kwaliteitseisen maatschappelijke ondersteuning
1. Aanbieders zorgen voor een goede kwaliteit van voorzieningen, eisen met betrekking tot de des-
kundigheid van beroepskrachten daaronder begrepen, door:
a. het afstemmen van voorzieningen op de persoonlijke situatie van de cliént;
b. het afstemmen van voorzieningen op andere vormen van zorg en ondersteuning en
c. erop toe te zien dat beroepskrachten tijdens hun werkzaamheden in het kader van het leveren
van voorzieningen handelen in overeenstemming met de professionele standaard;
d. voor zover van toepassing, er op toe te zien dat de kwaliteit van de voorzieningen en de
deskundigheid van beroepskrachten tenminste voldoen aan de voorwaarden om in aanmer-
king te komen voor de in de toepasselijke sector erkende keurmerken.
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Het college kan nadere regels stellen over verdere eisen aan de kwaliteit van voorzieningen
(waaronder persoonsgebonden budgetten), eisen met betrekking tot deskundigheid van beroeps-
krachten daaronder begrepen.

3. Onverminderd andere handhavingsbevoegdheden ziet het college toe op de naleving van deze
eisen door periodieke overleggen met de aanbieders, een jaarlijks cliéntervaringsonderzoek, en
het zo nodig in overleg met de cliént ter plaatse controleren van de geleverde voorzieningen

Artikel 8.2 Verhouding prijs en kwaliteit levering voorziening door derden
1. Ter waarborging van een goede verhouding tussen de prijs voor de levering van een dienst door
een derde als bedoeld in artikel 2.6.4 van de wet en de eisen die gesteld worden aan de kwaliteit
van de dienst stelt het college vast:
a. een vaste prijs, die geldt voor een inschrijving als bedoeld in de Aanbestedingswet 2012 en
het aangaan van een overeenkomst met derde; of
b. een reéle prijs die geldt als ondergrens voor:
een inschrijving en het aangaan van een overeenkomst met de derde, en de vaste prijs,
bedoeld in onderdeel a.

2. Het college stelt de prijzen, bedoeld in het eerste lid, vast:

a. overeenkomstig de eisen aan de kwaliteit van die dienst, waaronder de eisen aan de deskun-
digheid van de beroepskracht, bedoeld in artikel 2.1.3, tweede lid, onderdeel c van de wet,
en

b. rekening houdend met de continuiteit in de hulpverlening, bedoeld in artikel 2.6.5, tweede
lid van de wet, tussen degenen aan wie de dienst wordt verstrekt en de betrokken hulpver-
leners.

2. Het college baseert de vaste prijs of de reéle prijs op de volgende kostprijselementen:

a. de kosten van de beroepskracht;

b. redelijke overheadkosten;

c. kosten voor niet productieve uren van de beroepskrachten als gevolg van verlof, ziekte,
scholing, werkoverleg;

d. reis en opleidingskosten;

e. indexatie van de reéle prijs voor het leveren van een dienst;

f. overige kosten als gevolg van door de gemeente gestelde verplichtingen voor aanbieders
waaronder rapportageverplichtingen en administratieve verplichtingen.

4, Het college kan het eerste lid, onderdeel b, buiten beschouwing laten indien bij de inschrijving
aan de derde de eis wordt gesteld een reéle prijs voor de dienst te hanteren die gebaseerd is op
hetgeen gesteld is in het tweede en derde lid. Daarover legt het college verantwoording af aan
de gemeenteraad.

Artikel 8.3 Meldingsregeling calamiteiten en geweld

1. Het college treft een regeling voor het melden van calamiteiten en geweld bij de verstrekking van
een voorziening door een aanbieder en wijst een toezichthoudende instantie aan.

2. Aanbieders melden iedere calamiteit en ieder geweldsincident dat zich heeft voorgedaan bij de
verstrekking van een voorziening onverwijld aan de toezichthoudende instantie.

3. De toezichthoudende instantie, bedoeld in artikel 6.1 van de wet, doet onderzoek naar de calami-
teiten en geweldsincidenten en adviseert het college over het voorkomen van verdere calamiteiten
en het bestrijden van geweld.

4. Het college kan bij nadere regeling bepalen welke verdere eisen gelden voor het melden van ca-
lamiteiten en geweld bij de verstrekking van een voorziening.

Artikel 8.4 Klachtregeling

1. Aanbieders stellen een regeling vast voor de afhandeling van klachten van cliénten ten aanzien
van alle voorzieningen.

2. Onverminderd andere handhavingsbevoegdheden ziet het college toe op de naleving van de
klachtregelingen van aanbieders door periodieke overleggen met de aanbieders, en een jaarlijks
cliéntervaringsonderzoek en indien gewenst in overleg met de cliéntenraden.

Artikel 8.5 Medezeggenschap bij aanbieders van maatschappelijke ondersteuning

1. Aanbieders stellen een regeling vast voor de medezeggenschap van cliénten over voorgenomen
besluiten van de aanbieder welke voor de gebruikers van belang zijn ten aanzien van voorzieningen.

2. Onverminderd andere handhavingsbevoegdheden ziet het college toe op de naleving van de
medezeggenschapsregelingen van aanbieders door periodieke overleggen met de aanbieders en
een jaarlijks cliéntervaringsonderzoek en indien gewenst in overleg met de cliéntenraden.
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Hoofdstuk 9 Inspraak

Artikel 9.1 Betrekken van ingezetenen bij het beleid

1 Het college betrekt ingezetenen van de gemeente, waaronder in ieder geval cliénten of hun verte-
genwoordigers, bij de voorbereiding van het beleid betreffende maatschappelijke ondersteuning,
overeenkomstig de krachtens artikel 150 van de Gemeentewet gestelde regels met betrekking tot
de wijze waarop inspraak wordt verleend.

2. Het college stelt ingezetenen vroegtijdig in de gelegenheid voorstellen voor het beleid betreffende
maatschappelijke ondersteuning te doen, advies uit te brengen bij de besluitvorming over veror-
deningen en beleidsvoorstellen betreffende maatschappelijke ondersteuning, en voorziet hen van
ondersteuning om hun rol effectief te kunnen vervullen.

3. Het college zorgt ervoor dat ingezetenen kunnen deelnemen aan periodiek overleg, waarbij zij
onderwerpen voor de agenda kunnen aanmelden, en dat zij worden voorzien van de voor een
adequate deelname aan het overleg benodigde informatie en ondersteuning.

4, Het college stelt nadere regels vast ter uitvoering van het tweede en derde lid.

Hoofdstuk 10 Privacy

Artikel 10.1 Privacyprotocol
Op de vastlegging en verwerking van persoonsgegevens op grond van deze verordening is het Priva-
cyprotocol Toegang Tilburg van toepassing.

Hoofdstuk 11 Slotbepalingen

Artikel 11.1 Hardheidsclausule

Het college kan in bijzondere gevallen ten gunste van de cliént of mantelzorger afwijken van de bepa-
lingen in deze verordening, als toepassing van de verordening tot onbillijkheden van overwegende
aard leidt.

Artikel 11.2 Voorwaarden
Het college kan aan het verstrekken van een voorziening voorwaarden verbinden, die verband houden
met de aard en het doel van een bepaalde voorziening.

Artikel 11.3 Besluit en Beleidsregels

Het college stelt een Besluit maatschappelijke ondersteuning gemeente Tilburg en beleidsregels vast.
Hierin neemt het nadere regels op over de uitvoering van deze verordening, over de omvang van ver-
strekkingen en over de omvang van de eigen bijdrage.

Artikel 11.4 Indexering

Het college kan jaarlijks per 1 januari de in het kader van deze verordening en het op deze verordening
berustende Besluit geldende bedragen indexeren. In deze verordening en in het Besluit Maatschappe-
lijke ondersteuning gemeente Tilburg is opgenomen voor welke bedragen dit geldt, welk prijsindexcijfer
gehanteerd wordt en over welke periode van 12 maanden de index berekend wordt. De indexering
voor Pgb hulpmiddelen kan in 2022 in het voordeel van de cliént wijzigen ten opzichte van het hier
toegepaste indexeringspercentage van 1.5%.

Artikel 11.5 Intrekking oude verordening en overgangsrecht

1. De Verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente Tilburg 2021 wordt ingetrokken.

2. Een cliént houdt recht op een lopende voorziening verstrekt op grond van de Verordening maat-
schappelijke ondersteuning gemeente Tilburg 2021, totdat het college een nieuw besluit heeft
genomen waarbij het besluit waarmee deze voorziening is verstrekt, wordt ingetrokken.

3. Meldingen die zijn gedaan véér 1 januari 2022 onder de Verordening maatschappelijke ondersteu-

ning gemeente Tilburg 2021 en waarop nog niet is beslist bij het in werking treden van deze ver-

ordening, worden afgehandeld krachtens deze verordening.

Van het in lid 3 gestelde kan ten gunste van de cliént worden afgeweken.

Beslissing op bezwaarschriften tegen een besluit op grond van de Verordening maatschappelijke

ondersteuning gemeente Tilburg 2021, geschiedt op grond van de Verordening maatschappelijke

ondersteuning gemeente Tilburg 2021 die ten aanzien van de betreffende zaak zijn rechtskracht
behoudt.

6. Van het in lid 5 gestelde kan ten gunste van de cliént worden afgeweken.

ok

Artikel 11.6 Inwerkingtreding en citeertitel
1. Deze verordening treedt in werking op 1 januari 2022.
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2. Deze verordening wordt aangehaald als: Verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente
Tilburg 2022 (Verordening MO Tilburg 2022).

Aldus vastgesteld in de openbare vergadering van

de voorzitter,
de secretaris,

Toelichting op de verordening

Artikelsgewijze toelichting op de Verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente Tilburg 2022.

Hoofdstuk 1 Algemene Bepalingen

Artikel 1.1 Begripsbepalingen

In de Wmo en het daarop gebaseerde Besluit is een groot aantal definities opgenomen. Voor de lees-
baarheid is een selectie hiervan opgenomen in de begripsbepalingen van de verordening. Niet iedere
bepaling behoeft toelichting.

a. Algemeen gebruikelijke voorziening

Het is niet de bedoeling dat de gemeentelijke overheid voorzieningen verstrekt, waarvan gelet op de
omstandigheden van de cliént, aannemelijk is te achten dat deze daarover, ook als hij of zij geen beper-
kingen had, zou (hebben kunnen) beschikken. Het college moet steeds onderzoeken of een voorziening
ook algemeen gebruikelijk is voor de cliént. De beoordeling of sprake is van een algemeen gebruikelijke
voorziening voor de cliént richt zich op het beantwoorden van de vraag of de cliént over de voorziening
zou (hebben kunnen) beschikken als hij geen beperkingen zou hebben gehad. Bij die beoordeling kunnen,
zo blijkt uit jurisprudentie van de Centrale Raad van Beroep(december 2019), de volgende criteria een
rol spelen.

Een voorziening is algemeen gebruikelijk als deze:

- niet specifiek bedoeld is voor personen met een beperking;

- daadwerkelijk beschikbaar is;

- een passende bijdrage levert aan het realiseren van zelfredzaamheid of participatie;

- financieel kan worden gedragen met een inkomen op minimumniveau.

e. Bijdrage in de kosten

Bijdrage in de kosten van een algemene of maatwerkvoorziening (m.u.v. onafhankelijke cliéntonder-
steuning). Voorheen werd dit eigen bijdrage of eigen aandeel genoemd. In hoofdstuk 5 wordt dit nader
uitgewerkt.

f. Budgetplan

In het budgetplan beschrijft de cliént, samen met de beoogd zorgverlener, hoe zij het persoonsgebonden
budget wilt besteden. De basis voor dit plan is het gesprek dat de cliént heeft gehad met de Toegangs-
professional en het plan van Aanpak dat is opgesteld. In het plan van aanpak staat ook beschreven wat
de cliént met deze ondersteuning concreet moet bereiken. Het ingevulde budgetplan wordt beoordeeld
door de Toegangsprofessional.

g. College
College van burgemeester en wethouders van de gemeente Tilburg
h.  Gebruikelijke hulp

Hulp die naar algemeen aanvaarde opvattingen in redelijkheid mag worden verwacht van de echtgenoot,
ouders, inwonende kinderen of andere huisgenoten.

i. Gesprek

Het gesprek is het mondeling contact na een melding waarin het college met degene die maatschappe-
lijke ondersteuning vraagt zijn gehele situatie inventariseert ten aanzien van zijn mogelijkheden om op
eigen kracht, met gebruikelijke hulp, met mantelzorg of met hulp van andere personen uit zijn sociale
netwerk dan wel met gebruikmaking van voorliggende voorzieningen, algemeen gebruikelijke voorzie-
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ningen of maatwerkvoorzieningen zijn zelfredzaamheid of participatie te verbeteren of te voorkomen
dat hij gebruik moet maken van beschermd wonen of opvang.

m. Melding

ledereen kan zich melden met een hulpvraag. Door het melden maakt men de hulpvraag aan het college
kenbaar. In vervolg op deze melding zal het college in samenspraak met de cliént zo spoedig mogelijk
een onderzoek (laten) instellen. Indien de ingezetene alleen informeert naar bijvoorbeeld de beschik-
baarheid van een algemene voorziening of kenbaar maakt gebruik te willen maken van een algemene
voorziening, is er geen aanleiding om een onderzoek zoals bedoeld in artikel 2.3.2, vierde lid van de
wet, in te stellen.

q. Persoonlijk plan

In het plan kan de cliént, al dan niet tezamen met zijn persoonlijke netwerk, de omstandigheden zoals
bedoeld in artikel 2.3.2 lid 2 onderdelen a tot en met e van de wet, en de maatschappelijke ondersteuning
die door hem wordt gewenst beschrijven.

Artikel 1.2 Doelgroep

Deze verordening kent twee doelgroepen. Allereerst cliénten die in aanmerking komen voor een
maatwerkvoorziening gericht op zelfredzaamheid en participatie. Om hiervoor in aanmerking te komen
dient de cliént ingezetene te zijn van de gemeente Tilburg. We gaan hierbij uit van de inschrijving in
de Basis registratie personen (Brp).

Om voor een maatwerkvoorziening gericht op beschermd wonen in aanmerking te komen moet de
men in ieder geval ingezetene zijn van Nederland, maar niet per se van de gemeente Tilburg.

Mantelzorgers kunnen voor vormen van ondersteuning in aanmerking komen, indien degene voor wie
zij mantelzorger zijn ingezetene is van de gemeente Tilburg.

Hoofdstuk 2 Toegang

Artikel 2.1 Melding en vooronderzoek

In dit artikel is opgenomen dat een hulpvraag schriftelijk, elektronisch, mondeling of telefonisch bij het
college kan worden gedaan. Dit kan zowel op het gemeentelijk LoketZ als bij één van de partners van
de gemeente die gezamenlijk de Tilburgse Toegang vormen. De melding kan door of namens de cliént
worden gedaan, wat betekent dat ook iemand uit de omgeving van de cliént als vertegenwoordiger
kan optreden.

In lid 2 is opgenomen dat het college de ontvangst van de melding registreert (tijdstip van melding)
en schriftelijk bevestigt. Tevens wordt de cliént geinformeerd over de vervolgprocedure en diens
rechten en plichten (zoals het maken van een afspraak voor het gesprek, de mogelijkheid tot het indienen
van een persoonlijk plan en de mogelijkheid

gebruik te maken van onafhankelijke cliéntondersteuning. De cliént mag zich tijdens het onderzoek laten
bij bijstaan door iemand uit zijn eigen netwerk of een cliéntondersteuner. Het gebruik van een cliénton-
dersteuner is altijd gratis.

In lid 3 is opgenomen dat in spoedeisende gevallen als bedoeld in artikel 2.3.3. van de wet het college
na ontvangst van de melding een tijdelijke maatwerkvoorziening treft in afwachting van de uitkomst
van het onderzoek. Met onverwijld bedoelen wij binnen maximaal 3 werkdagen.

In lid 5 is opgenomen dat het college alle gegevens verzamelt die door het onderzoek als bedoeld in
artikel 2.3.2, eerste lid van de wet, toegankelijk en van belang zijn over de cliént en zijn situatie. Er wordt
zo spoedig mogelijk een afspraak gemaakt voor een gesprek.

Lid 6 bepaalt dat de cliént voor het gesprek alle overige gegevens en bescheiden die naar oordeel van
het college voor het onderzoek nodig zijn en waarover hij redelijkerwijs de beschikking kan krijgen aan
het college moet overhandigen. In ieder geval verstrekt de cliént een identificatiedocument zoals bedoeld
in artikel 1 van de Wet op de identificatieplicht ter inzage.

In lid 7 is opgenomen dat de cliént de mogelijkheid heeft een persoonlijk plan als bedoeld in artikel
2.3.2, tweede lid van de wet op stellen. In dit plan kan de cliént aangeven op welke wijze hij vorm wil
geven aan zijn persoonlijk arrangement om zelfredzaam te kunnen zijn en te participeren. Dit draagt
bij aan de mate van eigen regie door de cliént. Indien de cliént zo'n persoonlijk plan wil indienen dient
hij dit uiterlijk 7 dagen na de melding te overhandigen aan het college.

Artikel 2.2 Gesprek
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In dit artikel is opgenomen dat het college in een gesprek onderzoek doet. Het onderzoek vormt de kern
van de procedure. De wet beschrijft in artikel 2.3.2 vierde lid de zaken die tijdens het onderzoek aan
bod moeten komen. In dit artikel wordt benadrukt dat een gesprek deel uitmaakt van het onderzoek en
dat het past in het stelsel van deze Wmo dat daar de omgeving van de cliént zoveel mogelijk bij betrokken
wordt.

Het gesprek wordt gevoerd namens het college door professionals. Het uitgangspunt hierbij is dat het
(eerste) gesprek bij de cliént thuis zal plaatsvinden. Op verzoek van de cliént kan het gesprek ook op
een andere locatie plaatsvinden.

In lid 3 is opgenomen dat indien de cliént een persoonlijk plan heeft overhandigd dit wordt betrokken
bij het onderzoek.

In lid 4 is bepaald dat het college de cliént informeert over de gang van zaken tijdens het gesprek, dienst
rechten en plichten, uitleg geeft over de vervolgprocedure en hem vraagt om toestemming te geven
voor het verwerken van zijn persoonsgegevens.

Lid 5 bepaalt dat voor het inwinnen van informatie bij derden (bijvoorbeeld hulp- of zorgverleners) een
toestemmingsverklaring wordt ondertekend.

Lid 6 bepaalt dat indien de cliént genoegzaam bekend is het college met de cliént kan besluiten af te
zien van het onderzoek zoals bedoeld in de wet. De cliént kan dan middels een aanvraagformulier een
aanvraag indienen voor een maatwerkvoorziening.

Artikel 2.3 Verslag van het onderzoek

Het college draagt zorg voor een schriftelijke verslaglegging van het onderzoek (plan van aanpak) en
verstrekt dit binnen 10 werkdagen aan de cliént. De weergave van het onderzoek bevat tevens een
verslag van het gesprek. Dit is een beknopte weergave zijn van hetgeen besproken is.

In lid 3 is opgenomen dat de cliént het verslag tekent voor gezien of akkoord. Indien hij uitsluitend tekent
voor gezien kan hij daarbij tevens aangeven waarom hij niet akkoord is. De cliént draagt er zorg voor
dat het getekende exemplaar binnen 10 werkdagen wordt geretourneerd aan de contactpersoon met
wie hij het gesprek heeft gevoerd. Ondertekening (voor gezien dan wel akkoord) kan tevens plaatsvinden
via een berichtgeving aan het college door cliént per mail.

In lid 5 is opgenomen dat indien de cliént van mening is dat hij in aanmerking komt voor een maatwerk-
voorziening hij dit kan aangeven op het door hem ondertekende verslag. Dit verslag dient dan tevens
als aanvraag.

Artikel 2.4 Aanvraag maatwerkvoorziening

In de Wmo 2015 zijn de termijnen afwijkend geregeld ten opzichte van de Algemene wet bestuursrecht
(Awb). Na ontvangst van de melding dient er binnen maximaal zes weken een onderzoek plaats te
vinden. Een aanvraag voor een maatwerkvoorziening kan pas worden gedaan nadat het onderzoek is
afgerond tenzij het onderzoek niet is uitgevoerd binnen zes weken na de melding.

Na ontvangst van een aanvraag heeft het college twee weken de tijd om een beschikking af te geven.

Indien er conform artikel 2.2 lid 6 wordt afgezien van een onderzoek kan de cliént of zijn gemachtigde
of (wettelijk) vertegenwoordiger een aanvraag schriftelijk indienen bij het college. Een aanvraag wordt
ingediend door middel van een door het college vastgesteld aanvraagformulier.

Lid 3 bepaalt dat ook een ondertekend verslag van het onderzoek kan dienen als aanvraag indien de
cliént op het verslag heeft aangegeven in aanmerking te willen komen voor een maatwerkvoorziening.

Artikel 2.5 Aanvraag maatwerkvoorziening begeleiding (individueel en/of groep) en persoonlijke ver-
zorging zorg in natura

. De medewerker van de Toegang brengt tijdens het gesprek met de cliént en/of zijn vertegenwoordiger
in kaart op welk van de volgende leefdomeinen ondersteuning nodig is: wonen, financién, regie op eigen
leven, maatschappelijke participatie, gezin en huiselijke relaties en sociaal netwerk. De resultaten worden
ingevuld in de matrix leefdomeinen en resultaatgebieden, het stappenplan uit bijlage 1d wordt hierbij
gevolgd. De matrix is als bijlage 1a bij deze verordening opgenomen. In bijlage 1b en 1¢c wordt de matrix
nader uitgewerkt (omschrijving van de resultaatgebieden en de intensiteiten).

In het plan van aanpak wordt ook de benodigde intensiteit vertaald in (gemiddelde) omvang in uren of

dagdelen per week. Het verslag van het gesprek samen met het plan van aanpak vormt de aanvraag
voor de maatwerkvoorziening.
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Artikel 2.6 Aanvraag persoonsgebonden budget

Voor maatwerkvoorzieningen bestaat in beginsel de mogelijkheid om te kiezen tussen een voorziening
in natura en een persoonsgebonden budget. Indien iemand kiest voor verstrekking in de vorm van een
persoonsgebonden budget, moet hij hiervoor een motivering kunnen geven, zoals bedoeld in artikel
2.3.6 tweede lid onder b van de wet. Door de motivatie-eis wordt geborgd dat duidelijk is dat het de
beslissing van de aanvrager zelf is om een pgb aan te vragen. Ook moet hij vooraf inzicht geven in hoe
de besteding van het persoonsgebonden budget voorziet in de vastgestelde ondersteuningsbehoefte.
Mede door aan deze eisen te voldoen maakt de cliént zich verantwoordelijk voor een passende besteding
van het budget.

Met sub ¢ bedoelen we bij een materiele zaak bijvoorbeeld technische eisen van bijvoorbeeld een
traplift of scootermobiel. Bij een dienst gaan we uit van het budgetplan waarin staat opgenomen hoe,
door wie en in welke vorm de dienst wordt verleend.

Artikel 2.7 Aanvraag maatwerkvoorziening begeleiding (individueel en/of groep) en persoonlijke ver-
zorging persoonsgebonden budget

Bij de aanvraag van een maatwerkvoorziening voor begeleiding (individueel en/of groep) en persoon-
lijke verzorging in de vorm van een persoonsgebonden budget wordt in het verslag van het gesprek
de benodigde omvang van zorg opgenomen (conform de matrix zoals opgenomen in bijlage 1a). In het
budgetplan wordt aangegeven hoe de concrete invulling van de ondersteuning is (per resultaatgebied).
De zorgverlener en de cliént en/of zijn vertegenwoordiger ondertekenen dit budgetplan. Het verslag
van het gesprek samen met het budgetplan vormt de aanvraag voor de maatwerkvoorziening.

Artikel 2.8 Inhoud beschikking
In dit artikel is opgenomen welke elementen worden opgenomen in de beschikking. In de beschikking
staat de informatie die voor de cliént nodig is om zijn rechtspositie te bepalen en te begrijpen.

Artikel 2.9 Advisering

Dit artikel bepaalt dat het college bevoegd is degene door of namens wie een melding is gedaan of
door of namens wie een aanvraag is ingediend, alsmede diens huisgenoten op te roepen in persoon
te verschijnen en te bevragen op een door het college te bepalen plaats en tijdstip en te laten onderzoeken
en/of bevragen door een of meer daartoe aangewezen deskundigen. Dit alles met de beperking dat dit
in het belang moet zijn voor de beoordeling van de aanspraak op een voorziening.

Hoofdstuk 3 Algemene voorzieningen

Artikel 3.1 Algemene voorziening

Een algemene voorziening is in de wet gedefinieerd als een aanbod van diensten of activiteiten dat,
zonder voorafgaand onderzoek naar de behoeften, persoonskenmerken van de gebruikers, toegankelijk
is en dat is gericht op het versterken van zelfredzaamheid en participatie of op opvang. De beperkte
toegangsbeoordeling van de algemene voorziening zal voornamelijk betrekking hebben op de doelgroep
van de voorziening.

Het college kan de regels voor bepaalde algemene voorzieningen nader uitwerken in beleidsregels.

Artikel 3.2 Waardering voor mantelzorgers

Het college moet zorgdragen voor een jaarlijkse blijk van waardering voor de mantelzorgers van haar
cliénten. Artikel 2.1.6 van de wet stelt dat het moet gaan om mantelzorgers van cliénten in de gemeente.
De woonplaats van de cliént is bepalend, het kan dus ook mantelzorgers betreffen die in andere ge-
meenten wonen.

Het gaat hierbij ook om mantelzorgers van cliénten die een hulpvraag hebben aangemeld, ook al is
daar geen voorziening op basis van de wet uitgekomen.

Artikel 3.3 Hulp aan Huis

Sinds 2013 bestaat de algemene voorziening Hulp aan Huis. Hiervoor was de cliént een eigen betaling
verschuldigd. Met ingang van 1 januari 2020 is nieuwe instroom niet meer mogelijk in de algemene
voorziening en worden alle cliénten gefaseerd omgezet voor de maatwerkvoorziening Hulp aan Huis
door middel van indicatie/beoordeling. Met ingang van 1 januari 2020 is voor de algemene voorziening
Hulp aan Huis een eigen bijdrage van toepassing (abonnementstarief).

Tot de beoordeling voor de maatwerkvoorziening Hulp aan Huis worden de uren van de algemene
voorziening Hulp aan Huis vastgezet op het aantal uren dat ze hadden (in uren per week) in het jaar
2019. Indien er sprake is van een situatie waarbij de cliént gedurende een kortere periode gebruik gemaakt
heeft van de algemene voorziening wordt hiermee rekening gehouden. Bij een verzoek tot verhoging
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van het aantal uren zal de cliént (vervroegd) worden beoordeeld voor de maatwerkvoorziening Hulp
aan Huis.

Hoofdstuk 4 Maatwerkvoorzieningen

Artikel 4.1 Criteria voor maatwerkvoorzieningen

In dit artikel is het algemene afwegingskader dat in deze Wmo centraal staat nogmaals uiteengezet. De
nadruk ligt, nog meer dan onder Wmo 2007, op de eigen kracht en hulp van anderen. De maatwerkvoor-
ziening vormt slechts het sluitstuk van de maatschappelijke ondersteuning.

In artikel 2.1.3 tweede lid onderdeel a van de wet is bepaald dat de raad bij verordening moet aangeven
op basis van welke criteria het college kan vaststellen of een cliént voor een maatwerkvoorziening voor
zelfredzaamheid, participatie, beschermd wonen of opvang in aanmerking komt. In dit artikel van de
verordening zijn de algemene criteria opgenomen, in de volgende artikelen uit dit hoofdstuk zijn meer
specifieke criteria opgenomen per productgroep. Bij het verstrekken van maatwerkvoorzieningen komt
het neer op het leveren van maatwerk. Het is daardoor niet mogelijk en wenselijk om in de verordening
limitatief te regelen welke maatwerkvoorzieningen zullen worden verstrekt.

In lid 4 is bepaald dat het college kan volstaan met de goedkoopst compenserende voorziening. Voor-
zieningen die in het kader van deze verordening worden verstrekt dienen naar objectieve maatstaven
gemeten zowel compenserend als de meest goedkope voorziening te zijn. Met nadruk wordt hierbij
gesteld dat met het begrip compenserend bedoeld wordt: volgens objectieve maatstaven nog toereikend.
Eigenschappen die kostenverhogend werken zonder dat zij de voorziening meer adequaat maken, zullen
in principe niet voor vergoeding in aanmerking komen. Daarbij kan een overweging zijn dat de bruik-
baarheid van een voorziening niet alleen door technische en functionele aspecten bepaald wordt. Het
is bijvoorbeeld denkbaar dat een product dat duurder is dan een vergelijkbaar product, langer meegaat
en dus uiteindelijk goedkoper is. Wat betreft het kwaliteitsniveau waarvan uitgegaan wordt, moge
duidelijk zijn dat bij een verantwoord, maar ook niet meer dan dat, niveau dient te worden aangesloten.
Het is uiteraard wel mogelijk een compenserende voorziening te verstrekken die duurder is dan de
goedkoopst compenserende voorziening, mits de belanghebbende bereid is het prijsverschil uit eigen
middelen te betalen.

Ook bij maatwerkvoorziening in de vorm van dienstverlening is het begrip goedkoopst compenserend
van toepassing. Indien bijvoorbeeld de kosten van het te leveren aantal uren begeleiding de vastgestelde
tarieven voor Beschermd Wonen (een zwaardere ondersteuningsvorm) overstijgt kan het persoonsge-
bonden budget voor begeleiding worden gemaximeerd tot het niveau van de kostprijs van Beschermd
Wonen.

Artikel 4.2 Regels voor pgb

In dit artikel is opgenomen dat het college een persoonsgebonden budget verstrekt in overeenstemming
met de wet. Een pgb wordt alleen verstrekt als de cliént dit wenst en hier gemotiveerd om vraagt. Door
deze motivatie-eis wordt geborgd dat duidelijk is dat het de beslissing van de aanvrager zelf is om een
pgb aan te vragen.

In lid 2 is opgenomen dat het in beginsel niet mogelijk is om kosten achteraf te declareren.

Lid 3 bepaalt de wijze waarop de hoogte van het pgb wordt vastgesteld. Het tarief van het pgb is geba-
seerd op een door de cliént opgesteld plan over hoe hij het pgb gaat besteden en is toereikend om ef-
fectieve en kwalitatief goede ondersteuning in te kopen. De hoogte van het pgb bedraagt maximaal de
hoogte van de kostprijs van de in betreffende situatie goedkoopst adequate maatwerkvoorziening in
natura. De situatie waarin het door de cliént beoogde aanbod duurder is dan het aanbod van het college
betekent niet bij voorbaat dat het pgb om die reden geheel geweigerd zal worden. Cliénten kunnen zelf
bijbetalen wanneer het tarief van de door hen gewenste aanbieder duurder is dan het door het college
voorgestelde aanbod.

Er zijn verschillende tarieven voor verschillende vormen van ondersteuning en voor verschillende typen
hulpverleners. Er wordt rekening worden gehouden met onder andere de rechtsvorm van de dienstver-
leners.

Tevens wordt in nadere regels verder uitgewerkt onder welke voorwaarden een cliént de mogelijkheid
heeft om diensten, hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere maatregelen te betrekken van een
persoon die behoord tot zijn sociale netwerk. Uitgangspunt is hierbij dat de beloning van het sociale
netwerk in elk geval beperkt moet blijven tot die gevallen waarin het de gebruikelijke hulp overstijgt.

In lid 11 is opgenomen dat het niet is toegestaan om een vast maandloon met de zorgaanbieder af te
bespreken voor de voorzieningen uit artikel 5.16 (Hulp bij het Huishouden) en artikel 5.17 (begeleiding
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individueel, begeleiding groep, kortdurend verblijf of persoonlijke verzorging). Vanuit de SVB bestaat
de mogelijkheid dat budgethouder en zorgaanbieder in de zorgovereenkomst een vast maandloon
overeenkomen. Maandelijkse betaling aan de zorgaanbieder vindt dan automatisch plaats door SVB
zonder vooraf ontvangen factuur of specificatie. Wij vinden een dergelijke afspraak niet wenselijk en
staan deze daarom niet toe. Los van het feit dat zorg in de praktijk veelal fluctueert en een vast
maandloon daar geen rekening mee houdt, vinden wij het belangrijk dat de budgethouder per maand
te zien krijgt welke zorg er is geleverd en wat de daarmee samenhangende kosten zijn.

Artikel 4.3 Aanvullende criteria voor woonvoorzieningen

Verhuizing naar een geschikte woning of een gemakkelijk geschikt te maken woning kan een snelle(re)
oplossing bieden dan het aanpassen van een woning. Bovendien kan een woning zich niet lenen voor
aanpassing. Dat kan betekenen dat er eerst naar alternatieven gekeken zal moeten worden. Daarbij zal
zo mogelijk rekening gehouden worden met de behoeften van de cliént. Dat wil zeggen dat in een af-

weging bepaald zal worden hoe die behoeften zich verhouden tot de belangen (met name financiéle)

van de gemeente.

Het college stelt hier nadere regels over op.

Artikel 4.4 Aanvullende criteria voor vervoersvoorzieningen

In dit artikel is bepaald dat bij vervoersvoorzieningen een aanwezige en bruikbare algemene voorziening
(zoals een rolstoel of scootermobielpoule) een oplossing kan bieden voor personen met een beperkte
vervoersbehoefte op de korte afstand. Datzelfde geldt voor het zogenaamde vraagafhankelijke vervoer
van deur tot deur. Om hierbij te komen tot maatwerk zal de vervoersbehoefte van de cliént uitgangspunt
zijn voor de beoordeling welke voorziening nodig is om het te bereiken resultaat te bereiken. Voorlig-
gende voorzieningen kunnen maatwerkvoorzieningen voorkomen.

De omvang van de te bieden compensatie zal over het algemeen liggen tussen de 1500 en 2000 kilometer
per jaar.

Het college stelt hier nadere regels over op.

Artikel 4.5 Aanvullende criteria voor hulp bij het huishouden

Dit artikel gaat in op het onderdeel gebruikelijke zorg. Er wordt rekening gehouden met huisgenoten
uit de leefeenheid die ouder zijn dan 18 jaar. Wanneer die in staat zijn werkzaamheden over te nemen
wordt allereerst gekeken of dit niet een voorliggende voorziening is. Alle huisgenoten boven de 18 jaar
zijn met elkaar verantwoordelijk voor het voeren van een huishouden. Dat betekent dan, wanneer één
van de huisgenoten uitvalt, via herverdeling de andere huisgenoten deze taken zullen moeten overnemen.
Alleen als er geen huisgenoten zijn of als huisgenoten met enige regelmaat langdurig afwezig (bijvoor-
beeld militairen op uitzending) zijn kan er aanleiding bestaan voor het verstrekken van een voorziening.
Uiteraard bestaat er een noodzaak tot verstrekken van een voorziening als de huisgenoot zelf ook niet
in staat is de bedoelde werkzaamheden te verrichten. Niet gewend zijn deze werkzaamheden te verrichten
is geen reden tot het verstrekken van een voorziening. Alleen dreigende overbelasting of bestaande
overbelasting van huisgenoten kan hiertoe aanleiding zijn. Door onderzoek zal deze overbelasting
vastgesteld worden.

Het college stelt hier nadere regels over op.

Artikel 4.6 Aanvullende criteria voor opvang en beschermd wonen
In dit artikel zijn de voorwaarden opgenomen om in aanmerking te komen opvang of beschermd wonen.

Indien blijkt dat beschermd wonen voor een cliént noodzakelijk is wordt er ook altijd beoordeeld wat
voor deze cliént de meest passende plek is.

In lid 3 is uitgewerkt wanneer een cliént in aanmerking komt voor beschermd wonen. Er moet sprake
zijn van de in het artikel genoemde beperkingen en een noodzaak zijn om verslechtering van de huidige
situatie te voorkomen en/of verbetering te bereiken. Een cliént komt alleen in aanmerking voor beschermd
wonen als de cliént niet beschikt over alternatieven.

Artikel 4.7 Weigeringsgronden en voorwaarden voor maatwerkvoorzieningen

In lid 1 sub a wordt bepaald dat voor zover er met betrekking tot de problematiek die in het gegeven
geval aanleiding geeft voor de noodzaak tot ondersteuning, een voorziening op grond van een andere
wettelijke bepaling bestaat, er geen maatwerkvoorziening wordt toegekend.

Lid 1 sub b is een herhaling van het algemene toetsingskader zoals deze in de wet centraal staat. Indien

men op eigen kracht, met gebruikelijke hulp, met mantelzorg of met hulp van andere personen uit het
sociale netwerk de beperkingen kan wegnemen bestaat er geen noodzaak voor een maatwerkvoorziening.
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Ook lid 1 sub cis een herhaling van het algemene toetsingskader van de wet. Een algemene voorziening
gaat voor op een maatwerkvoorziening. Kan men gebruik maken van een algemene voorziening dan
bestaat er geen noodzaak tot verstrekking van een maatwerkvoorziening.

Lid 1 sub d gaat over algemeen gebruikelijke voorzieningen. Bij de begripsbepalingen is een nadere
uitleg opgenomen over het begrip algemeen gebruikelijk voorziening. Indien een voorziening voor een
persoon als de aanvrager als algemeen gebruikelijk kan worden beschouwd bestaat er geen noodzaak
tot verstrekking van een maatwerkvoorziening.

In lid 1 sub f is opgenomen dat geen maatwerkvoorziening wordt verstrekt voor zover deze niet in
overwegende mate op het individu is gericht. De maatwerkvoorziening is immers gericht op de indivi-
duele cliént. Het past niet om generieke voorzieningen te treffen, daar zijn algemene voorzieningen
meer geschikte instrumenten voor.

In lid 1 sub g is opgenomen dat er geen maatwerkvoorziening wordt verstrekt indien de noodzaak voor
deze voorziening door de cliént redelijkerwijs te voorzien was en de cliént in redelijkheid te vergen
mogelijkheden heeft/had om zelf voor een passende oplossing te zorgen.

In lid 2 is opgenomen dat er geen voorziening wordt verstrekt indien deze niet langdurig noodzakelijk
is. Er worden alleen voorzieningen verstrekt als die voor langere tijd nodig zijn en tevens noodzakelijk
zijn om de beperkingen op te heffen of te verminderen.

Hoofdstuk 5 Persoonsgebonden budgetten

In dit hoofdstuk is de tariefstelling van de persoonsgebonden budgetten geregeld. Er zijn diverse
soorten tarieven voor persoonsgebonden budgetten zoals voor hulpmiddelen (zoals bijvoorbeeld rol-
stoelen), voor vervoersvoorzieningen, woningaanpassingen maar ook voor begeleiding (individu-
eel/groep), kortdurend verblijf en beschermd wonen. De opbouw van de tarieven staat hier beschreven
maar ook de daadwerkelijke tarieven zijn opgesomd per voorzieningencategorie.

Voor enkele voorzieningen wordt voor een nadere uitwerking verwezen naar bijlage 2, 3, 4 & 5.

Hoofstuk 6 Bijdragen
Artikel 6.1 Bijdrage in de kosten voor maatwerkvoorzieningen en bij verordening aangewezen algemene
voorzieningen

Dit artikel geeft uitvoering aan het artikel 2.1.4, eerste tot en met derde en zevende lid, en 2.1.5, eerste
lid van de wet.

Op maatwerkvoorzieningen is het abonnementstarief van toepassing. In het landelijke uitvoeringsbesluit
is het tarief per maand opgenomen. In dit artikel is opgenomen voor welke voorzieningen het abonne-
mentstarief van toepassing is en hoe de kostprijs van een voorziening wordt bepaald. De bijdrage in
de kosten van een maatwerkvoorziening zijn gelimiteerd tot een bedrag gelijk aan de kostprijs.

In het landelijke Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 worden regels vastgesteld met betrekking tot deze bij-
dragen. Het CAK is verantwoordelijk voor de vaststelling en inning van de eigen bijdragen.

Het college kan eventueel nadere regels stellen met betrekking tot de eigen bijdrage.

Hoofdstuk 7 Toezicht en handhaving

Artikel 7.1 Voorkoming en bestrijding ten onrechte ontvangen pgb’s en misbruik of oneigenlijk gebruik
van de Wmo 2015

In dit artikel zijn regels opgenomen ter bestrijding van het onterecht ontvangen van een maatwerkvoor-
ziening of persoonsgebonden budget alsmede misbruik of oneigenlijk gebruik van de wet. Dit artikel
is tevens van toepassing op de algemene voorziening zoals bedoeld in artikel 3.1 van deze verordening.

Lid 1

Het is van belang dat cliénten zich bewust zijn van de rechten, maar ook de plichten die verbonden zijn
aan een maatwerkvoorziening of een daaraan gekoppeld persoonsgebonden budget. Denk bijvoorbeeld
aan de plicht om het college op de hoogte te houden van alle relevante feiten en omstandigheden of
de medewerkingsverplichting. Of de regels rondom verantwoording van een pgb. Het college moet de
cliént hierover informeren en ook uitleggen welke mogelijke consequenties het kan hebben als men
zich niet houdt aan deze verplichtingen.

Lid 2

Deze bepaling berust mede op artikel 2.3.8 van de wet, waarin is vastgelegd dat de cliént het college
alle informatie verstrekt die van belang kan zijn voor de verlening van een maatwerkvoorziening of
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persoonsgebonden budget. De medewerkingsverplichting uit het derde lid van artikel 2.3.8 ziet toe op
alle denkbare vormen van medewerking om toe te kunnen zien op rechtmatige verstrekking van een
maatwerkvoorziening of pgb.

Lid 3

Deze bepaling regeltin welke gevallen het college een besluit tot verlening van een maatwerkvoorziening
of algemene voorziening zoals bedoeld in artikel 3.1 van deze verordening, kan beéindigen of wijzigen,
dan wel intrekken of herzien. Bij "wijzigen" gaat het om het aanpassen van de aanspraak naar de toekomst
toe. De tegenhanger is "herzien", wat een wijziging van de aanspraak over het verleden betreft. Intrekking
ziet eveneens op het verleden: een aanspraak wordt dan beéindigd vanaf een in het verleden gelegen
datum.

Lid 8

Deze bepaling ziet op het wettelijk mogen verwerken/gebruikmaken van (bijzondere) persoonsgegevens
bij controle door de Toezichthouder Wmo. Ook vormt dit de grondslag om (controlerende) interventies
en passende maatregelen te kunnen toepassen.

Artikel 7.2 Opschorting betaling uit het persoonsgebonden budget

In dit artikel is geregeld dat het college aan de Sociale Verzekeringsbank kan verzoeken om de betalingen
uit het persoonsgebonden budget geheel of gedeeltelijk op te schorten (voor maximaal 13 weken van
betalingen) als er een ernstig vermoeden is dat er sprake is van een omstandigheid uit artikel 2.3.10
eerste lid, onder a, d of e. Het gaat dan om bijvoorbeeld niet voldoende aan de gestelde voorwaarden
of het persoonsgebonden budget gebruiken voor een ander doel dan waarvoor het is toegekend.

Artikel 7.3 Onderzoek naar kwaliteit en recht- en doelmatigheid maatwerkvoorzieningen en persoons-
gebonden budgetten

Naast met het oog op de beoordeling van kwaliteit, dient het college, al dan niet steekproefsgewijs,
ook te onderzoeken of de verstrekte maatwerkvoorzieningen in natura en pgb's worden gebruikt, res-
pectievelijk besteed ten behoeve van het doel waarvoor ze zijn verstrekt en of de besteding op een
rechtmatige manier gebeurt. Een onderzoek kan zowel betrekking hebben op het handelen van een
cliént of pgb-houder, als op de ondersteuningsverlening door een aanbieder. Het onderzoek kan onder
meer bestaan uit: dossieronderzoek, bezoek aan de cliént, bezoek aan de locatie waar de cliént onder-
steuning krijgt en uit gesprekken met de aanbieder.

Artikel 7.4 Tegengaan van oneigenlijk gebruik en fraude

Het college treft de nodige maatregelen om oneigenlijk gebruik van maatwerkvoorzieningen tegen te
gaan en fraude te bestrijden. Dit doet het college door samenwerkingen aan te gaan met organisaties
die zich hier ook mee bezig houden. Ook verricht het college onderzoeken naar zorgverleners en maakt
ze afspraken met aanbieders op bijvoorbeeld het gebied van facturatie.

Hoofdstuk 8 Kwaliteit en klachten

Artikel 8.1 Kwaliteitseisen maatschappelijke ondersteuning

In dit artikel zijn de kwaliteitseisen opgenomen voor aanbieders ten behoeve van een goede kwaliteit
van voorzieningen en deskundigheid van beroepskrachten.

Het college kan tevens nadere regels stellen op het gebied van kwaliteit voor te verstrekken persoons-
gebonden budgetten.

Het college ziet toe op naleving van de eisen door periodieke overleggen, een jaarlijks cliéntervarings-
onderzoek en indien nodig het ter plaatse controleren van de geleverde voorzieningen.

Artikel 8.2 Verhouding prijs en kwaliteit voorzieningen door derden

In dit artikel wordt geregeld dat het college voor het leveren van een dienst door een derde als bedoeld
in artikel 2.6.4. van de wet, of een vaste prijs vaststelt of een reéle prijs vaststelt die geldt als ondergrens
voor een inschrijving en het aangaan van een overeenkomst met de derde of die geldt als ondergrens
voor de vaste prijs. In het geval het college en reéle prijs vaststelt, is het mogelijk dat inschrijvers een
hoger tarief dan de reéle prijs neerleggen. Het is niet mogelijk een lagere prijs neer te leggen. Indien
het college een vaste prijs vaststelt, dan zal het tarief voor de inschrijvers gelijk zijn aan de vaste prijs.

In het tweede lid is opgenomen dat bij het vaststellen van de prijs het college rekening dient te houden
met de eisen aan de kwaliteit van die dienst, waaronder de eisen aan de deskundigheid van de beroeps-
kracht, bedoeld in artikel 2.1.3, tweede lid, onderdeel ¢, van de wet en de continuiteit in de hulpverlening,
bedoeld in artikel 2.6.5, tweede lid, van de wet, tussen degenen aan wie de dienst wordt verstrekt en
de betrokken hulpverleners.
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Het derde lid bepaalt dat het college de vaste prijs of re€le prijs minimaal moet baseren op de in het
artikel genoemde kostprijselementen. De opsomming in dit lid is niet uitputtend, er kunnen elementen
aan worden toegevoegd.

Het vierde lid biedt het college de mogelijkheid om geen vaste of reéle prijs te bepalen op basis van
de genoemde kostprijselementen maar de bepaling van de hoogte van de reéle prijs over te laten aan
de inschrijvende partijen.

Artikel 8.3 Meldingsregeling calamiteiten en geweld

De aanbieder heeft op grond van de wet een meldingsplicht bij de gemeentelijke toezichthouder.
Daarnaast zullen meldingen over incidenten, calamiteiten en geweld ook in het kader van het contract-
management onderwerp van gesprek zijn.

Artikel 8.4 Klachtregeling

Aanbieders van voorzieningen moeten beschikken over een interne klachtregeling. Het behoort tot de
verantwoordelijkheid van de aanbieder om de cliént te informeren over het bestaan van de klachtenre-
geling. In de contracten met de aanbieder worden eisen vastgelegd die van belang zijn om de klachten-
regeling goed te kunnen laten functioneren.

Artikel 8.5 Medezeggenschap bij aanbieders van maatschappelijke ondersteuning

Aanbieders van maatwerkvoorzieningen in de vorm van dienstverlening, opvang of beschermd wonen
moeten beschikken over een regeling voor medezeggenschap van cliénten over voorgenomen besluiten
van de aanbieder die voor de gebruikers van belang zijn.

Het college ziet toe op de naleving van de medezeggenschapsregelingen van aanbieders door het
voeren van periodieke overleggen met de aanbieders en door een jaarlijks cliéntervaringsonderzoek.

Hoofdstuk 9 Inspraak

Artikel 9.1 Betrekken van ingezetenen bij beleid

Deze bepaling geeft uitvoering aan artikel 2.1.3, derde lid, van de wet.

In lid 1 wordt verwezen naar de door gemeente vastgestelde inspraakverordening ter waarborging van
eenzelfde inspraakprocedure voor het Wmo-beleid als op andere terreinen.

De inspraak geldt voor alle ingezetenen, omdat iedereen op enig moment aangewezen kan raken op
ondersteuning.

Hoofdstuk 10 Privacy

Artikel 10.1 Privacyprotocol

Het college heeft op 15 december 2015 een Privacyprotocol vastgesteld met betrekking tot de vastlegging
en verwerking van persoonsgegevens. Voor de uitvoering van de Wet maatschappelijke ondersteuning
2015 (Wmo2015) is het vastleggen en verwerken van persoonsgegevens noodzakelijk. Naast de regels
die opgenomen in de wetgeving is ook het Privacyprotocol Toegang Tilburg van toepassing.

Hoofdstuk 11 Slotbepalingen

Artikel 11.1 Hardheidsclausule

Juist omdat het in de Wmo om maatwerk gaat zal het college er niet aan ontkomen om, ook al is er
een zorgvuldige afweging gemaakt, uiteindelijk toch te beoordelen of deze afweging niet leidt tot onbil-
lijkheden van overwegende aard.

Deze afweging zal minder vaak voorkomen dan in normale omstandigheden te verwachten is. Immers,
bij de afwegingen gaat het al om een zeer persoonlijke beoordeling. Als desondanks die zeer persoon-
lijke afweging toch nog sprake is van een niet billijke situatie is de hardheidsclausule een vangnet.
Daarbij kan de aanvrager ook een beroep doen op deze hardheidsclausule.

Artikel 11.2 Voorwaarden
In dit artikel wordt bepaald dat er aan het verstrekken van voorzieningen voorwaarden verbonden
mogen worden.

Artikel 11.3 Besluit en Beleidsregels

In dit artikel wordt bepaald dat er een Besluit maatschappelijke ondersteuning gemeente Tilburg en
beleidsregels worden vastgesteld. Deze documenten bevatten richtlijnen over de uitvoering van deze
verordening. Het besluit onder andere de hoogte van eigen bijdrage in de kosten.

Artikel 11.4 Indexering

De tarieven en bijdragen uit deze verordening en het Besluit maatschappelijke ondersteuning gemeente
Tilburg kunnen jaarlijks worden geindexeerd. In deze verordening en in het Besluit maatschappelijke
ondersteuning gemeente Tilburg staan de regels opgenomen op grond waarvan dit gebeurt.
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Artikel 11.5 Intrekkingen oude verordening en overgangsrecht

De wet zelf bevat overgangsrecht voor cliénten die vanuit de Wmo overgaan naar de Wmo 2015 (artikel
8.9). In dit artikel is het overgangsrecht op gemeentelijk niveau geregeld. Bestaande rechten lopen
door, totdat een nieuwe beoordeling heeft plaatsgevonden.

In het derde lid is als hoofdregel opgenomen dat meldingen die nog bij het college in behandeling zijn,
op grond van deze verordening beoordeeld zullen worden. Omdat dit nadelige gevolgen voor de cliént
kan hebben, is in het vierde lid bepaald dat de vorige verordening gebruikt mag worden, als dit evident
voordeliger is voor de cliént. Dit ter voorkoming dat de cliént gedupeerd is als zijn aanvraag enige tijd
bij het college in behandeling is geweest en zijn rechtspositie door het tijdsverloop wordt aangetast.
De zelfde regeling is voor de bezwaarfase opgenomen in het zesde lid.

Artikel 11.6 Inwerkingtreding en citeertitel
Dit artikel regelt de inwerkingtreding van deze verordening en de wijze waarop deze wordt geciteerd.
De kortere vorm voor dagelijks gebruik is Verordening MO Tilburg 2022.

Aldus vastgesteld in de openbare vergadering van

de voorzitter,
de secretaris,

Gemeenteblad 2021 nr. 467990 23 december 2021



i

GEMEENTE TILBURG

Bijlage 1A Matrix leefdomeinen met resultaatgebieden

Deze matrix is uitsluitend van toepassing op de voorzieningen zoals genoemd in artikel 2.5,2.7, 5.17
t/m 5.26 van deze Verordening.

Stap 1

Stap 2 Stap 3

Stap 4

lLeefdomeinen

met resultaat-ge-
bieden

Zelfredzaamheid

Resultaten
Onder-steu-
ning , acti-
vering, mo-
nitoring

bieder

Keuze aan-

Intensiteit

Niet
zelf-
red -
zaam

Bijna |Beperkt
zelf- zelfred

red- -
zaam |zaam

1. WONEN

Resultaatgebied 1

A. Het huishou-
den wordt zelf-
standig gevoerd

+++

2. FINANCIEN

Resultaatgebied 2

B. De financién
zijn op orde

+++

++++

C. De administra-
tie is op orde

+++

3. REGIE OP EIGEN LEVEN

Resultaat gebied 3

A. Psychische
stabiliteit

+++

++++

+++++

B. lemand is in
staat om de activi-
teiten in het dage-
lijks leven uit te
voeren

+++

++++

4. MAATSCHAPPELIJKE PARTICIPATIE

Resultaatgebied 4

A. lemand heeft
sociale contac-
ten/zinvolle dag-
besteding

+++

++++

B. lemand levert
een actieve bijdra-
ge aan de samen-
leving in de vorm
van vrijwilligers-
werk

+++

++++

C. lemand levert
een actieve bijdra-
ge aan de samen-
leving in de vorm
\van arbeidsmati-
ge dagbesteding

+++

++++

+++++

5. GEZIN EN HUISELIJKE RELATIES

Resultaatgebied 5

A. De leden van
het huishouden
gaan goed met
elkaar om

+++

++++

B. Er is een ge-
zond opvoed- en
opgroeiklimaat

+++

++++
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SOCIAAL NETWERK

Resultaatgebied 6

A. Het netwerk is |4+ |+
\versterkt
B. Het netwerk is 4+ |+ |+

ondersteunend

en/of ontlast
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Bijlage 1B Omschrijvingen van de leefdomeinen met resultaatgebieden behorend bij de matrix

(bijlage 1A)

De omschrijvingen zoals opgenomen in deze bijlage horen bij de matrix uit bijlage 1A. Deze is uitsluitend
van toepassing op de artikelen 2.5,2.7, 5.17 t/m 5.26 van deze Verordening.

Leefdomein met resultaatgebie-
den

Toelichting per resultaatgebied

1. Wonen

A. Het huishouden wordt zelf-
standig gevoerd

Begeleiding is noodzakelijk om het huishouden te voeren, zelfstandig
en veilig thuis te kunnen wonen, vaardigheden aan te leren of te ont-
wikkelen. Het betreft begeleiding, aansturing, coaching en dergelijke.
Het is niet het daadwerkelijk overnemen/uitvoeren van de huishoudelijke
activiteiten, maar hierin kan wel samen worden opgetrokken.

2. Financién

A. De financién zijn op orde

Begeleiding bij het beheer van financién inclusief administratie als fi-
nanciéle problemen daar aanleiding voor geven. Bijvoorbeeld bij
schuldenproblematiek en het voorkomen van bewindvoering. Het
daadwerkelijke overnemen van financién als dit niet over genomen kan
worden door het voorliggend veld of gemeentelijke schuldhulpverlening.

B. De administratie is op orde

Begeleiding bij een juiste administratie in het geval er geen financiéle
problemen zijn. Overleg met instanties, het voorbereiden van aanvragen
en regelingen bij instanties.

3. Regie op eigen leven

IA. Psychische stabiliteit

De ondersteuning richt zich niet op praktisch zaken, maar juist op de
psychische situatie van de cliént. Inzicht in ziektebeeld/beperkingen en
hier op goede wijze mee om leren gaan. Cliénten met een blijvende
zorgbehoefte. Denk hierbij ook aan toeleiding naar ondersteuning bij
zorgmijders, een waakvlamfunctie waarbij intensiteit kan fluctueren en
begeleiding bij overlast.

B. lemand levert een actieve
bijdrage aan de samenleving
in de vorm van vrijwilligers-
werk.

Het gaat om cliénten die taken wel kunnen uitvoeren maar daartoe
aangespoord/aangestuurd moeten worden omdat ze een regieprobleem
hebben, bijvoorbeeld door een verstandelijke of psychische beperking.
Gericht op de dagelijks terugkerende levensverrichtingen en zelfzorg,
zonder geneeskundig karakter. Onvoldoende regelvermogen, besluit-
vaardigheid en initiatief om zelfregie en dagstructuur te ontwikkelen
en/of te behouden. Denk hierbij aan: ondersteuning bij het vinden van
een passende daginvulling en dagritme.

4. Maatschappelijke participa-
tie

A. lemand heeft sociale contac-
ten/ zinvolle dagbesteding).

Bevorderen van participatie van de cliént door deel te nemen aan acti-|
viteiten, een zinvolle dagbesteding. Lichte groepsbegeleiding. Bij deze
vorm ligt de nadruk vooral op de cliént zelf (mensen ontmoeten) en
niet zo zeer op zijn of haar bijdrage aan de maatschappij. Kan ook inge-
zet worden om mantelzorger(s) te ontlasten.

B. lemand levert een actieve
bijdrage aan de samenleving
in de vorm van vrijwilligers-
werk.

(Groeps)begeleiding gericht op activering, het aanleren van vaardighe-
den. Denk aan dagbesteding met het maken van producten en diensten
zonder productie- eisen. Begeleiding of dagbesteding met een verhoog-
de arbeidsmatige waarde die zowel zinvol is voor de cliént, als zinvol
voor de maatschappij.

NB vrijwilligerswerk wordt in deze bedoeld als dagbesteding met het
maken van producten en diensten zonder productie-eisen en dus niet
vrijwilligerswerk zoals uitgevoerd door bijvoorbeeld ContourdeTwern.

C. lemand levert een actieve
bijdrage aan de samenleving
in de vorm van arbeids-matige
dagbesteding

Het betreft tijdelijke of blijvende dagbesteding in een arbeidsmatige
omgeving. Niet- vrijblijvende dagbesteding (maken van producten en
diensten met productie-eisen) of toewerken naar arbeidsparticipatie/door-
stroom naar de arbeidsmarkt (al dan niet met loonkostensubsidie/een
re-integratietraject. Het kan ook inhouden dat de aanbieder onderzoek
doet naar arbeidsvermogen.
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5. Gezin en huiselijke relaties

A. De leden van het huishou-
den gaan goed met elkaar om

Begeleiding in geval van relationele problemen tussen cliént en huisge-
noten of niet samenwonende partners, zoals mishandeling, huiselijk
geweld vallen hieronder. Is niet allen gericht op herstel van de relatie
maar ook gericht op veiligheid van de cliént. Leden van het gezin/huis-
houden dragen zorg voor elkaar en hebben een gezonde huiselijke re-
latie en onderlinge communicatie.

B. Eris een gezond opvoed- en
opgroeiklimaat

Begeleiding in situaties waar een kind zichzelf niet veilig kan ontwikkelen
en ontplooien. Quders zijn niet in staat om dit zelfstandig te doen. Situ-
aties in het kader van veiligheidsproblematiek, zoals mishandeling,
huiselijk geweld waarbij kinderen in het spel zijn vallen hieronder.
Werken aan dat ouder(s) weer in staat zijn om invulling te geven aan
‘ouderschap’.

6. Sociaal netwerk

A. Het netwerk is versterkt

Begeleiding voor het versterken van het netwerk, sociale contacten en
begeleiding bij eenzaamheid. Het aanleren van vaardigheden met be-
trekking tot sociale relaties. Met veel cliénten wordt gewerkt aan het
versterken van het netwerk.

B. Het netwerk is ondersteu-
nend en/of ontlast

Individuele begeleiding om de mantelzorger(s) te ontlasten. Kan gericht
zijn op de cliént maar ook op de mantelzorger(s). Dagbesteding om de
mantelzorger te ontlasten valt onder 4a. Om de mantelzorger(s) te

ontlasten kunnen beide resultaatgebieden tegelijkertijd worden ingezet.

Producten:

Persoonlijke verzorging: valt onder de Wmo wanneer de behoefte aan persoonlijke verzorging samen-
hangt met de behoefte aan begeleiding. Het is altijd in combinatie met begeleiding, ofwel een onderdeel
van de resultaatgebieden in de matrix. Het gaat bij PV niet om het daadwerkelijk wassen en aankleden
van de cliént, maar om de begeleiding hierbij.

Vervoer van en naar de dagbesteding: kan alleen worden toegekend als er ook werkelijk vervoer van
en naar de dagbesteding is. Kan alleen in combinatie met 4a,4b,4c. De aanbieder heeft de verantwoor-
delijkheid om indien nodig vervoer te faciliteren voor de cliént van en naar de dagbesteding.

Rolstoelvervoer van en naar de dagbesteding: van naar de dagbesteding kan alleen worden toegekend
als er ook werkelijk vervoer naar de dagbesteding is. Kan alleen in combinatie met 4a,4b,4c. De aanbieder
heeft de verantwoordelijkheid om indien nodig vervoer te faciliteren voor de cliént van en naar de

dagbesteding.

Kortdurend verblijf: is bedoeld om mantelzorg te ontlasten (respijtzorg). Het tarief betreft alleen een
verblijffscomponent. Is er ook begeleiding nodig tijdens het verblijf dan wordt dit gecombineerd met

een resultaatgebied.
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Bijlage 1C Intensiteiten behorend bij de matrix (bijlage 1A)

Per resultaatgebied vindt er een toewijzing plaats naar de aanbieder. Per intensiteit is er een tarief. De
systematiek gaat uit van een integraal tarief per vier weken per cliént. Dit tarief wordt opgebouwd uit
de verwachte inzet per resultaatgebied: de tarieven van de verschillende resultaatgebieden kunnen bij
elkaar opgeteld worden. De aanbieder kan met het tarief dat toegekend is door de Toegang de zorg en
ondersteuning inzetten die het best passend is om het genoemde resultaat te bereiken.

Enkele leefgebieden in de laagste intensiteit hebben een relatief laag aantal uren, deze lage waarden
maken het systeem flexibel. Als het inhoudelijk noodzakelijk is om veel leefgebieden in te zetten met
weinig uren, dat kan dat.

Om de best passende intensiteit te bepalen wordt een casus getoetst aan een aantal factoren. De sa-
menhang tussen al die factoren bepaalt de keuze. Niet alleen de zwaarte van de problematiek of de
mate van zelfredzaamheid is bepalend, maar ook ondersteunende- of belemmerende factoren.

Ondersteunende factoren zijn: leerbaarheid, motivatie, eigen netwerk, werk/school, voorliggende
voorzieningen, eigen kracht, eigen regie.

Belemmerende factoren als gevolg van lichamelijke en psychische beperkingen zijn het tegenoverge-
stelde van ondersteunende factoren: lage leerbaarheid, lage motivatie, weinig of geen eigen netwerk,
problemen met of op werk/school, weinig of geen mogelijkheden gebruik te maken van voorliggende
voorzieningen, weinig mogelijkheden om terug te vallen op eigen kracht en eigen regie.

Leefdomein met resul-
taatgebieden

Uren/dagdelen van -(gemiddeld)-tot per 4 weken

+++
8-(9,4)-11,6

1. Wonen (uren) + ++ ++++ FH+++

IA. Het huishouden 0,4-(2,8)-4,2 |4,3-(5,9)-79
wordt zelfstandig ge-
voerd

2. Financién (uren)

A. De financién zijn op | 0,1-(1,1)-1,7 |1,8-(2,5)-3,3 |3,4-(4,1)-5,8 5,9-(74)-15,5

orde

B. De administratie is
op orde

0,8-(1,9)-2,7

3. Regie op eigen le-
ven (uren)

A. Psychische stabili- |0,6-(2,3)-2,8

teit

B. lemand is in staat |0,6-(2,2)-2,7
om de activiteiten in
het dagelijks leven uit

te voeren

4. Maatschappelijke
participatie (dagdelen)

A. lemand heeft socia- 13-

le contacten/zinvolle
dagbesteding

1-(4,5)-7

7.25-(10)-12,75

(15,75)-19,5

19,75-(23,75)-39,5

B. lemand levert een
actieve bijdrage aan de
samenleving in de
\vorm van vrijwilligers-
werk

2,5-(4)-5,5

5,75-(8)-12,5

12,75-(175)-23,5

23,75-(30,75)-39,75

C. lemand levert een
actieve bijdrage aan de
samenleving in de
vorm van arbeidsmati-
ge dagbesteding

3-(3,6)-4,5

4,75-(6,75)-8,75

9-
(13,75)-18,75

19-(21,5)-24,75

25-(29)-38,75

5. Gezin en huiselijke
relaties (uren)
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A. De leden van het 0,2-(2)-2,8 2,9-(3,7)-4,6
huishouden gaan goed
met elkaar om

4,7-(5,7)-74

7,5-(9,1)-12

B. Er is een gezond 0,6-(1,2)-2 2,1-(3,1)-3,9
opvoed- en opgroeikli-
maat

4-(4,7)72

7,3-(9,2)-12,1

6. Sociaal netwerk
(uren)

A. Het netwerk is ver- |0,1-(1)-1,8 1,9-(2,6)-3,4
sterkt

3,5-(4,3)-6,3

6,4-(8,3)-12,4

B. Het netwerk is on- |0,9-(1,5)-2,3 |2,4-(3,3)-4,2
dersteunend en/of ont-
last

4,3-(5,2)-6,7

6,8-(8,3)-12

Producten

Kortdurend Verblijf (etmaal)

Persoonlijke Verzorging (uren)

Vervoer van en naar de dagbesteding (dag)

Rolstoelvervoer van en naar de dagbesteding (dag)

+ [+ [+ |+
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Bijlage 1D Stappenplan behorend bij de matrix (bijlage 1A)

Stap 1: opstellen integrale vraaganalyse

Door Toegang gemeente

De cliént gaat in gesprek met een medewerker van de Toegang en maken een integrale vraaganalyse
op de zes leefdomeinen. De mate van zelfredzaamheid van de cliént wordt in beeld gebracht per leef-
domein en het ontwikkelperspectief.

Stap 2: opstellen integraal plan van aanpak (= opdracht aan aanbieder)

Door Toegang gemeente

De Toegang stelt samen met de cliént een plan van aanpak op. Daarin wordt gemotiveerd vastgelegd
wat er moet gebeuren.

. Welke stap (ontwikkeling) in de zelfredzaamheid wil/kan de cliént hierin maken?

. Welke resultaten moeten behaald worden?

. Voor welke van de te bereiken resultaten is de inzet van een maatwerkvoorziening nodig?

. Welke aard van begeleiding (ondersteuning, activering, monitoring/waakvlam) is nodig om die

resultaten te behalen?

In het plan van aanpak wordt concreet aangegeven op welk van de resultaatgebieden ondersteuning
middels een maatwerkvoorziening nodig is. Per resultaatgebied wordt de benodigde omvang in
uren/dagdelen per week vermeld.

Stap 3: keuze aanbieder

Door Toegang gemeente

Het bepalen van de meest gewenste aanbieder op basis van het gecontracteerd aanbod. In eerste in-
stantie doet de cliént dit zelf. Dit kan ook met ondersteuning van het netwerk en/of de medewerker van
de Toegang.

Stap 4: beschikken/toekennen

Toegang/gemeente

Het ondertekende verslag van het gesprek (plan van aanpak) vormt de aanvraag voor een maatwerk-
voorziening. Binnen 2 weken volgt er een beslissing (beschikking) op de aanvraag.
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Bijlage 2 Persoonsgebonden Budget voor hulpmiddelen die vallen onder het kernassortiment

A |B C D E F
Hulpmiddel PGB in |PGB-bedrag Afschrijving | All-in on- | onder- Verzekering
maan- | hulpmiddel incl. | per maand |derhoud |houd per | WA incl. as-
den BTW excl. aan- (vast ta- maand surantie-be-
passingen rief, gehe- lasting
le PGB pe-
riode,
maximaal
60 resp. 84
mnd. Incl.
BTW)
1 Rolstoelen inciden- |84 €726,20 €8,64 €435,72 |€£5,20
teel gebruik
2a | Rolstoelen semi per- | 84 € 1.556,16 €18,563 €435,72 |€5,20
manent
2b | Kantel rolstoel per- |84 € 2.593,59 € 30,88 €435,72 |€5,20
manent volwassen
3 Actieve rolstoelen |84 € 2.593,59 € 30,88 €435,72 [€5,20
4 Elektrische rolstoe- |84 € 7.262,06 € 86,45 €2.178,62 [€2594 |€53,92
len volwassenen
ba |Scootmobiel, mee- |84 € 1.03744 €12,34 €2.178,62 [€2594 |€53,92
neembaar, verklein-
baar
5b | Scootmobiel, stan- |84 € 2.801,08 €33,34 €2.178,62 |€25,94 |€53,92
daard
5¢c | Scootmobiel, com- |84 € 3.631,03, €43,24 €2.178,62 |€25,94 |€53,92
plex, extra geveerd
6a | Speciale fietsen een- | 84 €2.074,87 €24,71 €435,72 |€£5,20
voudig
6b | Speciale fietsen met | 84 €4.357,23 €51,88 €2.200,26 | € 25,94
hulpmotor
7 Douche- en toilet- 84 €778,08 €9,26 n.v.t.
stoelen verrijdbaar
8a |Hoepelondersteu- |84 €6.120,88 €72,87 €2.200,26 |€25,94 |€53,92
ning,
Joystick
8b |Duwondersteuning |84 €2.904,82 € 34,58 €2.200,26 |€25,94 |€53,92
9a | Aankoppelbaar fiets- | 84 € 2.904,82 € 34,58 €435,72 [€5,20
deel
9b | Aankoppelbaar fiets- | 84 € 3.428,03 €43,24 €2.200,26 |[€25,94 |€53,92
deel met ondersteu-
ning
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Bijlage 3 Toelichting arrangementen en modules Beschermd Wonen Zorg in Natura

Beschermd wonen is onderverdeeld in arrangementen en modules. In deze bijlage zijn de omschrijvingen
opgenomen van de arrangementen en modules behorend bij artikel 4.6 lid 3 van de Verordening

maatschappelijke ondersteuning gemeente Tilburg 2022.

Deze bijlage heeft uitsluitend betrekking op Beschermd Wonen in de vorm van Zorg in Natura.

lAlgemeen

Wonen in een accommodatie (zelfstandig of binnen een instelling) waarmee een vei-
lige leefomgeving wordt geboden met daarbij behorende toezicht en begeleiding,

gericht op het bevorderen van zelfredzaamheid en participatie, het psychisch en sociaal
functioneren, het voorkomen van verwaarlozing of maatschappelijke overlast of het
afwenden van gevaar voor de cliént of anderen. Bestemd voor personen met beperkt
psychisch/psychosociaal functioneren en/of beperkt intellectueel functioneren (al dan
niet in combinatie met gedragsproblemen, een somatische aandoening, een lichame-
lijke handicap en/of verslavingskenmerken), die (tijdelijk) niet in staat zijn zich op eigen
kracht te handhaven in de samenleving. Bij de keuze voor een passend arrangement
geldt het principe 'zo licht als mogelijk, zo zwaar als nodig'.

Begeleid (Zelfstan-
dig) Wonen

Ondersteund wonen
1 (in of excl. huisves-
ting)

Ondersteund wo-
nen 2 (in of excl.
huisvesting)

Beschermd Wonen (incl.
huisvesting)

Omschrijving

e Een vorm van lich-
te tot matige onder-
steuning voor clién-
ten die over (eigen)
huisvesting beschik-
ken (eventueel sa-
men met anderen).
¢ Begeleiding vindt
plaats op afgespro-
ken tijden (cfm het
plan van aanpak).
Daarnaast kan op
verzoek van de cli-
ént ondersteuning
van een zorgprofes-
sional (7x24 uur)
worden ingeroepen.
¢|n het algemeen is
de fysieke opvol-
ging uitstelbaar tot
de geplande contact-
momenten, danwel
is begeleiding op
afstand voldoende.

e Een vorm van mati-
ge tot intensieve on-
dersteuning, waarbij
de aanbieder voor-
ziet in 24-uurs bereik-
baarheid en beschik-
baarheid in een
woon-accommoda-
tie'.

*Begeleiding is dage-
lijks aanwezig en in
de nabijheid van de
locatie beschikbaar
(24-uurs bereikbaar,
en indien nodig bin-
nen 15 - 30 minuten
aanwezig) in verband
met de combinatie
tussen on-planbaar-
heid (overdag en's
nachts) en ondersteu-
ning die voorziet in
overname van taken
indien nodig.

e Een vorm van in-
tensieve ondersteu-
ning, waarbij de
aanbieder voorziet
in 24-uurs bereik-
baarheid en be-
schikbaarheid in
een woon-accom-
modatie.

® Begeleiding is
dagelijks aanwezig
en in de nabijheid
van de locatie be-
schikbaar (24-uurs
bereikbaar en in-
dien nodig binnen
15-30 minuten
aanwezig) in ver-
band met de com-
binatie tussen on-
planbaarheid
(overdag en's
nachts) en onder-
steuning die voor-
ziet in overname
van taken indien
nodig.

e Een vorm van (zeer)
intensieve zorg en bege-
leiding, waarbij de aan-
bieder voorziet in 24-
uurs aanwezigheid in
een woonaccommoda-
tie’.

¢ Begeleiding is 24-uur
per dag aanwezig, om-
dat voortdurende onder-
steuning en/of toezicht
nodig is.

Doelgroep

¢ Begeleid (zelfstan-
dig) wonen is voor
cliénten voor wie
zelfstandig wonen
zonder begeleiding
in de directe nabij-
heid (nog) niet mo-
gelijk is.

¢ Ondersteund Wo-
nen 1is voor cliénten
die een veilige, ver-
trouwde leefomge-
ving nodig hebben.
e Cliént heeft dage-
lijks begeleiding no-
dig bij het invullen

e Ondersteund
Wonen 2 is voor
cliénten die een
veilige, vertrouw-
de leefomgeving
nodig hebben.

¢ Cliént heeft dage-
lijks begeleiding

® Beschermd Wonen is
voor cliénten die een
veilige, vertrouwde en
beschermende leefom-
geving nodig hebben.
e Cliént heeft dagelijks
zeer intensieve begelei-
ding nodig op meerdere]

2) Dit kan zijn:een eigen kamer met gezamenlijke ruimtes; een volledig zelfstandige woonruimte met daarnaast een gemeenschap-

pelijke ruimte;

1) Dit kan zijn:een eigen kamer met gezamenlijke ruimtes; een volledig zelfstandige woonruimte met daarnaast een gemeenschap-
pelijke ruimte; een volledige zelfstandige woonruimte in de buurt van een centrale eenheid van de aanbieder.
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e Cliént is (met eni-
ge begeleiding) vol-
doende stabiel om
zelfstandig (of met
anderen) te wonen
en deel te nemen
aan maatschappelij-
ke activiteiten.

¢ Cliént kan zijn ei-
gen hulpvraag stel-
len en zo mogelijk
uitstellen.

¢ Cliént heeft wel de
zekerheid nodig dat
begeleiding continu
oproepbaaris enin-
dien nodig beschik-
baar.

¢ Client heeft meest-
al een zinvolle
daginvulling buiten
de woonvorm, oplei-
ding of (vrijwilli-
gers)werk en kan
hier zelfstandig naar
toe.

en structureren van
de dag en bij het
aangaan en onder-
houden van relaties.
¢ Cliént heeft wel be-
sef van taken en acti-
viteiten die behoren
bij het wonen en
maatschappelijk
deelnemen.

e Cliéntis in staatom
tijdig hulp te vragen
en kan de hulpvraag
eventueel uitstellen
(zelfregulatie).

¢ Cliént zet voorzichti-
ge stappen in het uit-
stellen van de hulp-
vraag en het oefenen
met het aangeleerde,
zodat het 24-uurs
toezicht (in de vorm
van bereikbaarheid
en beschikbaarheid)
in de nacht meer op
afstand staat.

¢ Cliént heeft meestal
een zinvolle daginvul-
ling buiten de woon-
vorm, opleiding of
(vrijwilligers)werk.

nodig bij het invul-
len en structureren
van de dag en bij
het aangaan en
onderhouden van
relaties.

¢ Client leert om-
gaan met zijn be-
perkingen in psy-
chisch en/of soci-
aal functioneren.
¢ Client is beperkt
in staat relaties
aan te gaan, deze
te onderhouden en
zelfstandig de dag
in te vullen.

¢ Cliént weet zich
te handhavenin de
groep en kan reke-
ning houden met
anderen in de
groep, zodat de cli-
ént kan gaan wer-
ken aan mee doen
in de maatschap-
pij.

¢ Cliént heeft be-
hoefte aan dagelijk-
se aanwezigheid
van begeleiding op
de locatie in ver-
band met de com-
binatie tussen on-
planbaarheid
(overdag) en inten-
sieve ondersteu-
ning die voorziet in
overname van ta-
ken en indien no-
dig (delen van) de
regie.

Cliént heeft meest-
al een zinvolle
daginvulling bui-
ten de woonvorm,
opleiding of (vrij-
willigers)werk.

levensterreinen vanwe-
ge een beperkte sociale
zelfstandigheid en een
grote afstand tot vol-
waardige maatschappe-
lijke deelname.

¢ Cliént ervaart een
voortdurend risico
rondom het psychisch
of sociaal functioneren,
waardoor cliént een last
kan zijn voor zichzelf en
zijn omgeving. Zelfred-
zaamheid en deelname
aan de maatschappij
gaan waar mogelijk
vooruit, maar stabilisa-
tie is het belangrijkste
doel.

¢ Cliént heeft zo veel als
mogelijk een zinvolle
daginvulling.

Begeleiding
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* De begeleiding is
gericht op coachen
en stimuleren op al-
le mogelijke levens-
gebieden en is ge-
richt op het zo vol-
waardig mogelijk
deelnemen in de
maatschappij.

* Ten aanzien van
ADL-taken is erin
het algemeen geen
ondersteuning no-
dig.

¢ De begeleiding is
gericht op het coa-
chen/stimuleren bij
het uitvoeren van ac-
tiviteiten, het signale-
ren vanrisico's in het
proces naar herstel
en maatschappelijke
participatie, het aan-
gaan en onderhou-
den van sociale rela-
ties en participatie in
de woongroep. Daar
waar nodig wordt
bijgestuurd.

¢ De begeleiding kan
zich richten op alle
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* De begeleiding is
gericht op structu-
reren en stimule-
ren bij het uitvoe-
ren van activiteiten
en is gericht op
stabilisatie, herstel
en participatie in
de groep.

* De begeleiding
richt zich vooral op
het versterken van
de sociale zelfred-
zaamheid en op
het uitvoeren van
activiteiten met
betrekking tot het

* De begeleiding is ge-
richt op het voorkomen
van escalerend gedrag
en op het ondersteunen
overnemen van taken.
Hierbij is men voorna-
melijk gericht op het
beperken van achteruit-
gang, stabilisatie en het]
zich kunnen handhaven|
in de groep.

¢ Het bieden van struc-
tuur en veiligheid staat
op de voorgrond. Waar
mogelijk is de begelei-
ding gericht op het ver-
sterken van de sociale
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levensgebieden, incl.
het op orde krijgen
en houden van admi-
nistratie en financién.
¢ Er kan ten aanzien
van ADL-taken spra-
ke zijn van toezicht
en stimuleren. Er is

dagelijks leven. In
de regel is er
noodzaak tot over-
name van taken op
het gebied van le-
vensonderhoud en
het wonen (bijv.

geen sprake van
structureel overne-

men van ADL-taken.

het regelen van
het huishouden,
voeren van admini-
stratie, overzicht
houden in financi-
én, zelfzorg, vast-
houden van een
normaal dagrit-
me).

* Ten aanzien van
ADL-taken kan er
sprake zijn stimule-
ren en gedeeltelijk
overnemen.

zelfredzaamheid en het
uitvoeren van activitei-
ten behorend bij het da-
gelijks leven.

¢ Ten aanzien van ADL-
taken is er regelmatig
sprake van geheel of
gedeeltelijk overnemen.

Begeleid (Zelfstan-
dig) Wonen

Ondersteund wo-
nen 1 (in of excl.
huisvesting)

Ondersteund wo-
nen 2 (in of excl.
huisvesting)

Beschermd Wonen (incl.
huisvesting)

\Aanvullende |e De cliént woont |e Dienstverlener ¢ Dienstverlener ¢ Dienstverlener voorziet
eisen bij voorkeur in een | voorziet in woon- |voorziet in woon- |in woonruimte en finan-
eigen woning, ruimte en financie- | ruimte en financie- | ciering. Bij 'beschermd
danwel in een wo- | ring hiervan/ of de | ring hiervan/ of de | wonen' zijn huisvesting
ning die 'omklap- |cliént betaalt zelf |cliént betaalt zelf |en de zogenaamde ‘hotel-
baar' is. de kosten voor de |de kosten voor de |functies’ (voeding, huis-
huisvesting. Indien | huisvesting. Indien | houdelijke verzorging,
'ondersteund wo- |'ondersteund wo- | basisinrichting
nen'inclusief huis- | nen' inclusief huis- | ¢ kamer/woning etc.) on-
vesting wordt gebo- | vesting wordt gebo- | derdeel van het pakket. In
den betekent dit den betekent dit de woonaccommodatie
dat zogenaamde |dat zogenaamde |[is 24-uurs aanwezigheid
‘hotelfuncties’ ‘hotelfuncties’ van personeel georgani-
(voeding, huishou- | (voeding, huishou- | seerd.
delijke verzorging®, | delijke verzorging,
basisinrichting ka- | Pasisinrichting ka-
mer/woning etc.) mer/woning etc.)
onderdeel van het | ©nderdeel van het
pakket zijn. pakket zijn.
Bandbreedte |5 -9,5 per week ©95-12 per week (12 -15 per week |® 15 - 21,5 per week

uren ondersteu-
ning excl. dag-

besteding.

Onderstaande modules kunnen in combinatie met één van de arrangementen worden ingezet, overeen-
komstig het combinatieschema en mits daartoe een beschikking is afgegeven.

Module Verpleging en Verzorging
In de huidige intramurale settingen komen we mensen tegen die tijdelijk of permanent aangewezen
zijn op intensieve verpleging en verzorging.
Deze module kan ingezet worden indien de kosten van verpleging en verzorging niet ten laste van de
\Wet Langdurige Zorg of Zorgverzekeringswet komen en de verpleging en verzorging is naar aard en

omvang redelijkerwijs niet inbegrepen in de BW-arrangementen.

3) De centrale ruimten, en de kamer van de cliént wanneer dit nodig is.
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Omschrijving Als gevolg van een somatische aandoening of lichamelijke handicap is extra
verpleegkundige en/of verzorgende aandacht noodzakelijk. Ten aanzien van
mobiliteit hebben de cliénten hulp of overname van zorg nodig. Verpleegkundige
zorg en intensieve hulp of overname bij ADL- taken is nodig. De verpleegkundige
zorg kan bestaan uit handelingen op het gebied van bijvoorbeeld stomazorg,
katheterzorg, wondverzorging, zuurstoftoediening, voorkoming decubitus en
infectie, medicatieverstrekking of toediening. Hierbij moet er sprake zijn van
bekwaamheid van de betrokken zorgprofessional onder eindverantwoordelijkheid
van de aanbieder en medici.

Intensiteit 1 uur per dag

Module Dagbesteding/dagactiviteiten

Gestructureerde en structurele tijdbesteding met professionele begeleiding met een omschreven doel
voor cliénten die geen gebruik (kunnen) maken van participatiemogelijkheden via scholing, (vrijwilli-
gers)werk of de mogelijkheden binnen de vrij-toegankelijke dagvoorzieningen. De activiteiten zijn gericht
op persoonlijke ontwikkeling, toename zelfredzaamheid en aansluiting met - en participatie in de lokale]
gemeenschap. De dagbesteding sluit aan bij de interesses en mogelijkheden van de cliént.

De dagactiviteit/dagbesteding vindt in de regel plaats buiten de accommodatie waar de inwoner verblijft.
Onder omstandigheden kan hiervan worden afgeweken als dit in het plan van aanpak is opgenomen.
In dat geval vinden dagactiviteiten structureel binnen of in de omgeving van de verblijfsaccommodatie]
plaats. Deze activiteiten kunnen gericht zijn op bijvoorbeeld onderhoud van de accommodatie of de
omgeving of hotelmatige activiteiten. Indien vervoer nodig is maakt dit onderdeel uit van deze module.

Intensiteit 1 (2-5 dagdelen per week)

Intensiteit 2 (6-9 dagdelen per week)

Module Huisvesting

Omschrijving Vergoeding voor kapitaalslasten/huurkosten van de woning, gebruik van nuts-
voorziening, afschrijving inventaris en hotelmatige voorzieningen (voeding,

wassen, schoonmaak)

Combinatieschema Arrangementen en modules (alleen ZIN)

In onderstaand schema is weergeven welk combinatie tussen arrangement en module mogelijk is.

Module DB Module DB Module DB Module DB
Module huisvesting Module huisvesting Module huisvesting
Module V+V Module V+V Module V+V
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Bijlage 4 Toelichting arrangementen en modules Beschermd Wonen in persoonsgebonden

budget

Beschermd wonen is onderverdeeld in arrangementen en modules. In deze bijlage zijn de omschrijvingen
opgenomen van de arrangementen en modules behorend bij artikel 4.6 lid 3 en 4 juncto artikel 5.27
van de Verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente Tilburg 2022.

Deze bijlage heeft uitsluitend betrekking op Beschermd Wonen in de vorm van een persoonsgebonden

budget.
lAlgemeen Wonen in een accommodatie (zelfstandig of binnen een instelling) waarmee een
veilige leefomgeving wordt geboden met daarbij behorende toezicht en begeleiding,
gericht op het bevorderen van zelfredzaamheid en participatie, het psychisch en so-
ciaal functioneren, het voorkomen van verwaarlozing of maatschappelijke overlast
of het afwenden van gevaar voor de cliént of anderen. Bestemd voor personen met
beperkt psychisch/psychosociaal functioneren en/of beperkt intellectueel functioneren
(al dan niet in combinatie met gedragsproblemen, een somatische aandoening, een
lichamelijke handicap en/of verslavingskenmerken), die (tijdelijk) niet in staat zijn
zich op eigen kracht te handhaven in de samenleving. Bij de keuze voor een passend
arrangement geldt het principe 'zo licht als mogelijk, zo zwaar als nodig'.
Begeleid (Zelf- | Ondersteund Ondersteund |Beschermd Wo- |Beschermd Wo-
standig) Wo- |wonen 1 (in of |wonen 2 (in of |nen 1 nen 2
nen excl. huisves- excl. huisves-
ting) ting)
Omschrij- eEen vorm van|® Een vorm van [eEenvorm van|®Eenvormvan |eEenvorm van
ving lichte tot mati- | matige tot inten- | intensieve on- |(zeer) intensieve |(zeer) intensieve
ge ondersteu- |sieve ondersteu- | dersteuning, zorg en begelei- |zorg en begelei-
ning voor clién- | ning, waarbij de | waarbij de aan- | ding, waarbij de |ding, waarbij de
ten die over (ei- | aanbieder voor- | bieder voorziet | aanbieder voor- | aanbieder voorziet
gen) huisves- |zietin 24-uurs in 24-uurs be- |ziet in 24-uurs in 24-uurs aanwe-
ting beschikken | bereikbaarheid |reikbaarheid en | aanwezigheid in |zigheid in een
(eventueel sa- |en beschikbaar- | beschikbaar- een woonaccom- | woonaccommoda-
men met ande- | heid in een heid in een modatie®. tie®.
ren). o woon-accommo- WOOﬂ'.aCC()m' ° Begeleiding is ° Begeleiding is
* Begeleiding | yatie*. modatie. 94 yurperdag | 24-uur per dag
vindt plaats op | 4 Begeleiding is |*Begeleidingis| 5anwezig, omdat | aanwezig, omdat
afgesproken tij- | jaqelijks aanwe- | 929€liiks aan- |55 tdurende on- | voortdurende on-
den (cfm het | ;i5'0n in de nabij- | WeZid en in de | jorsteuning en/of | dersteuning en/of
plan van aan- | heidvan de loca- | N@Piiheid van | yqesicht nodig is. | toezicht nodig is.
pak). Daarnaast | yis peschikbaar | d€ locatie be-
kan op verzoek (24-uurs bereik- schikbaar (24-
van de cliént baar, en indien |YUrs bereikbaar
ondersteuning nodig binnen 15 | €N indien nodig
van een zorg- | _ 30 minuten binnen 15-30
professional aanwezig) in minuten aanwe-
(7x24 uur) wor- verband met de zig) in verband
den ingeroe- | .ombinatie tus- | Met de combi-
pen. sen on-planbaar- natie tussen
¢ In het alge- heid (overdag en on-planbaar-
meen is de fy- | g nachts) en on- heid (overdag
sieke opvolging dersteuning die | €N 's nachts) en
uitstelbaar tot |, ziet in over- | ©Ndersteuning
de geplande die voorziet in
6) Dit kan zijn:een eigen kamer met gezamenlijke ruimtes; een volledig zelfstandige woonruimte met daarnaast een gemeenschap-

pelijke ruimte;
5

pelijke ruimte;
4

Dit kan zijn:een eigen kamer met gezamenlijke ruimtes; een volledig zelfstandige woonruimte met daarnaast een gemeenschap-

Dit kan zijn:een eigen kamer met gezamenlijke ruimtes; een volledig zelfstandige woonruimte met daarnaast een gemeenschap-

pelijke ruimte; een volledige zelfstandige woonruimte in de buurt van een centrale eenheid van de aanbieder.
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contactmomen-
ten, danwel is
begeleiding op
afstand vol-
doende.

name van taken
indien nodig.

overname van
taken indien
nodig.

Doelgroep

Gemeenteblad 2021 nr. 467990

* Begeleid (zelf-
standig) wonen
is voor cliénten
voor wie zelf-
standig wonen
zonder begelei-
ding in de direc-
te nabijheid
(nog) niet mo-
gelijk is.

e Cliént is (met
enige begelei-
ding) voldoen-
de stabiel om
zelfstandig (of
met anderen)
te wonen en
deel te nemen
aan maatschap-
pelijke activitei-
ten.

e Cliént kan zijn
eigen hulp-
vraag stellen
en zo mogelijk
uitstellen.

e Cliént heeft
wel de zeker-
heid nodig dat
begeleiding
continu oproep-
baar is en in-
dien nodig be-
schikbaar.

¢ Cliént heeft
meestal een
zinvolle dagin-
vulling buiten
de woonvorm,
opleiding of
(vrijwilli-
gers)werk en
kan hier zelf-
standig naar
toe.

¢ Ondersteund
Wonen 1 is voor
cliénten die een
veilige, vertrouw-
de leefomgeving
nodig hebben.

¢ Cliént heeft da-
gelijks begelei-
ding nodig bij
het invullen en
structureren van
de dag en bij het
aangaan en on-
derhouden van
relaties.

e Cliént heeft wel
besef van taken
en activiteiten
die behoren bij
het wonen en
maatschappelijk
deelnemen.

e Cliéntisin
staat om tijdig
hulp te vragen
en kan de hulp-
vraag eventueel
uitstellen (zelfre-
gulatie).

e Cliént zet voor-
zichtige stappen
in het uitstellen
van de hulp-
vraag en het oe-
fenen met het
aangeleerde, zo-
dat het 24-uurs
toezicht (in de
vorm van bereik-
baarheid en be-
schikbaarheid)
in de nacht meer
op afstand staat.
e Cliént heeft
meestal een zin-
volle daginvul-
ling buiten de
woonvorm, op-
leiding of (vrijwil-
ligers)werk.

23 december 2021

¢ Ondersteund
Wonen 2 is
voor cliénten
die een veilige,
vertrouwde
leefomgeving
nodig hebben.
¢ Cliént heeft
dagelijks bege-
leiding nodig
bij het invullen
en structureren
van de dag en
bij het aangaan
en onderhou-
den van rela-
ties.

¢ Client leert
omgaan met
zijn beperkin-
gen in psy-
chisch en/of so-
ciaal functione-
ren.

¢ Client is be-
perkt in staat
relaties aan te
gaan, deze te
onderhouden
en zelfstandig
de dag inte
vullen.

¢ Cliént weet
zich te handha-
ven in de groep
en kan reke-
ning houden
met anderen in
de groep, zodat
de cliént kan
gaan werken
aan mee doen
in de maat-
schappij.

¢ Cliént heeft
behoefte aan
dagelijkse aan-
wezigheid van
begeleiding op
de locatie in
verband met de
combinatie tus-
sen on-plan-
baarheid (over-
dag) en inten-
sieve onder-
steuning die
voorziet in
overname van
taken en indien

e Beschermd Wo-
nen is voor clién-
ten die een veili-
ge, vertrouwde
en beschermende
leefomgeving no-
dig hebben.

¢ Cliént heeft da-
gelijks zeer inten-
sieve begeleiding
nodig op meerde-
re levensterreinen
vanwege een be-
perkte sociale
zelfstandigheid
en een grote af-
stand tot volwaar-
dige maatschap-
pelijke deelname.
¢ Cliént ervaart
een voortdurend
risico rondom het
psychisch of soci-
aal functioneren,
waardoor cliént
een last kan zijn
voor zichzelf en
zijn omgeving.
Zelfredzaamheid
en deelname aan
de maatschappij
gaan waar moge-
lijk vooruit, maar
stabilisatie is het
belangrijkste
doel.

e Cliént heeft zo
veel als mogelijk
een zinvolle
daginvulling.

¢ Beschermd Wo-
nen is voor clién-
ten die een veili-
ge, vertrouwde en
beschermende
leefomgeving no-
dig hebben.

¢ Cliént heeft dage-|
lijks zeer intensie-
ve begeleiding no-
dig op meerdere
levensterreinen
vanwege een be-
perkte sociale zelf-
standigheid en
een grote afstand
tot volwaardige
maatschappelijke
deelname.

¢ Cliént ervaart
een voortdurend
risico rondom het
psychisch of soci-
aal functioneren,
waardoor cliént
een last kan zijn
voor zichzelf en
zijn omgeving.
Zelfredzaamheid
en deelname aan
de maatschappij
gaan waar moge-
lijk vooruit, maar
stabilisatie is het
belangrijkste doel.
¢ Cliént heeft zo
veel als mogelijk
een zinvolle
daginvulling.
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nodig (delen
van) de regie.
e Cliént heeft
meestal een
zinvolle dagin-
vulling buiten
de woonvorm,
opleiding of
(vrijwilli-
gers)werk.

Begeleiding

¢ De begelei-
ding is gericht
op coachen en
stimuleren op
alle mogelijke
levensgebieden
en is gericht op
het zo volwaar-
dig mogelijk
deelnemen in
de maatschap-
pij.

¢ Ten aanzien
van ADL-taken
iserin het alge-
meen geen on-
dersteuning
nodig.

¢ De begeleiding
is gericht op het
coachen/stimule-
ren bij het uitvoe-
ren van activitei-
ten, het signale-
ren van risico's
in het proces
naar herstel en
maatschappelij-
kee participatie,
het aangaan en
onderhouden
van sociale rela-
ties en participa-
tie in de woon-
groep. Daar
waar nodig
wordt bijge-
stuurd.

¢ De begeleiding
kan zich richten
op alle levensge-
bieden, incl. het
op orde krijgen
en houden van
administratie en
financién.

* Er kan ten aan-
zien van ADL-ta-
ken sprake zijn
van toezicht en
stimuleren. Er is
geen sprake van
structureel over-
nemen van ADL-
taken.

¢ De begelei-
ding is gericht
op structureren
en stimuleren
bij het uitvoe-
ren van activi-
teiten en is ge-
richt op stabili-
satie, herstel en
participatie in
de groep.

¢ De begelei-
ding richt zich
vooral op het
versterken van
de sociale zelf-
redzaamheid
en op het uit-
voeren van acti-
viteiten met be-
trekking tot het
dagelijks leven.
In de regel is er
noodzaak tot
overname van
taken op het
gebied van le-
vensonderhoud
en het wonen
(bijv. het rege-
len van het
huishouden,
voeren van ad-
ministratie,
overzicht hou-
den in financi-
én, zelfzorg,
vasthouden
van een nor-
maal dagrit-
me).

¢ Ten aanzien
van ADL-taken
kan er sprake
zijn stimuleren
en gedeeltelijk

¢ De begeleiding
is gericht op het
voorkomen van
escalerend ge-
drag en op het
ondersteunen/
overnemen van
taken. Hierbij is
men voornamelijk
gericht op het be-
perken van achter-
uitgang, stabilisa-
tie en het zich
kunnen handha-
ven in de groep.
¢ Het bieden van
structuur en veilig-
heid staat op de
voorgrond. Waar
mogelijk is de be-
geleiding gericht
op het versterken
van de sociale
zelfredzaamheid
en het uitvoeren
van activiteiten
behorend bij het
dagelijks leven.

* Ten aanzien van
ADL-taken is er
regelmatig sprake
van geheel of ge-
deeltelijk overne-
men.

¢ De begeleiding is|
gericht op het
voorkomen van
escalerend gedrag
en op het onder-
steunen/ overne-
men van taken.
Hierbij is men
voornamelijk ge-
richt op het beper-
ken van achteruit-
gang, stabilisatie
en hetzich kunnen
handhaven in de
groep.

¢ Het bieden van
structuur en veilig-
heid staat op de
voorgrond. Waar
mogelijk is de be-
geleiding gericht
op het versterken
van de sociale
zelfredzaamheid
en het uitvoeren
van activiteiten
behorend bij het
dagelijks leven.

* Ten aanzien van
ADL-taken is er re-
gelmatig sprake
van geheel of ge-
deeltelijk overne-
men.

overnemen.
Begeleid Ondersteund Ondersteund Beschermd Wo- | Beschermd Wonen
(Zelfstan- |wonen 1 (in of |wonen 2 (in of |nen1 2
dig) Wonen | excl. huisves- | excl. huisves-
ting) ting)
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\Aanvullende | De cliént |eDienstverlener | Dienstverlener |® Dienstverlener |e Dienstverlener
eisen woont bij voorziet in voorziet in voorziet in woon- | voorziet in woon-
voorkeur in | woonruimte. woonruimte. ruimte. ruimte.
een eigen |®De cliént be- | De cliént be- ¢ |n de woonac- |eIndewoonaccom-
woning, taalt zelf de taalt zelf de kos- | commodatie is modatie is 24-uurs
danwel in kosten voor de | ten voor de huis- | 24-uurs aanwezig- | aanwezigheid van
een woning | huisvesting. vesting. heid van perso- | personeel georgani-|
die 'omklap- neel georgani- seerd.
baar' is. seerd. ¢ Dienstverlener
zorgt voor verpleeg-
kundige zorg en in-
tensieve hulp of
overname van ADL-
taken bij cliénten
met veel lichamelij-|
ke beperkingen.
Bandbreedte [5-9,5per ([¢9,5-12 per 12 -15 per ® 15 - 21,5 per * 15 - 21,5 per week
uren onder- |week week week week
steuning excl.
dagbesteding.

Module Dagbesteding/dagactiviteiten

Gestructureerde en structurele tijdbesteding met professionele begeleiding met een omschreven doel
voor cliénten die geen gebruik (kunnen) maken van participatiemogelijkheden via scholing, (vrijwilli-
gers)werk of de mogelijkheden binnen de vrij-toegankelijke dagvoorzieningen. De activiteiten zijn gericht
op persoonlijke ontwikkeling, toename zelfredzaamheid en aansluiting met - en participatie in de lokale]
gemeenschap. De dagbesteding sluit aan bij de interesses en mogelijkheden van de cliént.

De dagactiviteit/dagbesteding vindt in de regel plaats buiten de accommodatie waar de inwoner verblijft.
Onder omstandigheden kan hiervan worden afgeweken als dit in het plan van aanpak is opgenomen.
In dat geval vinden dagactiviteiten structureel binnen of in de omgeving van de verblijfsaccommodatie]
plaats. Deze activiteiten kunnen gericht zijn op bijvoorbeeld onderhoud van de accommodatie of de
omgeving of hotelmatige activiteiten. Indien vervoer nodig is maakt dit onderdeel uit van deze module.

Intensiteit 1 exclusief vervoer (2-5 dagdelen per week)

Intensiteit 1 inclusief vervoer (2-5 dagdelen per week)

Intensiteit 2 exclusief vervoer (6-9 dagdelen per week)

Intensiteit 2 inclusief vervoer (6-9 dagdelen per week)
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Bijlage 5 Hulp bij het Huishouden

In deze bijlage is het blokkenschema opgenomen met betrekking tot hulp bij het huishouden behorend

bij artikel 4.5 juncto artikel 5.16 van de Verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente Tilburg
2022.

Huishoudelijke Hulp (in uren per jaar/ minuten per week)

) ) (i N

= Beperkingen én belemmeringen cliént

Overname was Enig extrainzet

1-p huishouder: 26 uur pj /30 min piw
Resultaan: 30 uur i /35 min g, Veel extra inzet
Schoon en leefbaar &2 uur pi/ S0 min gy
huis’ Overname was
Basis-cliéntsituatie, 2-p huishouden: < Samenstelling huishouden
volledige overname: 37 uwr gi/ 43 minpw, 26 wur pjf 30 min gy

108 wur pi /125 min pw.
= Extra kamer in gebruik’

Overname strijken ; :
16 wur pi/ 18 min g,

(1-of 2-p):
17 uur pif 20 minpy, = Extra kamer ‘niet in gebruik’

\_ __/ \ -/ Luurpi /5 minp/w

< Extravervuiling wegens hulphond
13 vurpi/ 15 minpw.
- / - - / - = COwverige kenmerken

Minderinzet:

1 Eigen mogelijkheden cligént
I enjof netwerk (zelf

| vitvoeren licht HoH)

| -} 23 uur pi/ 15 min g

1

Eigen magelijkheden clignt
of netwerk
-~ 15 uur gi J 27 min gy

Meer inzet:

Extra wasmachine/week
I tgv. beperkingen en

I belemmeringen cliént:

1 25 wur gi £ 15 min gy

Mogelijke activiteiten voor een schoon en leefbaar huis

'Schoon en leef- | Woonruimten
baar huis
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Woonkamer

Slaapkamer

Keuken

Badkamer en
toilet

Hal

Ca- | Afnemen | Stof afnemen e Stof afnemen | ® Deuren/deur- | ® Deuren/deur- | ® Stof afnemen
te- | naten laag/midden/hoog | laag/mid- posten nat af- | posten nat af- [laag/mid-
go- | droog incl. tastvlakken | den/hoog incl. | doen incl. doen incl. den/hoog incl.
rie en luchtfilter tastvlakken en | deurlichten deurlichten tastvlakken en
ot e Deuren/ deurpos- | luchtfilter ¢ Radiatoren ¢ Radiatoren luchtfilter
meek ten nat afdoen in- | ® Deuren/ deur- | reinigen reinigen ¢ Deuren/ deur-
acti- cl. deurlichten posten nat af- posten nat af-
Vi- e Zitmeubels afne- | doen incl. doen incl. deur-
tei- men (droog/nat) |deurlichten lichten
ten * Radiatoren reini- | ®* Radiatoren * Radiatoren rei-
gen reinigen nigen
Stofzuigen | ® Stofzuigen e Stofzuigen e Stofzuigen e Stofzuigen
en dweilen | ® Dweilen * Dweilen ¢ Dweilen ¢ Dweilen
¢ Trap stofzui-
gen (binnens-
huis)
Ramen en |® Gordijnen was- |® Gordijnen ¢ Gordijnen * Gordijnen
gordijnen |sen wassen wassen wassen
e L amellen.luxa- |eLamellen.luxa- | ®Lamellen.luxa- | ® Lamellen.luxa-
flex reiniging flex reiniging | flex reiniging |flex reiniging
*Ramen binnenzij- | ® Ramen bin- |® Ramen bin- |® Ramen bin-
de wassen nenzijde was- |nenzijde was- |nenzijde was-
sen sen sen
Bed ver- ¢ Bed verscho-
schonen nen
¢ Matras draai-
en
Keuken ¢ Keukenblok
schoonma- en—apparatuur
ken (buitenzijde)
e Afval oprui-
men
¢ Keukenkast-
jes (binnenzij-
de)
¢ Koelkast (bin-
nenzijde)
e Oven/magne-
tron
¢ Vriezer los
reinigen bin-
nenzijde
¢ (ontdooid)
¢ Afzuigkap rei-
nigen (binnen-
zijde)
¢ Bovenkant
keukenkastjes
® Tegelwand
(los van keu-
kenblok)
Sanitair e Badkamer
schoonma- schoonmaken
ken (incl. stofzui-
gen en dwei-
len)
e Toilet ®
schoonmaken
Tegelwand
badkamer afne-
men
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| | Opruimen |e Opruimen ¢ Opruimen

Mogelijke activiteiten voor Wasverzorging

Wasverzorging

\Wasgoed sorteren

Behandelen van viekken

\Was in de wasmachine stoppen (incl. wasmachine aanzetten)

Wasmachine leeghalen

Sorteren naar droger of waslijn

\Was in de droger stoppen

Droger leeghalen

\Was ophangen

\Was afhalen

Was opvouwen

\Was strijken

\Was opbergen/opruimen
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