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Intern Controleplan 2019 gemeente Heemstede

1. INLEIDING

1.1 Aanleiding

Het college is verplicht (cf. art. 212/213 van de Gemeentewet) zorg te dragen voor de interne toetsing
van de getrouwheid van de informatieverstrekking en de rechtmatigheid van financiéle
beheershandelingen. Om hier invulling aan te geven wordt jaarlijks een intern controleplan opgesteld.
De uitvoering van dit plan valt onder verantwoordelijkheid van de afdeling financién en de
intergemeentelijke afdeling sociale zaken (IASZ).

Een goed opgezette interne controle is een belangrijke pijler waarop de gemeente Heemstede in het
kader van planning en control moet kunnen steunen. Niet alleen voor wat betreft het controleren en
signaleren van tekortkomingen in de uitvoering, maar zeker ook voor het bijsturen en het afleggen van
verantwoording.

1.2 Doel van het intern controleplan

Het plan geeft een beeld van de financiéle beheersing van de gemeentelijke organisatie.

Het is een leidraad voor de organisatie om te waarborgen dat financiéle beheershandelingen getrouw
en rechtmatig door de daartoe bevoegde personen worden uitgevoerd.

Het is van belang dat deze interne controles zichtbaar (in de vorm van bewijs) worden vastgelegd,
intern voor management én extern voor de accountant. De accountant maakt bij haar
controlewerkzaamheden ook gebruik van de verantwoordingsfunctie van het intern controleplan.

De resultaten uit interne controles geven informatie over in hoeverre de gemeente Heemstede beheersing
heeft over de bedrijfsvoering, ofwel ‘in control’ is. Het oordeel over de mate waarin een organisatie in
‘control’ is, wordt vaak gebaseerd op de volgende pijlers.

1. Heldere kaders (doelstellingen en randvoorwaarden).

Hieronder vallen de programmabegroting en de verordeningen ex art. 212, 213, 213a gemeentewet;

2. Goede kwaliteit van tussentijdse informatievoorziening.

Betrouwbare tussentijdse informatie is essentieel om de (financiéle) ontwikkeling naar aanleiding
van de uitgevoerde activiteiten van de gemeente tijdig in beeld te krijgen en te spiegelen aan de
begroting;

3. Goede opzet en beschrijving van de administratieve organisatie en interne controle (AO/IC).
Deze beschrijvingen bevatten in bijzonder de essentiéle functiescheidingen en de maatregelen
van interne controle binnen de processen. Ook valt hieronder de budgethoudersregeling en de
mandaatregeling;

4, Risicomanagement.

Hieronder valt de wettelijk verplichte paragraaf weerstandvermogen en risicobeheersing zoals
opgenomen in de begroting en jaarrekening;

5. Interne controle (IC).

Dit is de interne controle binnen de processen op de vakafdelingen (in de lijn);

6. Verbijzonderde interne controle (VIC).

Het sluitstuk van ‘control’ vormt de verbijzonderde controle, waarbij wordt vastgesteld of:

- in opzet sprake is van een goede AO / IC (punt 3)

- de processen worden uitgevoerd conform de beschreven opzet

- de interne controlemaatregelen (punt 5) worden uitgevoerd conform de gestelde
kwaliteitseisen.

In dit controleplan zullen we ons beperken tot de beschrijvingen van de administratieve organisatie en
interne controle (punt 3 AO/IC) en het sluitstuk van “control’, de verbijzonderde interne controle (punt
6 VIC). In bijlage 1 is een planning van werkprocessen van de VIC opgenomen en in bijlage 2 een
planning opgenomen van de actualisatie van de AQO/IC beschrijvingen.

1.3 Doel van (verbijzonderde) interne controle

Interne Controle heeft als doel om onvolkomenheden in de procesbeheersing en de uitvoering tijdig
op te sporen en te corrigeren. Feitelijk moet de interne beheersing (interne controle) geborgd zijn in
de lijn, dus in de processen. Wanneer de procesbeheersing in de lijn goed op orde en inzichtelijk is,
voorkomt dit veel onnodig controlewerk achteraf en kan worden volstaan met verbijzonderde interne
controle. Reparatie achteraf kost meer tijd dan een goede beheersing vooraf.
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Verbijzonderde interne controle is het buiten de lijn van de afdeling vaststellen of de interne
controlemaatregelen (controle binnen de processen) zijn uitgevoerd en voldoende hebben gewerkt.
Met behulp van de verbijzonderde interne controle wordt op een onafhankelijke wijze de naleving van
interne controlemaatregelen door de afdelingen getoetst. Toetsing van de naleving van de interne
controle met gebruik van de verbijzonderd interne controle is voornamelijk gericht op processen met
financiéle risico's.

De verbijzonderde interne controle wordt uitgevoerd om:

o te waarborgen dat onze organisatie rechtmatig werkt volgens de wet en/of onze eigen
verordeningen;
te waarborgen dat de in de administratie/jaarrekening opgenomen gegevens juist, tijdig en
volledig zijn verantwoord;
te waarborgen dat de baten en lasten en de balansmutaties die in de administratie/jaarrekening
worden verantwoord in overeenstemming met wetten en overige regels tot stand zijn gekomen;

. te waarborgen dat wij onze processen beheersen en financiéle risico’s voldoende zijn afgedekt

door adequate beheersmaatregelen;

te waarborgen dat de interne beheersmaatregelen werken;

te waarborgen dat we onze financiéle middelen beheersen;

aanbevelingen te kunnen geven voor het verbeteren van de kwaliteit van de processen;

de externe accountantscontrole voor te bereiden c.g. te ondersteunen.

2. KADER INTERNE CONTROLE

2.1 Wettelijk kader (wet- en regelgeving)
Het wettelijk kader voor de interne controle is geregeld in:

Externe kaders:

. Gemeentewet

Besluit Accountantscontrole Decentrale overheden (BADO)
Besluit begroting en verantwoording (BBV)

Kadernota rechtmatigheid

Interne kaders:

. Controleprotocol 2017 t/m 2019
. Normenkader 2019

. Interne wet- en regelgeving

2.2 Samenhang (verbijzonderde) interne controle en externe accountantscontrole

Een doelstelling van het controleplan is een maximale aansluiting te realiseren tussen de uitgevoerde
(verbijzonderde) interne controlewerkzaamheden en de door de accountant te verrichten (externe)
controlewerkzaamheden. Daarom is het belangrijk om onze accountant als adviseur hierbij te
betrekken, waarbij u als college wel uw eigen verantwoordelijkheid blijft houden.

Volgens de Controle en Overige Standaarden (ook wel COS genoemd) toetst de accountant jaarlijks de
kwaliteit van de opzet, de invoering (het bestaan), en de werking van de belangrijkste interne
controlemaatregelen voor alle significante financiéle bedrijfsprocessen.

Hier maakt de accountant gebruik van de intern uitgevoerde en vastgelegde verbijzonderde interne
controles. De significante bedrijfsprocessen worden in paragraaf 4.1 nader uitgewerkt.

Het intern controleplan 2019 sluit aan op het controleprotocol accountantscontrole jaarrekening 2017
t/m 2019 gemeente Heemstede. Het controleprotocol heeft als doel nadere aanwijzingen te geven aan
de accountant over de reikwijdte van de accountantscontrole en de daarbij te hanteren goedkeurings-
en rapporteringstoleranties.

3. POSITIONERING EN VERANTWOORDELIJKHEDEN

3.1 College

Het college is verplicht (cf art.2012/213 van de gemeentewet) zorg te dragen voor de interne toetsing
van de getrouwheid en de rechtmatigheid van de jaarrekening, en voor het daaraan ten grondslag
liggende (financiéle) beheer. Het college legt verantwoording af aan de Raad over de uitvoering en
adequate vastlegging hiervan. Het college dient zodanige maatregelen te treffen dat de rechtmatigheid
van de algehele uitvoering gewaarborgd is. Een van die maatregelen is het laten opstellen van een
intern controleplan. Het college geeft bij de jaarrekening een schriftelijke bevestiging af aan de accountant
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waarin het de juiste en volledige informatieverstrekking verklaart voor zaken die in het kader van de
getrouwheid en rechtmatigheid van belang kunnen zijn.

3.2 Raad

De opdrachtverstrekking aan de accountant vindt plaats door de Raad.

In het Besluit Accountantscontrole Decentrale Overheden is vastgelegd wat deze controle minimaal
behelst. De Raad stelt in het controleprotocol het normenkader en de goedkeurings- en
rapportagetoleranties vast. De Raad stelt de jaarrekening vast. Daarbij heeft de Raad de mogelijkheid

om met betrekking tot bepaalde onrechtmatigheden een indemniteitsprocedure’ te starten. Indien
onrechtmatigheden voortkomen uit eigen regelgeving heeft de Raad de bevoegdheid om bij voldoende
uitleg deze onrechtmatige handelingen achteraf te sanctioneren. Indien de regel goed is maar de
naleving onvoldoende dan is de Raad verantwoordelijk om het college op te dragen maatregelen te
nemen die een adequate naleving verzekeren.

3.3 Accountant

De accountant controleert de jaarrekening en verstrekt een verklaring waarin hij een oordeel geeft over
het getrouwe beeld en de rechtmatigheid. De accountant is verantwoordelijk voor een degelijke en
begrijpelijke onderbouwing van zijn oordeel in het verslag van bevindingen. Daarnaast rapporteert de
accountant aan de raad zijn constateringen in een Managementletter en een Rapport van Bevindingen.
De accountant maakt hiervoor gebruik van het intern controleplan.

3.4 Proceseigenaren AO/IC

Het is de doelstelling om de verantwoordelijkheid voor administratieve organisatie en interne beheersing
(interne controle) te borgen op de vakafdelingen. Per significant bedrijfsproces is een proceseigenaar
aangewezen. In het controleplan is opgenomen dat de AO/IC beschrijvingen van alle significante
bedrijfsprocessen elke 4 jaar wordt geactualiseerd. Onder verantwoordelijkheid van de proceseigenaar
worden in 2019 weer een aantal beschrijvingen geactualiseerd.

3.5 Uitvoerders verbijzonderde interne controle (VIC)

De uitvoering van de verbijzonderde interne controles van de Participatiewet, de Wmo voorzieningen
en de Jeugdwet (bijlage 1 punt 20 t/m 23) vindt plaats onder verantwoordelijkheid van de
Intergemeentelijke Afdeling Sociale Zaken. De overige verbijzonderde interne controles vinden plaats
onder verantwoordelijkheid van de afdeling Financién. In het intern controleplan 2019 zijn ook
opgenomen de actualisaties van de AO/IC beschrijvingen (zie bijlage 2). De AO beschrijvingen Sociale
Zaken maken geen onderdeel uit van dit plan.

4. AANPAK VERBIJZONDERDE INTERNE CONTROLE

4.1 Werkprogramma's per significant bedrijfsproces

Per significant bedrijfsproces zijn in het pakket Key Control Dashboard werkprogramma'’s met checklists
(de key controls) opgesteld die basis zijn voor de verbijzonderde interne controles.

Een bedrijfsproces is een afgebakend geheel van eenduidige maatregelen van administratieve organisatie
en interne controle. Een bedrijfsproces kan dus op verschillende afdelingen betrekking hebben. Voor
2019 zijn de volgende bedrijfsprocessen als significant aangemerkt:

Inkoop en aanbesteding (incl. betalingsverkeer)
Personeel

Subsidieverstrekkingen
Omgevingsvergunningen

Parkeren

Begraafrechten

Burgerzaken

Gemeentelijke belastingen (uitbesteed)
Administratie en planning & control
10. Treasury

20. Participatiewet

21. Wmo voorzieningen

CONDUTAWN S

1) De indemniteitsprocedure is een procedure waar de raad het college vraagt bepaalde zaken rond onrechtmatigheden nader uit te
leggen en/of verbetervoorstellen te doen. Deze procedure vindt vaak zijn aanleiding in de accountantsverklaring en verslag van
bevindingen. De procedure kan echter bij iedere soort accountantsverklaring worden gestart; dus ook bij een goedkeurende
verklaring. De procedure heeft geen gevolgen voor de uitgebrachte accountantsverklaring of het verslag van bevindingen. Het is
alleen bij financiéle onrechtmatigheden mogelijk een indemniteitsprocedure te starten.
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22. Jeugdwet
23. SiSaregelingen

Het toetsen (verbijzonderde interne controle) van de significante bedrijfsprocessen op kwaliteit van
opzet, bestaan en werking van de interne controle zijn procesgerichte controles.

Naast deze procesgerichte controles moeten ook altijd gegevensgerichte controles worden uitgevoerd.
Hierbij wordt aan de hand van documentatie en de financiéle administratie vastgesteld of de
gecontroleerde euro of post getrouw en/of rechtmatig is.

Voor de uitvoering van de verbijzonderde interne controles is in bijlage 1 per significant bedrijfsproces
een planning gemaakt van de in 2019 uit te voeren werkzaamheden.
Voor het actualiseren van de AO/IC beschrijvingen is in bijlage 2 een planning opgenomen.

4.2 Op wat voor criteria wordt getoetst

Voor de interne controles worden onderstaande criteria betrokken.
De criteria 1 t/m 6 hebben naast rechtmatigheid ook betrekking op getrouwheid.

De criteria 7 t/m 9 zijn aanvullende criteria die alleen betrekking hebben op de rechtmatigheid.

Criteria

Omschrijving

Voorbeeld

1. Calculatiecriterium

De vastgestelde bedragen zijn juist
berekend.

Legesbedragen, facturen.

2. Valuteringscriterium

Het tijdstip van betaling en de
verantwoording van verplichtingen is
juist.

Aangaan en verantwoording
van contracten en
verplichtingen.

3. Leveringscriterium

Juistheid van ontvangen goederen
en/of diensten.

Inkoop van goederen en/of
diensten.

4. Adresseringscriterium

De persoon of organisatie waar een
financiéle stroom naar toe is gegaan,
is juist (rechthebbende).

Betalingsverkeer.

5. Volledigheidscriterium

Alle opbrengsten die verantwoord
zouden moeten zijn, zijn ook
verantwoord.

Legesopbrengsten, onroerende]
zaakbelastingen,
rioolheffingen,
afvalstoffenheffing,
grondverkopen.

6. Aanvaardbaarheidscriterium

De financiéle beheershandeling past
bij de activiteiten van de gemeente en
in relatie tot de kosten is een
aanvaardbare tegenprestatie
overeengekomen.

Inkoop van goederen en/of
diensten, verstrekken van
subsidie.

7. Begrotingscriterium

Financiéle handelingen moeten passen
binnen het kader van de
geautoriseerde begroting. Het totaal
moet passen binnen het opgestelde
en geautoriseerde programma.

Overschrijding van een
programma.

8. Voorwaardencriterium

Nadere eisen die worden gesteld bij
de uitvoering van financiéle
beheershandelingen.

Subsidievoorwaarden,
aanbesteding,
belastingwetgeving.

9. Misbruik en Oneigenlijk
gebruik criterium

De interne toetsing op juistheid en
volledigheid van gegevens die door
derden zijn verstrekt bij het gebruik
van overheidsregelingen (= misbruik).
De interne toetsing of derden bij het
gebruik van overheidsregelingen geen
(rechts)handelingen hebben verricht
die in strijd zijn met het doel of de
strekking van de regeling

(= oneigenlijk gebruik)

Subsidieregelingen,
kwijtschelding, uitkeringen.

Voor de controle van het begrotingscriterium wordt gesteund op de reguliere planning en controlcyclus
met inachtneming van de regels vermeld in het controleprotocol.
Bij de planning en controlcycli wordt de realisatie van de kredieten beoordeeld.
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Als overschrijdingen worden geconstateerd voert de interne controleur aanvullende
controlewerkzaamheden uit naar de oorzaak van de overschrijding. Indien de gemeenteraad de
overschrijding autoriseert is er geen sprake van een (begrotings)rechtmatigheidsfout.

De controle van het begrotingscriterium is opgenomen in de activiteitenplanning in bijlage 1.

Misbruik en oneigenlijk gebruik criterium

Van de verordeningen opgenomen in het normenkader wordt jaarlijks een risico-analyse opgesteld
hoe hoog het risico op misbruik en oneigenlijk gebruik (verder M&O) is.

Vervolgens wordt een inventarisatie gemaakt welke M&O bepalingen in de verordeningen zijn
opgenomen om deze risico’s te verminderen en hoe hier in de praktijk mee wordt omgegaan.

Als blijkt dat onvoldoende M&O bepalingen in de verordeningen zijn opgenomen om het risico te
verminderen, of dat de M&O bepalingen niet worden nageleefd, dan wordt dit gerapporteerd aan het
managementteam. Het managementteam kan besluiten het risico te accepteren of de verordening te
wijzigen. De controle van het M&O criterium is opgenomen in de activiteitenplanning (zie bijlage 1).

4.3 Omvang van de controlewerkzaamheden en foutenevaluatie

De verbijzonderde interne controle op de werking van de interne controlemaatregelen in de lijn gebeurt
door deelwaarnemingen. Het aantal deelwaarnemingen per proces is afhankelijk van de frequentie dat
een bepaalde beheersmaatregel in de lijn wordt uitgevoerd.

In de tabel zijn de aantallen deelwaarnemingen weergegeven:

Frequentie beheersmaatregel Verbijzonderde controles (deelwaarnemingen)
Dagelijks of meerdere keren per dag 25

wekelijks 5

maandelijks 2

per kwartaal 2

per jaar 1

De aantallen voor de deelwaarneming worden aselect via een bepaalde methodiek vastgesteld.
Bijvoorbeeld elke 25e factuur of via een programma.

Als bij het toetsen fouten worden ontdekt wordt het aantal deelwaarnemingen verhoogd.

De verhoging is afhankelijk van de aard van de fout. Indien bij de aanvullende deelwaarnemingen weer
fouten worden geconstateerd, dan kan er sprake zijn van een niet/onvoldoende functionerende interne
controle. Dit kan leiden tot een gegevensgerichte controle, waarbij omvangrijke steekproeven moeten
worden getrokken. De aantallen voor de gegevensgerichte controle moeten in overleg met de accountant
worden bepaald met als kader de in het controleprotocol opgenomen goedkeuringstoleranties.

Wanneer een proces in opzet niet voldoet om een procesgerichte controle uit te voeren, moeten
aanvullende gegevensgerichte controles worden uitgevoerd. Deze gegevensgerichte controles moeten
specifiek gemaakt worden. Dit zal in overleg met de accountant plaatsvinden naar aanleiding van de
interim-controle 2019.

Als fouten worden geconstateerd dient eerst te worden vastgesteld of het financiéle fouten of niet-
financiéle fouten betreffen. Niet financiéle fouten zijn wel aandachtspunten voor de AO/IC en worden
gerapporteerd, maar worden niet meegenomen in de foutenevaluatie.

Geconstateerde financiéle fouten kunnen in twee categorieén worden ingedeeld:

Structurele fouten; dit zijn fouten waarvan de oorzaak bekend is, zodat de financiéle gevolgen zijn door
te rekenen en te herstellen. Als die analyse van de gevolgen van de gevonden foutoorzaak voldoende
fouten boven tafel haalt, is extrapolatie niet meer nodig.

Incidentele fouten; deze fouten zijn van dien aard dat ze verder niet in de massa voorkomen.

In feite zijn het structurele fouten die zich eenmalig voordoen. Aangetoond moet worden dat de oorzaak
van de fout zodanig van aard is dat deze ook daadwerkelijk verder niet meer voorkomt.

Extrapolatie is niet nodig.

Er wordt altijd uitgezocht hoe de fout is ontstaan. Dit kan bijvoorbeeld door het uitvoeren van een
aanvullende steekproef of het inkaderen van de massa waarin de fout kan plaatsvinden.

Als de fout is ontstaan in het boekjaar waarover verantwoording wordt afgelegd dan kan deze worden
hersteld. Indien de fout wordt geconstateerd in een volgend boekjaar, dan moet na het herstellen van
de fout deze alsnog worden meegenomen in de foutenevaluatie.

Indien de extrapolatie van incidentele fouten leidt tot een onacceptabel grote financiéle (hoger dan de
tolerantie) fout, dan wordt aanvullend onderzoek uitgevoerd. De steekproef wordt uitgebreid op het
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aspect van de geconstateerde fout. Bijvoorbeeld als de inkomsten foutief worden gekort behoeft alleen

de steekproef te worden uitgebreid op het onderdeel inkomsten korting.

Geconstateerde onrechtmatigheden kunnen worden hersteld door de gemeenteraad of het college. De

volgende methodes zijn beschikbaar:

1. De gemeenteraad is bevoegd een voorwaarde buitenwerking te stellen. Deze voorwaarde heeft
dan geen interne en externe werking en leidt dan niet tot een rechtmatigheidsfout.

2. De gemeenteraad is bevoegd een werkwijze goed te keuren. Bijvoorbeeld indien subsidieaanvragen
niet tijdig zijn ingediend maar toch zijn behandeld, kan de gemeenteraad besluiten dat dit
rechtmatig is. Deze procedure heet de indemniteitsprocedure.

3. Op basis van een hardheidsclausule kan het college bevoegd zijn per geval een onrechtmatigheid
goed te keuren. Het college kan dit alleen voor specifieke gevallen en mag niet een gehele massa
goedkeuren, dit recht is voorbehouden aan de raad.

4.4 Single information Single audit (SiSa)

In de jaarrekening wordt een zogenoemde SiSa bijlage toegevoegd waarin verantwoording wordt
gedaan van de SiSa uitkeringen (2018: 2 stuks). SiSa uitkeringen zijn specifieke doeluitkeringen die wij
als gemeente ontvangen van rijk of provincies.

SiSa regelingen gemeente Heemstede

G2 Gebundelde uitkering Participatiewet (PW inkomensdeel, IOAW, IOAZ en BBZ starters)

G3 Besluit bijstandsverlening zelfstandigen 2004 (BBZ excl. starters)

De interne controles van deze specifieke uitkeringen zijn opgenomen in de significante bedrijfs-processen.
De uitkomsten van de controles van deze specifieke uitkeringen vallen binnen de totale goedkeurings-
en rapporteringstoleranties van de gemeente Heemstede zoals opgenomen in het

controleprotocol accountantscontrole jaarrekening 2017 t/m 2019 gemeente Heemstede.

De omvang van de bestedingen / subsidie is leidend voor de uit te voeren werkzaamheden.

Omvang besteding / subsidie Verbijzonderde controles (deelwaarnemingen)
<€ 125.000 Risicoanalyse
>€ 125.000 Risicoanalyse + 1 deelwaarneming

Risico-analyse SiSa

De accountant start voorafgaand aan een jaarrekeningcontrole met een risicoanalyse.

De accountant kan volstaan met één risicoanalyse SiSa waarin alle specifieke uitkeringen worden
meegenomen. Een risicoanalyse houdt in dat de accountant vaststelt of de gemeente voldoende
maatregelen heeft getroffen om onder andere de wet en regelgeving uit te voeren.

Hierbij houdt hij rekening met de bevindingen uit voorgaande jaren, nieuwe ontwikkelingen in het
verantwoordingsjaar en de financiéle omvang. In 2019 zullen wij, net als in 2018, ook intern risicoanalyses
SiSa opstellen en afhankelijk hiervan onze interne controle op deze risicoanalyse gaan inrichten. Dit is
ook opgenomen in de activiteitenplanning in bijlage 1.

Deelwaarneming SiSa

Een deelwaarneming houdt in dat de accountant en/of de gemeente beoordeelt of een post conform
de voorschriften in wet- en regelgeving is uitgevoerd en verantwoord.

Als de omvang van de bestedingen van een specifieke SiSa uitkering =€ 125.000, dan zal de accountant
een deelwaarneming uit moeten voeren. Indien deze deelwaarneming leidt tot een bevinding, dan kan
dit voor de accountant en/of gemeente aanleiding zijn extra werkzaamheden (steekproeven) voor de
oordeelvorming uit te (laten) voeren.

Afhankelijk van de eigen opgestelde risicoanalyses zullen intern voor de SiSa regelingen waarvan de
bestedingen =€ 125.000 eigen deelwaarneming(en) worden uitgevoerd. Dit is ook opgenomen in de
activiteitenplanning in bijlage 1.

5. RAPPORTAGE

5.1 Hoe wordt gerapporteerd

Voor de verbijzonderde interne controle wordt bij Heemstede gebruik gemaakt van de web-based
applicatie Key Control dashboard van het bedrijf Yellowtail. Deze applicatie heeft het bedrijf Yellowtail
samen ontwikkeld met EY.

Binnen dit Key Control Dashboard is per gemeenteproces duidelijk welke controles worden verwacht
en per controle is zichtbaar hoeveel waarnemingen (controles) uitgevoerd moeten worden.

Doordat een gemeente zijn uitgevoerde controles hierin op een eenduidige wijze gecentraliseerd kan
vastleggen, is een actueel inzicht in prestaties mogelijk.
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Prestatiemeters en kleuring geven rechtstreeks inzicht op het resultaat van de interne controle.
Wat het Key Control Dashboard uniek maakt, los van de procesgerichte benadering van de interne
controle en de uitgebreide rapportagefunctionaliteit, is dat het Dashboard via een beveiligde
internetverbinding toegankelijk is voor de accountant. Deze toegang op afstand vergemakkelijkt de
communicatie met de accountant en maakt controle op afstand mogelijk.

5.2 Wanneer en aan wie wordt gerapporteerd

De voortgang en bevindingen van het controleplan worden 2 maal per jaar aan het Directieoverleg
(DO) gerapporteerd. Via de managementletter wordt het college van B&W op de hoogte gehouden van
de voortgang en bevindingen van het controleplan.
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Bijlage 1: Planning activiteiten Intern Controle Plan 2019

Significant Bedrijfsproces Activiteiten 2019
jan feb mrt apr mei jun jul aug sep okt nov dec
1 Inkoop en besteding (incl.betalingsverkeer)
2 per jaar Uiiiraai oedieen t by seledie sieekproef X X X
2 per jaar G mknpen x| x x| x x| x
2 per jaar Rappiage n Key Conlrol Dashboard X X X
2 per jaar Uiliiaal oedimen t by seledie X X X
2 per jaar G aanbesiedingen (checkiish) x| x x| x X | x
2 per jaar Rappiage n Key Conlrol Dashboard X X X
2 Personeel
eigks Uiliiaal shndenregisier (analysetovvigemaandenaanchaling | x | X | x | X | x | X | x | X | x| x| x| x
2 per jaar Overzichi misil Senst, sverwerk en reiskosien t by seledie sieekproed| X X X
2 per jaar G salaissen x| x x| x x| x
2 per jaar Rappiage n Key Conlrol Dashboard X X X
3 Subsidieverstrekkingen
eigks Aandachi voor ijSge aliwikkeing aamrageniastsielngfaanmaning X | x| x| x|x|x|x|Xx|x|x|x|x
1x per jaar Overzichl sinucheede subsidies Welan t by selecie sieekproel x
1x per jaar G M) subsklies X
1x per jaar G i subskles x
1x per jaar Rappmiage i Key Conlrol Dashboard x x
4 Omgevingsver i
2y perjaar Aanshiling belasingpakiet (GBICZ) en 128 X X
2 per jaar Rappiage vamsl Mozard 1 by selecie sieekproe! X X X
Ax per jaar Conlnlewerkzaambeden mevingsveruEnEen x|l x x| x x| x
2 per jaar Rappiage n Key Conlrol Dashboard X X X
5 Parkeren
Januani Fichibare conlrole taneven parkeemmelerns mel verrdening X
eigks Aanchilny parkeersimlen, aiirachien en K2F X | x| x| x|x|x|x|Xx|x|x|x|x
44X per joar Conlrlewerizaamheden parkeeropbrengsien X X X X
Ax per jaar Rappiage n Key Conlrol Dashboard X X X X
6 Begraafrechten
Januani Fchibare conlrole tarieven Troblt mel verrdening x
2y per jaar Aanshilng subadminisicalie Trobi met K2 x x
2y per jaar L+ Tacheering x X
2y per jaar Rappmiage i Key Conlrol Dashboard x X
7 Burgerzaken
Jjansani Achibare conlrole tarieven mel verordening x
eigks Aanshaling subadminisiralie Bumerzaken met K25 X | x| x| x|x|x|x|Xx|x|x|x|x
eigks Fichibare conlrole aamwverige docamenien mel veranbwooring K25 X | x| x| x|x|x|x|Xx|x|x|x|x
Ax per jaar G Publiekskas X X X X
Ax per jaar Rappiage n Key Conlrol Dashboard X X X X
8 Gemeentelijke belastingen (uitbesteed)
Fanuari | Zichibare conrole taieven GBKZ mel veromieningen =T T T T 1T 1T 1T 1T 11
3x per jaar | Aanshiling belasingpakiet (GBKZ) en K2F (= T | I= 1T 1 I« 1]
9 Administratie en planning & control
Janani Fchibare conlrole Ivoer primaire begroling 2019 in K268 x
s Opsielien conleproincol accounianisconirle 20019 x| x
aprl Inbreng begnbalans 2019 x
Ax per jaar Conlrnle overschwipdingen budgelien L by P&C x x x x
2 per jaar Spedicalie balansrekenigen x x X
Jjoarigks Iventuisalie en nsicoanalyse verrdeningen Lvm. MEO oilemem X
s Aduaiseren nmenkader finelsingskader 2019 X
21 per jaar Achalseren handiekeningen- en paraienigst X X
3x per jaar G T x x x
21 per jaar G ' I X X
2 per jaar Rappiage n Key Conlrol Dashboard X X X
10 Treausury
Zpepw [ G necarw fenngen I 1 O A N
Zxperiow | Rappwiage i Key Conlrol Dashiovar N O A A
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20 Participatiewet
jan Conlrnle volledigheid checkiisien
jan - mat Seleche sieekproel
jan - mat G 1e kwartaal X
jan - mat Rappiage 1e kwartaal
apr - pni Selecke sieekproe!
apr - pni G 2e kwastaal X
apr - pni Rappiage 2¢e kwartaal
ol - sept Seleche sieekproel
il - sepl G 3e kwastaal X
juli - sept Rappiage 3e kwarkaal
ot dec Seleche sieekproel
Ol - dec Conlmiewerkzaamheden 42 kwartaal x
okt - dec Rappiage 4& kwartaal

21 Wmo voorzieningen
jan - mat Seleche sieekproel
jan - mat G 1e kwartaal X
jan - mat Rappiage 1e kwartaal
apr - pni Selecke sieekproe!
apr - pni G 2e kwastaal X
apr - pni Rappiage 2¢e kwartaal
ol - sept Seleche sieekproel
il - sepl G 3e kwastaal X
juli - sept Rappiage 3e kwarkaal
ot dec Seleche sieekproel
okl dec Conlmlewerkzaambeden 42 kwartaal x
okl dec Rappiage 4& kwartaal

22 Jeugdwet
jan - mat Selecie sieekproef
jan - mat G 1e kwartaal X
jan - mat Rappiage 1e kwartaal
apr - pni Selecke sieekproe!
apr - pni G 2e kwastaal X
apr - pni Rappiage 2¢e kwartaal
ol - sept Seleche sieekproel
il - sepl G 3e kwastaal X
juli - sepl Rappmiage 3e kwarkaal
ot dec Seleche sieekproel
okl dec Conlmlewerizaambeden 4e kwartaal x
okl dec Rappiage 4& kwartaal

23 SiSa
jaaigks Risicoanalyse SiSa regelingen
Jjoarigks Deswaamemngen alhankeijk van de omwandg van de besiedingen
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Bijlage 2: Meerjarenoverzicht actualisatie AO beschrijvingen 2019-2022

Nr. AO Proces Vastgesteld Planning actualisatie Proceseigenaar
2019 2020 2021 2022

1. inkoop en aanbesteding
11 | Notainkoop en [ 1911213 | [ [ [ | SSchiing Rk de i
2
21 | Aanwaag en ielenning Sjdele venanging personesl 22.6-2016 2021 Gemeeniaseastuis
23 | Salaisadminisiralie 1422018 2022 |Aftelngshook PA0
24 | Uvoesing OVKR) 422018 2022 PEO
3| " B
31 | Subsisies 702016 | [ [2021 [Artesngshonil Webnszaken
4 O i i
41 | gl @ i 726 | [ [2021] [ Bouw- en Wonk ichl
5 | Parkeren
5.1 | NaheBmgsaansiagen Bscaal pakeren 12208 2022 [ARtengshonk! UOR
o AideEnyshonkd UOR (in 2018van naar
52 | Aplie pakeerverquningen 22018 |2019 emoenie]
53 | Verwerking opbrengsien Escaal parkeren = 1332013 | 2019  ARsesngshonkd UOR
6 | hien
6.1 | Helvestenen van rechien op de begraalptaals * 12-11-2014_[ 2019 | [ [ [Afsesngshooid UOR
7 | Burgerzaken
71| Az documenizn Burgerzaken 2682015 | [ 2020 | [ [ARdesngshonkd Diensheriening
8 [ Belastingen
8.1 |[Deblzwrenbeheer (belasEngiebizwmen) nut GBKZ siell bescluivingen zelf vast
82 | Uliwering WOZ en heling OZB nut GBI stell besclwivingen zelfvast
83 || nut GBKZ slell besclwivingen zell vast
84 | AxalsiSonheming nut GBIZ siell bescluivingen zeli vast
85 | Rioolheling nvi GBNZ siell bescuivingen zelivast
87 | Helling en inning - 12112014 | 2019 UOR
88 | Hefling en mning precaiobetasting = 1211214 | 2019 Hookd GBIZ
9 [ Administratic en planning&control
9.1 | Bewaking A0 26-8-2015 ateingshonkd Financién
92 | Regeling budgeibeheer 6-10-2015 Assemngshonkd Financien
93 | Rechienadminisiralie 702016 2021 Teammanager Financitle Adminisiralie
94 | D i 702016 2021 T Financiele Addmink
95 | HookSas 1422018 2022 [Teammanages Financisle Adminisiralie
98 | Vewekeringen 702016 2021 Adsesngshonkd Financién
910 | Behees 702016 2021 Financién
9.11_| BTW Compensalichnis = 1222014 _| 2019 Assesngshonil Financien
9.4 | Conlrole lussenreleningen 12-11-214 | 2019 Teammanager Financiele Adminisiralie
9.15 422018 2022 [T Financitle Adming
9.16_ | Aankevering k3 gegevens CBS 1211214 | 2019  Assesngshonkl Financién
10| ¥
101 | vaske i 7O2ME | [ [ 2021 [ Financién
1 |[o
112 | Asgiie an conlrole MSCAVETUINGEN 702016 2021 Assesngshonkl Rulmisigk Belei
113 | Wegenbeheer 702016 2021 Adsesnshonkl VOR
114 | Ra 702016 2021 VOR
115 | Groenbeheer 2208 2022 | ARtengshonk UOR
116 | Gebouwenbeheer 1422018 2022 |Bureauhonk! Bouwlkunde
11.7__| Bodemsanesing nut AssemngShonk] Rulmisigk Beleid
118 | Hui ieni 2682015 Asselngshonid Welinszaken
19 op goen * 12112014 | 2019 Ruimielgk Beleid
11.10_| Vemichien siaabwerk * 12-11-2014 | 2019 AsseEngshonil UOR
11.11_| Projeden 26-8-2015 Hoold stafureau Projecen & Planning
11.12_| Facillesing NVT Ruimielgk Beleid
11.13_| Malerisle Enanciéle geisEEn HUWES 702016 2021 sseEngshonil Welanezaken
11.14_| Leedingenvenmer = 12-11-2014_| 2019 Aaselngshonld Weldinszaken

* Actualisatie van deze AQ beschrijving was opgenomen
in het Intern Controleplan 2018. Maar is
doorgeschoven naar 2019.
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