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1. INLEIDING

1.1 Aanleiding

Het college is verplicht (cf. art. 212/213 van de Gemeentewet) zorg te dragen voor de interne toetsing
van de getrouwheid van de informatieverstrekking en de rechtmatigheid van financiéle beheershande-
lingen. Om hier invulling aan te geven wordt jaarlijks een intern controleplan opgesteld.

De uitvoering van dit plan valt onder verantwoordelijkheid van de afdeling financién en de intergemeen-
telijke afdeling sociale zaken (IASZ).

Een goed opgezette interne controle is een belangrijke pijler waarop de gemeente Heemstede in het
kader van planning en control moet kunnen steunen. Niet alleen voor wat betreft het controleren en
signaleren van tekortkomingen in de uitvoering, maar zeker ook voor het bijsturen en het afleggen van
verantwoording.

1.2 Doel van het intern controleplan

Het plan geeft een beeld van de financiéle beheersing van de gemeentelijke organisatie.

Het is een leidraad voor de organisatie om te waarborgen dat financiéle beheershandelingen getrouw
en rechtmatig door de daartoe bevoegde personen worden uitgevoerd.

Het is van belang dat deze interne controles zichtbaar (in de vorm van bewijs) worden vastgelegd, intern
voor management én extern voor de accountant. De accountant maakt bij haar controlewerkzaamheden
ook gebruik van de verantwoordingsfunctie van het intern controleplan.

De resultaten uit interne controles geven informatie over in hoeverre de gemeente Heemstede beheersing
heeft over de bedrijfsvoering, ofwel ‘in control’ is. Het oordeel over de mate waarin een organisatie in
‘control’ is, wordt vaak gebaseerd op de volgende pijlers.

1. Heldere kaders (doelstellingen en randvoorwaarden).
Hieronder vallen de programmabegroting en de verordeningen ex art. 212, 213, 213a gemeentewet;

2. Goede kwaliteit van tussentijdse informatievoorziening.
Betrouwbare tussentijdse informatie is essentieel om de (financiéle) ontwikkeling naar aanleiding van
de uitgevoerde activiteiten van de gemeente tijdig in beeld te krijgen en te spiegelen aan de begroting;

3. Goede opzet en beschrijving van de administratieve organisatie en interne controle (AO/IC).
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Deze beschrijvingen bevatten in bijzonder de essentiéle functiescheidingen en de maatregelen van in-
terne controle binnen de processen. Ook valt hieronder de budgethoudersregeling en de mandaatrege-
ling;

4. Risicomanagement.
Hieronder valt de wettelijk verplichte paragraaf weerstandvermogen en risicobeheersing zoals opgeno-
men in de begroting en jaarrekening;

5. Interne controle (IC).
Dit is de interne controle binnen de processen op de vakafdelingen (in de lijn);

6. Verbijzonderde interne controle (VIC).

Het sluitstuk van ‘control’ vormt de verbijzonderde controle, waarbij wordt vastgesteld of:

- in opzet sprake is van een goede AO / IC (punt 3)

- de processen worden uitgevoerd conform de beschreven opzet

- de interne controlemaatregelen (punt 5) worden uitgevoerd conform de gestelde kwaliteitseisen.

In dit controleplan zullen we ons beperken tot de beschrijvingen van de administratieve organisatie en
interne controle (punt 3 AQ/IC) en het sluitstuk van “control’, de verbijzonderde interne controle (punt
6 VIC). In bijlage 1 is een planning van werkprocessen van de VIC opgenomen en in bijlage 2 een
planning opgenomen van de actualisatie van de AQ/IC beschrijvingen.

1.3 Doel van (verbijzonderde) interne controle

Interne Controle heeft als doel om onvolkomenheden in de procesbeheersing en de uitvoering tijdig
op te sporen en te corrigeren. Feitelijk moet de interne beheersing (interne controle) geborgd zijn in
de lijn, dus in de processen. Wanneer de procesbeheersing in de lijn goed op orde en inzichtelijk is,
voorkomt dit veel onnodig controlewerk achteraf en kan worden volstaan met verbijzonderde interne
controle. Reparatie achteraf kost meer tijd dan een goede beheersing vooraf.

Verbijzonderde interne controle is het buiten de lijn van de afdeling vaststellen of de interne controle-
maatregelen (controle binnen de processen) zijn uitgevoerd en voldoende hebben gewerkt. Met behulp
van de verbijzonderde interne controle wordt op een onafhankelijke wijze de naleving van interne
controlemaatregelen door de afdelingen getoetst. Toetsing van de naleving van de interne controle
met gebruik van de verbijzonderd interne controle is voornamelijk gericht op processen met financiéle
risico’s.

De verbijzonderde interne controle wordt uitgevoerd om:

¢ te waarborgen dat onze organisatie rechtmatig werkt volgens de wet en/of onze eigen verordeningen;
e te waarborgen dat de in de administratie/jaarrekening opgenomen gegevens juist, tijdig en

volledig zijn verantwoord;

e te waarborgen dat de baten en lasten en de balansmutaties die in de administratie/jaarrekening worden
verantwoord in overeenstemming met wetten en overige regels tot stand zijn gekomen;

e te waarborgen dat wij onze processen beheersen en financiéle risico’s voldoende zijn afgedekt door
adequate beheersmaatregelen;

¢ te waarborgen dat de interne beheersmaatregelen werken;

e te waarborgen dat we onze financiéle middelen beheersen;

® aanbevelingen te kunnen geven voor het verbeteren van de kwaliteit van de processen;

¢ de externe accountantscontrole voor te bereiden c.qg. te ondersteunen.

2. KADER INTERNE CONTROLE

2.1 Wettelijk kader (wet- en regelgeving)
Het wettelijk kader voor de interne controle is geregeld in:

Externe kaders:

e Gemeentewet

¢ Besluit Accountantscontrole Decentrale overheden (BADO)
¢ Besluit begroting en verantwoording (BBV)

e Kadernota rechtmatigheid

Interne kaders:

¢ Controleprotocol 2016 t/m 2018
* Normenkader 2018

¢ I[nterne wet- en regelgeving
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2.2 Samenhang (verbijzonderde) interne controle en externe accountantscontrole

Een doelstelling van het controleplan is een maximale aansluiting te realiseren tussen de uitgevoerde
(verbijzonderde) interne controlewerkzaamheden en de door de accountant te verrichten (externe)
controlewerkzaamheden. Daarom is het belangrijk om onze accountant als adviseur hierbij te betrekken,
waarbij u als college wel uw eigen verantwoordelijkheid blijft houden.

Volgens de Controle en Overige Standaarden (ook wel COS genoemd) toetst de accountant jaarlijks de
kwaliteit van de opzet, de invoering (het bestaan), en de werking van de belangrijkste interne controle-
maatregelen voor alle significante financiéle bedrijfsprocessen.

Hier maakt de accountant gebruik van de intern uitgevoerde en vastgelegde verbijzonderde interne
controles. De significante bedrijfsprocessen worden in paragraaf 4.1 nader uitgewerkt.

Het intern controleplan 2018 sluit aan op het controleprotocol accountantscontrole jaarrekening 2016
t/m 2018 gemeente Heemstede. Het controleprotocol heeft als doel nadere aanwijzingen te geven aan
de accountant over de reikwijdte van de accountantscontrole en de daarbij te hanteren goedkeurings-
en rapporteringstoleranties.

3. POSITIONERING EN VERANTWOORDELIJKHEDEN

3.1 College

Het college is verplicht (cf art.2012/213 van de gemeentewet) zorg te dragen voor de interne toetsing
van de getrouwheid en de rechtmatigheid van de jaarrekening, en voor het daaraan ten grondslag lig-
gende (financiéle) beheer. Het college legt verantwoording af aan de Raad over de uitvoering en ade-
quate vastlegging hiervan. Het college dient zodanige maatregelen te treffen dat de rechtmatigheid
van de algehele uitvoering gewaarborgd is. Een van die maatregelen is het laten opstellen van een intern
controleplan. Het college geeft bij de jaarrekening een schriftelijke bevestiging af aan de accountant
waarin het de juiste en volledige informatieverstrekking verklaart voor zaken die in het kader van de
getrouwheid en rechtmatigheid van belang kunnen zijn.

3.2 Raad

De opdrachtverstrekking aan de accountant vindt plaats door de Raad.

In het Besluit Accountantscontrole Decentrale Overheden is vastgelegd wat deze controle minimaal
behelst. De Raad stelt in het controleprotocol het normenkader en de goedkeurings- en rapportageto-
leranties vast. De Raad stelt de jaarrekening vast. Daarbij heeft de Raad de mogelijkheid om met betrek-
king tot bepaalde onrechtmatigheden een indemniteitsprocedure " te starten. Indien onrechtmatigheden
voortkomen uit eigen regelgeving heeft de Raad de bevoegdheid om bij

voldoende uitleg deze onrechtmatige handelingen achteraf te sanctioneren. Indien de regel goed is
maar de naleving onvoldoende dan is de Raad verantwoordelijk om het college op te dragen maatre-
gelen te nemen die een adequate naleving verzekeren.

3.3 Accountant

De accountant controleert de jaarrekening en verstrekt een verklaring waarin hij een oordeel geeft over
het getrouwe beeld en de rechtmatigheid. De accountant is verantwoordelijk voor een degelijke en
begrijpelijke onderbouwing van zijn oordeel in het verslag van bevindingen. Daarnaast rapporteert de
accountant aan de raad zijn constateringen in een Managementletter en een Rapport van
Bevindingen. De accountant maakt hiervoor gebruik van het intern controleplan.

3.4 Proceseigenaren AOQ/IC

Het is de doelstelling om de verantwoordelijkheid voor administratieve organisatie en interne
beheersing (interne controle) te borgen op de vakafdelingen. Per significant bedrijfsproces is een pro-
ceseigenaar aangewezen. In het controleplan is opgenomen dat de AO/IC beschrijvingen van alle signi-
ficante bedrijfsprocessen elke 4 jaar wordt geactualiseerd. Onder verantwoordelijkheid van de procesei-
genaar worden in 2018 weer een aantal beschrijvingen geactualiseerd.

3.5 Uitvoerders verbijzonderde interne controle (VIC)

De uitvoering van de verbijzonderde interne controles van de Participatiewet, de Wmo voorzieningen
en de Jeugdwet (bijlage 1 punt 20 t/m 23) vindt plaats onder verantwoordelijkheid van de Intergemeen-
telijke Afdeling Sociale Zaken. De overige verbijzonderde interne controles vinden plaats onder verant-
woordelijkheid van de afdeling Financién. In het intern controleplan 2018 zijn ook opgenomen de actu-
alisaties van de AQ/IC beschrijvingen (zie bijlage 2). De AO beschrijvingen Sociale Zaken maken geen
onderdeel uit van dit plan.
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' De indemniteitsprocedure is een procedure waar de raad het college vraagt bepaalde zaken rond on-
rechtmatigheden nader uit te leggen en/of verbetervoorstellen te doen. Deze procedure vindt vaak zijn
aanleiding in de accountantsverklaring en verslag van bevindingen. De procedure kan echter bij iedere
soort accountantsverklaring worden gestart; dus ook bij een goedkeurende verklaring. De procedure
heeft geen gevolgen voor de uitgebrachte accountantsverklaring of het verslag van bevindingen. Het
is alleen bij financiéle onrechtmatigheden mogelijk een indemniteitsprocedure te starten.

4. AANPAK VERBIJZONDERDE INTERNE CONTROLE

4.1 Werkprogramma's per significant bedrijfsproces

Per significant bedrijfsproces zijn in het pakket Key Control Dashboard werkprogramma'’s met checklists
(de key controls) opgesteld die basis zijn voor de verbijzonderde interne controles.

Een bedrijfsproces is een afgebakend geheel van eenduidige maatregelen van administratieve organi-
satie en interne controle. Een bedrijfsproces kan dus op verschillende afdelingen betrekking hebben.
Voor 2018 zijn (net als voor 2017) de volgende bedrijfsprocessen als significant aangemerkt.

—

. Inkoop en aanbesteding (incl. betalingsverkeer)
. Personeel

. Subsidieverstrekkingen

. Omgevingsvergunningen

. Parkeren

. Begraafrechten

7. Burgerzaken

8. Gemeentelijke belastingen (uitbesteed)

9. Administratie en planning & control

10. Treasury

11. Verantwoording projecten met provinciale subsidie
20. Participatiewet

21. Wmo voorzieningen

22. Jeugdwet

23. SiSa regelingen

OO WN

Het toetsen (verbijzonderde interne controle) van de significante bedrijfsprocessen op kwaliteit van
opzet, bestaan en werking van de interne controle zijn procesgerichte controles.

Naast deze procesgerichte controles moeten ook altijd gegevensgerichte controles worden uitgevoerd.
Hierbij wordt aan de hand van documentatie en de financiéle administratie vastgesteld of de gecontro-
leerde euro of post getrouw en/of rechtmatig is.

Voor de uitvoering van de verbijzonderde interne controles is in bijlage 1 per significant bedrijfsproces
een planning gemaakt van de in 2018 uit te voeren werkzaamheden.
Voor het actualiseren van de AO/IC beschrijvingen is in bijlage 2 een planning opgenomen.

4.2 Op wat voor criteria wordt getoetst

Voor de interne controles worden onderstaande criteria betrokken.

De criteria 1 t/m 6 hebben naast rechtmatigheid ook betrekking op getrouwheid.

De criteria 7 t/m 9 zijn aanvullende criteria die alleen betrekking hebben op de rechtmatigheid.
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Criteria Omschrijving Voorbeeld

1. Calculatiecriterium De vastgestelde bedragen zijn juist Legesbedragen, facturen.
berekend.

2. Valuteringscriterium Het tijdstip van betaling en de Aangaan en verantwoording
verantwoording van verplichtingen is van contracten en
juist. verplichiingen.

3. Leveringscriterium Juistheid van ontvangen goederen enfof | Inkoop van goederen enfof
diensten. diensten.

4. Adresseringscriterium De persoon of organisatie waar een Betalingsverkeer.
financiéle stroom naar foe is gegaan, is
juist {(rechthebbende).

5. Volledigheidscriterium Alle opbrengsten die verantwoord Legesopbrengsten,
zouden moeten zijn, zijn ook onroerende zaakbelastingen,
verantwoord. rioolheffingen,

afvalstoffenheffing,
grondverkopen.

6. Aanvaardbaarneidscriterivm | De financiéle beheershandeling past bij | Inkoop van goederen enfof
de activiteiten van de gemeents en in diensten, verstrekken van
relatie tot de kosten is een subsidie.
aanvaardbare tegenprestatie
overeengekomen.

7. Begrotingscriterium Financigle handelingen moeten passen | Overschrijding van een

binnen het kader van de geautoriseerde | programma.
begroting. Het totaal moet passen
binnen het opgestelde en
geautoriseerde programma.

3. “Voorwaardencriterium Madere eisen die worden gesteld bij de | Subsidievoorwaarden,
uitvoering van financiéle aanbesteding,
beheershandelingen. belastingwetgeving.

8. Misbruik en Cneigenlijk De interne toetsing op juistheid en Subsidieragelingen,

gebruik criterium volledigheid van gegevens die door lkwijtschelding, vitkeringen.

derden zijn verstrekt bij het gebruik van
overheidsregelingen (= misbruik).

De interne toetsing of derden bij het
gebruik van overheidsregelingen geen
(rechis)handelingen hebben verricht die
in strijd zijn met het doel of de strekking
van de regeling (= oneigenlijk gebruik)

Voor de controle van het begrotingscriterium wordt gesteund op de reguliere planning en controlcyclus
met inachtneming van de regels vermeld in het controleprotocol.

Bij de planning en controlcycli wordt de realisatie van de kredieten beoordeeld.

Als overschrijdingen worden geconstateerd voert de interne controleur aanvullende controlewerkzaam-
heden uit naar de oorzaak van de overschrijding. Indien de gemeenteraad de overschrijding autoriseert
is er geen sprake van een (begrotings)rechtmatigheidsfout.

De controle van het begrotingscriterium is opgenomen in de activiteitenplanning in bijlage 1.

Misbruik en oneigenlijk gebruik criterium
Van de verordeningen opgenomen in het normenkader wordt jaarlijks een risico-analyse opgesteld

hoe hoog het risico op misbruik en oneigenlijk gebruik (verder M&O) is.

Vervolgens wordt een inventarisatie gemaakt welke M&O bepalingen in de verordeningen zijn opgeno-
men om deze risico’s te verminderen en hoe hier in de praktijk mee wordt omgegaan.

Als blijkt dat onvoldoende M&O bepalingen in de verordeningen zijn opgenomen om het risico te ver-
minderen, of dat de M&O bepalingen niet worden nageleefd, dan wordt dit gerapporteerd aan het
managementteam. Het managementteam kan besluiten het risico te accepteren of de verordening te
wijzigen. De controle van het M&O criterium is opgenomen in de activiteitenplanning (zie bijlage 1).

4.3 Omvang van de controlewerkzaamheden en foutenevaluatie

De verbijzonderde interne controle op de werking van de interne controlemaatregelen in de lijn gebeurt
door deelwaarnemingen. Het aantal deelwaarnemingen per proces is afhankelijk van de

frequentie dat een bepaalde beheersmaatregel in de lijn wordt uitgevoerd.

In de tabel zijn de aantallen deelwaarnemingen weergegeven:
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Frequentie beheersmaatregel Yerbijzonderde controles (deelwaamemingen)
Dagelijks of meerdere keren per dag 25

wekelijks 3]

maandelijks 2

per kwartaal 2

per jaar 1

De aantallen voor de deelwaarneming worden aselect via een bepaalde methodiek vastgesteld.
Bijvoorbeeld elke 25e factuur of via een programma.

Als bij het toetsen fouten worden ontdekt wordt het aantal deelwaarnemingen verhoogd.

De verhoging is afhankelijk van de aard van de fout. Indien bij de aanvullende deelwaarnemingen weer
fouten worden geconstateerd, dan kan er sprake zijn van een niet/onvoldoende functionerende interne
controle. Dit kan leiden tot een gegevensgerichte controle, waarbij omvangrijke steekproeven moeten
worden getrokken. De aantallen voor de gegevensgerichte controle moeten in overleg met de accountant
worden bepaald met als kader de in het controleprotocol opgenomen goedkeuringstoleranties.

Wanneer een proces in opzet niet voldoet om een procesgerichte controle uit te voeren, moeten aan-
vullende gegevensgerichte controles worden uitgevoerd. Deze gegevensgerichte controles moeten
specifiek gemaakt worden. Dit zal in overleg met de accountant plaatsvinden naar aanleiding van de
interim-controle 2018.

Als fouten worden geconstateerd dient eerst te worden vastgesteld of het financiéle fouten of niet-fi-
nanciéle fouten betreffen. Niet financiéle fouten zijn wel aandachtspunten voor de AO/IC en worden
gerapporteerd, maar worden niet meegenomen in de foutenevaluatie.

Geconstateerde financiéle fouten kunnen in twee categorieén worden ingedeeld:

Structurele fouten; dit zijn fouten waarvan de oorzaak bekend is, zodat de financiéle gevolgen zijn door
te rekenen en te herstellen. Als die analyse van de gevolgen van de gevonden foutoorzaak voldoende
fouten boven tafel haalt, is extrapolatie niet meer nodig.

Incidentele fouten; deze fouten zijn van dien aard dat ze verder niet in de massa voorkomen.

In feite zijn het structurele fouten die zich eenmalig voordoen. Aangetoond moet worden dat de oorzaak
van de fout zodanig van aard is dat deze ook daadwerkelijk verder niet meer voorkomt.

Extrapolatie is niet nodig.

Er wordt altijd uitgezocht hoe de fout is ontstaan. Dit kan bijvoorbeeld door het uitvoeren van een
aanvullende steekproef of het inkaderen van de massa waarin de fout kan plaatsvinden.

Als de fout is ontstaan in het boekjaar waarover verantwoording wordt afgelegd dan kan deze worden
hersteld. Indien de fout wordt geconstateerd in een volgend boekjaar, dan moet na het herstellen van
de fout deze alsnog worden meegenomen in de foutenevaluatie.

Indien de extrapolatie van incidentele fouten leidt tot een onacceptabel grote financiéle (hoger dan de
tolerantie) fout, dan wordt aanvullend onderzoek uitgevoerd. De steekproef wordt uitgebreid op het
aspect van de geconstateerde fout. Bijvoorbeeld als de inkomsten foutief worden gekort behoeft alleen
de steekproef te worden uitgebreid op het onderdeel inkomsten korting.

Geconstateerde onrechtmatigheden kunnen worden hersteld door de gemeenteraad of het college. De
volgende methodes zijn beschikbaar:

De gemeenteraad is bevoegd een voorwaarde buitenwerking te stellen. Deze voorwaarde heeft dan
geen interne en externe werking en leidt dan niet tot een rechtmatigheidsfout.

De gemeenteraad is bevoegd een werkwijze goed te keuren. Bijvoorbeeld indien subsidieaanvragen
niet tijdig zijn ingediend maar toch zijn behandeld, kan de gemeenteraad besluiten dat dit rechtmatig
is. Deze procedure heet de indemniteitsprocedure.

Op basis van een hardheidsclausule kan het college bevoegd zijn per geval een onrechtmatigheid goed
te keuren. Het college kan dit alleen voor specifieke gevallen en mag niet een gehele massa goedkeuren,
dit recht is voorbehouden aan de raad.

4.4 Single information Single audit (SiSa)

In de jaarrekening wordt een zogenoemde SiSa bijlage toegevoegd waarin verantwoording wordt gedaan
van de SiSa uitkeringen (2017: 2 stuks). SiSa uitkeringen zijn specifieke doeluitkeringen die wij als ge-
meente ontvangen van rijk of provincies.
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SiSa regelingen gemeente Heemstede

G2  Gebundelde uitkering Paricipatiewet (PW inkomensdeel, 10AW, 10AZ en BBZ
starters)

32  Besluit bijlstandsverlening zelfstandigen 2004 (BBZ excl. starters)

De interne controles van deze specifieke uitkeringen zijn opgenomen in de significante bedrijfs-processen.
De uitkomsten van de controles van deze specifieke uitkeringen vallen binnen de totale goedkeurings-
en rapporteringstoleranties van de gemeente Heemstede zoals opgenomen in het controleprotocol
accountantscontrole jaarrekening 2016 t/m 2018 gemeente Heemstede.

De omvang van de bestedingen / subsidie is leidend voor de uit te voeren werkzaamheden.

Omwvang besteding / subsidie Verbijzonderde confroles (deelwaarmnemingen)
=€ 125.000 Risicoanalyse
=€ 125.000 Risicoanalyse + 1 deelwaarneming

Risico-analyse SiSa

De accountant start voorafgaand aan een jaarrekeningcontrole met een risicoanalyse.

De accountant kan volstaan met één risicoanalyse SiSa waarin alle specifieke uitkeringen worden
meegenomen. Een risicoanalyse houdt in dat de accountant vaststelt of de gemeente voldoende
maatregelen heeft getroffen om onder andere de wet en regelgeving uit te voeren.

Hierbij houdt hij rekening met de bevindingen uit voorgaande jaren, nieuwe ontwikkelingen in het
verantwoordingsjaar en de financiéle omvang. In 2018 zullen wij, net als in 2017, ook intern risicoana-
lyses SiSa opstellen en afhankelijk hiervan onze interne controle op deze risicoanalyse gaan inrichten.
Dit is ook opgenomen in de activiteitenplanning in bijlage 1.

Deelwaarneming SiSa

Een deelwaarneming houdt in dat de accountant en/of de gemeente beoordeelt of een post conform
de voorschriften in wet- en regelgeving is uitgevoerd en verantwoord.

Als de omvang van de bestedingen van een specifieke SiSa uitkering =€ 125.000, dan zal de accountant
een deelwaarneming uit moeten voeren. Indien deze deelwaarneming leidt tot een bevinding, dan kan
dit voor de accountant en/of gemeente aanleiding zijn extra werkzaamheden (steekproeven) voor de
oordeelvorming uit te (laten) voeren.

Afhankelijk van de eigen opgestelde risicoanalyses zullen intern voor de SiSa regelingen waarvan de
bestedingen =€ 125.000 eigen deelwaarneming(en) worden uitgevoerd. Dit is ook opgenomen in de
activiteitenplanning in bijlage 1.

5. RAPPORTAGE

5.1 Hoe wordt gerapporteerd

Voor de verbijzonderde interne controle wordt bij Heemstede gebruik gemaakt van de web-based ap-
plicatie Key Control dashboard van het bedrijf Yellowtail. Deze applicatie heeft het bedrijf Yellowtail
samen ontwikkeld met EY.

Binnen dit Key Control Dashboard is per gemeenteproces duidelijk welke controles worden verwacht
en per controle is zichtbaar hoeveel waarnemingen (controles) uitgevoerd moeten worden.

Doordat een gemeente zijn uitgevoerde controles hierin op een eenduidige wijze gecentraliseerd kan
vastleggen, is een actueel inzicht in prestaties mogelijk.

Prestatiemeters en kleuring geven rechtstreeks inzicht op het resultaat van de interne controle.

Wat het Key Control Dashboard uniek maakt, los van de procesgerichte benadering van de interne
controle en de uitgebreide rapportagefunctionaliteit, is dat het Dashboard via een beveiligde internet-
verbinding toegankelijk is voor de accountant. Deze toegang op afstand vergemakkelijkt de communi-
catie met de accountant en maakt controle op afstand mogelijk.

5.2 Wanneer en aan wie wordt gerapporteerd

De voortgang en bevindingen van het controleplan worden 2 maal per jaar aan het Directieoverleg
(DO) gerapporteerd. Via de managementletter wordt het college van B&W op de hoogte gehouden van
de voortgang en bevindingen van het controleplan.

BIJLAGEN
Bijlage 1: Planning activiteiten Intern Controle Plan 2018
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Gemeenteblad 2018 nr. 41077 27 februari 2018



Heemstede

A0 Proos s

Wastgesistd

H1E 29

[Plann ing =0 tus ik ads
MNxN

Proos seigenasr

1. Inkoop an sanbesisding

14 Bica koD an & arD assad ing 1%11-2013 | | | | chEng Rk warzo o= acuaisaring

2 Parsonss|

21 A rmm g e jos o rring Wde ke warvang Ing pe rso nasl 2I€-2048 2020 G e e SesacT elars

3 Sailaris sdm inisTate riaLW 2021 [Atelngs hootd PO

4 Uivcear ing Warkkos = rragaling (AVERD rims 2021 | Al eBngs hoold FEC

3 [eubsidisversirsickingsn

31 [[Sesues Te2e | | |EE [ At asirgs octd Wetzgrs zaken

4 [omgeungsvergunningen

11 |[AMg=me cmpesingsver gurning en 72016 | | |EE JAts efings hoo Boww- en Won iptoeziche

& Parios ran

51 Nahefngsaans Bpgen Sscasiparkeren  * at14 2021 | Al efirgs hoold UCR

=2 Mgt parbr ey S UETEnipen 12-2-2014 | 2018 Al =Sings Rocdd UOR 508 an mei20iT GERD
53 vierwerking opbrengsten B oy sl perkaran * 1332013 2021 |Al=lngs hoold UOR

] |Eboqraaf raoddan

E1  [|Hetverienen ven rechien op ot beprafise s 12192098 JamE | | | [l efirgs oold UICR

7 [Gurgsrzaken

71 || Agime gocomen®n Surgerzaken 2652015 | | ESER| [ JAti eings oot Dikens esrie ning

] Esdnsdingan

21 |:u=-g T e mine Rea (o alasTing daiSaunan [LETE G BT soal pax o rijuinge n a0 vast

22 Lisuoer ing WOZ an hefing OZE AL B e

23 Horiden beias ing [TH 5B 5omit s o N 1 2R vast

24 Mpvaissoien FeSing RNE G EaT 5hai pes chiivings 0 2= vast

FE FicoheSng ANt (OESCT 5on e o riMNge 1 2o vast

- HaSing =0 Inning Mk igeien 12-11-2014 | 2 Al eSings Rooid UOR

p--3 Hafing =n inning pre o ok kasting 12-11-2014 | 21 Hoeddl GE8E

] i.dm inlsirafis an planning & o ondrod

EE] S=waking A0 ZEE-2015 FiSE] A =Brgs ookl Finsncin

a2 Fegafing budge b aie ar &-10-2015 201s A afings hooid F inancian

EE] Fomchoe adem InisT ate 722016 L Teammanager Financie Adm hisTane
EX3 DD e NDe ResT (ovenp & Oeb be ure ) Fa] ) Tearm M ana[er Financise AQem hisTase
95 Hoofokas - 2014 2021 [Temmmanager Financite AdmhisTate
oE ‘it Dk erin g e 020 Al =lings ook Finsncitn
210 B Qameame b nds T-2-201E I A =Engs Rooid F insncitn
a1 ST C o p= rsachadio rdls 12-2-2014 |28 Al =Bings Feocid F insccitn
214 | Conmole wmsannekenngen 12-11-2014 | 2042 Tesmmanager Financitie AdmhisTase
215 Setalingsverkesr - 1222014 2021 |Tearmmanager Financiie Adm hisate
18 Aarie varing WG pagewens CES 12-11-2014 | 23 Al =ling= hooid Financitn

10 [rresusury
101 | Rl T-2-I0E | | | 2020 | |.*.'he rgs hooid Firancian

1 Orveriigen

114 FosTeQiSTATE on Werwerking Hooid InD rmasebe hesr

112 | [ApiSe en conTole mile pverpunninge N Ry AR efings oo Fsim =Rk Exieid

13 Wil g e Ay 2020 Al 2Sings Roois VOR

114 0o b ke ar 2020 Al aling= hoofdl WViOR

1= Croenbeheer * 2021 |Ab elings hooid UCR

1165 | Cmoouwenbeheer - FEREET T T

T Eogsmsanering A efings HOCAD F Ui t=ek Eebeid

ME Hiols vasTings woor Thanin o Schoden ZE-E-2015 ikl Al 2Engs Pooid Walizing rakan

18 Wiar 00D OD &0 SAr [ N0 12-11-2014 | 2012 Al afings hoofd = wim =ik Sabeid

1110 ‘vier ficihen ST aatw erk 12-11-2014 | 204 Al elings hoofd UOR

1111 Frojecien ZEE-2015 iois Hooid s tafbur ems Frojecien & Plaanhg
1142 Facilibz ring grondepoifate ZEE-I01S ey b} Al alings hookd R uim =5k Sabaid

1143 Rians ritis Sran o = g eljks =ing ondaw s T-%2018 2030 Al alings hookd Waeilziins maken

1114 Limear O PR wosay 12-11-2014 | 201 & Al =lings hocid Welzins maken

+  Acualisatis van dezs AD beschriMing was opgenomen

i et innerm Corrnote pilam 201 7. S o rm ing vine T
plmars 1 owarsaal 207 § moor direcies

Vastgesteld bij collegebesluit van 30 januari 2018.

Gemeenteblad 2018 nr. 41077

217 februari 2018




