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Officiéle uitgave van de gemeente Borne

Beleidsregels Jeugdhulp gemeente Borne 2018

Hoofdstuk 1 Toegangsprocedure

1.1 Procedurele bepalingen

De procedure begint met een melding van de hulpvraag. Na een melding vindt er een onderzoek plaats.
Na dit onderzoek kan er een aanvraag volgen voor een individuele voorziening. In deze paragraaf wordt
ingegaan op een aantal onderdelen van deze procedure.

1.1.1 Melding hulpvraag

De jeugdige en/of zijn ouder(s) kunnen melding doen van een hulpvraag. Ook iemand anders, bijvoor-
beeld school, pleegouder of een al eerder betrokken hulpverlener, kan namens de jeugdige en/of zijn
ouder(s) een melding doen. Indien door iemand anders de melding wordt gedaan, wordt aan de melder
de vraag gesteld of de jeugdige en/of zijn ouder(s) op de hoogte zijn van de melding. Een melding kan
alleen met instemming van de jeugdige en/of zijn ouder(s) worden aangenomen.

De melding wordt schriftelijk bevestigd aan de jeugdige en/of zijn ouder(s). De dag na ontvangst van
de melding begint de onderzoekstermijn van zes weken te lopen. Binnen deze zes weken dient het on-
derzoek te zijn afgerond.

1.1.1.1 Familiegroepsplan

De jeugdige en/of zijn ouder(s) worden ten tijde van de melding gewezen op de mogelijkheid tot het
inleveren van een familiegroepsplan. De jeugdige en/of zijn ouder(s) hebben gedurende zeven dagen
na de melding de gelegenheid om het familiegroepsplan te overhandigen. Indien de jeugdige en/of
zijn ouder(s) verzoeken om hulp bij het opstellen van het familiegroepsplan, dan zorgt de gemeente
voor ondersteuning.

1.1.1.2 Cliéntondersteuning
De jeugdige en/of zijn ouder(s) worden gewezen op de mogelijkheid om gebruik te maken van gratis
onafhankelijke cliéntondersteuning die de jeugdige en/of zijn ouder(s) kan begeleiden in het proces.

1.1.2 Onderzoek

De gemeente verzamelt alle voor het onderzoek en gesprek van belang zijnde gegevens over de jeug-
dige en zijn situatie. Op grond van het woonplaatsbeginsel wordt gecheckt of de gemeente verantwoor-
delijk is voor jeugdhulp aan de jeugdige. Vervolgens wordt er zo spoedig mogelijk, uiterlijk binnen twee
weken na de melding, een afspraak gemaakt met de jeugdige en/of zijn ouder(s) voor een gesprek.

De jeugdige en/of zijn ouder(s) verschaffen, zo mogelijk voor het eerste gesprek, aan de gemeente alle
documenten die naar het oordeel van de gemeente voor het onderzoek nodig zijn en waarover zij rede-
lijkerwijs de beschikking kunnen krijgen. Is er door de jeugdige en/of zijn ouder(s) een familiegroepsplan
ingediend, dan wordt dit betrokken bij het onderzoek.

Tijdens het onderzoek, in de meeste gevallen tijdens het gesprek, wordt de identiteit van de jeugdige
en/of zijn ouder(s) aan de hand van een document als bedoeld in artikel 1 van de Wet op de identifica-
tieplicht vastgesteld.

1.1.2.1 Afzien van onderzoek

Indien de gegevens van de jeugdige en zijn situatie reeds voldoende bekend zijn, kan de verzameling
van gegevens achterwege blijven. Indien de gespreksvoorbereiding een afgerond beeld oplevert over
de hulpvraag, kan de gemeente in overleg met de jeugdige en/of zijn ouder(s) afzien van een gesprek.
Er kan dan worden volstaan met een verslag van het onderzoek dat aan de jeugdige en/of zijn ouder(s)
wordt voorgelegd.

1.1.3 Gesprek

In de meeste gevallen is een gesprek met de jeugdige en/of zijn ouder(s) onderdeel van het onderzoek.

Tijdens het gesprek of, waar nodig, meerdere gesprekken met de jeugdige, zijn ouders en indien gewenst

met familie en deskundigen wordt, voor zover nodig, het volgende onderzocht:

a. de behoeften, persoonskenmerken, voorkeuren, veiligheid, ontwikkeling en gezinssituatie van de
jeugdige en het probleem of de hulpvraag;
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b. het gewenste resultaat van het verzoek tot jeugdhulp;

c. het vermogen van de jeugdige en/of zijn ouders om zelf of met ondersteuning van de naaste
omgeving een oplossing voor de hulpvraag te vinden;

d. de mogelijkheden om gebruik te maken van een andere of overige voorziening;

e. de mogelijkheden om een individuele voorziening te verstrekken;

f de wijze waarop een mogelijk toe te kennen individuele voorziening wordt afgestemd met andere
voorzieningen op het gebied van zorg, onderwijs, maatschappelijke ondersteuning of werk en
inkomen;

g. hoe rekening zal worden gehouden met de godsdienstige gezindheid, de levensovertuiging en
de culturele achtergrond van de jeugdige en zijn ouders;

h.  de mogelijkheden om te kiezen voor de verstrekking van een persoonsgebonden budget, waarbij
de jeugdige en/of zijn ouder(s) conform artikel 8.2.1 van de Jeugdwet, in voor hen begrijpelijke
bewoordingen, worden ingelicht over de gevolgen van die keuze.

Tijdens het gesprek worden de jeugdige en/of zijn ouder(s) geinformeerd over de gang van zaken tijdens
het gesprek, hun rechten en plichten (bijvoorbeeld met betrekking tot de privacywetgeving en de ver-
werking van de persoonsgegevens) en er wordt uitleg gegeven over het vervolg van de procedure. De
jeugdige en/of zijn ouder(s) worden geinformeerd over de manier waarop zij eventueel een aanvraag
kunnen doen voor een individuele voorziening. Indien nader onderzoek noodzakelijk is, dan worden zij
hierover geinformeerd.

1.1.4 Opvragen gegevens bij derden

Voor het uitvoeren van een zorgvuldig onderzoek kan het noodzakelijk zijn om (medische) gegevens
op te vragen bij derden. Hierbij kan bijvoorbeeld gedacht worden aan de huisarts, de school, de
jeugdgezondheidszorg of een betrokken zorgverlener. Er worden alleen (medische) gegevens bij derden
opgevraagd als deze gegevens daadwerkelijk noodzakelijk zijn voor het verkrijgen van een volledig
beeld van de situatie van de jeugdige en de eventuele jeugdhulp die noodzakelijk is.

Indien informatie wordt opgevraagd bij derden, worden de jeugdige en/of zijn ouder(s) hierover gein-
formeerd. Aan de jeugdige en/of zijn ouders wordt uitgelegd waarom er contact wordt opgenomen
met de derde, welke informatie wordt opgevraagd en waarom het opvragen van deze informatie
noodzakelijk is. In sommige gevallen is het noodzakelijk dat er door de jeugdige en/of zijn ouder(s)
toestemming wordt gegeven voor het opvragen van deze informatie. Indien op basis van de wettelijke
regelgeving toestemming nodig is voor het opvragen van deze informatie, dan wordt aan de jeugdige
en/of zijn ouder(s) gevraagd om schriftelijk toestemming te geven.

1.1.5 Deskundigenadvies

In complexe situaties kan het voorkomen dat binnen de gemeente niet voldoende deskundigheid aan-
wezig is om de situatie van de jeugdige te beoordelen. De gemeente kan dan een (medisch) advies
aanvragen bij een deskundige. Indien hiervan sprake is, worden de jeugdige en/of zijn ouder(s) hierover
geinformeerd. De jeugdige en/of zijn ouder(s) ontvangen een kopie van het advies.

1.1.6 Verslag

De uitkomsten van het onderzoek en een verslag van het gesprek worden vastgelegd in een schriftelijk
verslag. Het verslag dient uiterlijk zes weken na de dag na ontvangst van de melding te zijn opgesteld
en aan de jeugdige en/of zijn ouder(s) te zijn overhandigd, tenzij zij hebben medegedeeld dit niet te
wensen.

In sommige situaties is het niet mogelijk om het onderzoek in zes weken af te ronden. Hiervan kan bij-
voorbeeld sprake zijn als er informatie wordt opgevraagd bij een derde of als er sprake is van een
complexe hulpvraag. Indien het onderzoek niet binnen zes weken kan worden afgerond, worden de
jeugdige en/of zijn ouder(s) hierover tijdig geinformeerd. Zij worden tevens geinformeerd over de reden
waarom het niet mogelijk is om het onderzoek binnen zes weken af te ronden.

Indien het door de jeugdige en/of zijn ouders ingediende familiegroepsplan voldoet aan de bevindingen
van het onderzoek, dan kan dit plan worden aangemerkt als een verslag van het onderzoek.

Opmerkingen of latere aanvullingen van de jeugdige en/of zijn ouder(s) worden aan het verslag toege-
voegd.

1.1.7 Aanvraag individuele voorziening

Een individuele voorziening kan pas worden aangevraagd op het moment dat het onderzoek is afgerond,
tenzij het onderzoek niet binnen zes weken na ontvangst van de melding is afgerond en de jeugdige
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en/of zijn ouder(s) hierover niet tijdig zijn geinformeerd. Een aanvraag wordt ingediend door middel
van een door de gemeente vastgesteld formulier.

1.1.7.1 Ondertekening aanvraagformulier

Indien de aanvraag betrekking heeft op een jeugdige:

a. die jonger is dan 12 jaren, of

b. die ouder is dan 12 jaren en niet in staat tot een redelijke waardering van zijn belangen ter zake,

dan dient de wettelijke vertegenwoordiger' het aanvraagformulier te ondertekenen.

Heeft de aanvraag betrekking op een jeugdige die de leeftijd van 12, maar nog niet die van 16 jaren
heeft bereikt, dan dient zowel de jeugdige als diens wettelijke vertegenwoordiger het aanvraagformulier
te ondertekenen, mits de minderjarige in staat is tot een redelijke waardering van zijn belangen ter zake.
Of een minderjarige in staat is tot een redelijke waardering van zijn belangen ter zake, dient van geval
tot geval te worden beoordeeld. Het is aan de jeugdconsulent om dit te beoordelen.

Weigert de wettelijk vertegenwoordiger in te stemmen met de aanvraag, dan wordt de aanvraag toch
in behandeling genomen als de jeugdhulp voor de minderjarige nodig is teneinde ernstig nadeel voor
de minderjarige te voorkomen, alsmede indien de minderjarige na de weigering van de toestemming
de jeugdhulp weloverwogen blijft wensen.

Heeft de aanvraag betrekking op een jeugdige die de leeftijd van 16 jaren heeft bereikt, dan is de instem-
ming van de wettelijke vertegenwoordiger niet vereist. De wettelijk vertegenwoordiger wordt in deze
situatie in principe alleen geinformeerd over het inzetten van jeugdhulp als de jeugdige heeft aangegeven
dit te willen. Hierop geldt de uitzondering op het moment dat de jeugdige op een ander adres gaat
wonen als gevolg van het inzetten van de jeugdhulp. In dit geval dient de wettelijk vertegenwoordiger
het aanvraagformulier mede te ondertekenen. Dit geldt ook in de situatie dat de jeugdige, als gevolg
van zijn beperkingen, niet in staat is tot een redelijke waardering van zijn belangen ter zake.

1.1.8 Beschikking

Indien de jeugdige en/of zijn ouder(s) een aanvraag doet voor een individuele voorziening, dan ontvangen
de jeugdige en/of zijn ouder(s) een beschikking. Indien de jeugdige de leeftijd van 16 jaren nog niet
heeft bereikt wordt de beschikking naar de wettelijke vertegenwoordiger van de jeugdige gestuurd.
Vanaf het bereiken van de leeftijd van 16 jaren wordt de beschikking naar de jeugdige zelf gestuurd.

In de beschikking wordt gemotiveerd aangegeven of de jeugdige op grond van de criteria genoemd in
artikel 10 van de Verordening in aanmerking komt voor een individuele voorziening. De criteria genoemd
in artikel 10 van de Verordening zijn verder uitgewerkt in hoofdstuk 2 van dit besluit.

Indien de jeugdige in aanmerking komt voor een individuele voorziening wordt in de beschikking aan-
gegeven of deze voorziening in natura of als een pgb wordt verstrekt. Tevens wordt aangegeven hoe
bezwaar tegen de beslissing kan worden gemaakt. Bij het verstrekken van een individuele voorziening
worden in de beschikking tevens vastgelegd:

a. de met de jeugdige en/of zijn ouders gemaakte afspraken inclusief het beoogde resultaat;

b. wat de ingangsdatum en duur van de individuele voorziening is.

Bij het verstrekken van een voorziening in de vorm van een persoonsgebonden budget (hierna: pgb)

wordt in de beschikking in ieder geval tevens vastgelegd” :

dat de bekwaamheid van de aanvrager is getoetst en dat het pgb passend wordt geacht;
welke kwaliteitseisen gelden voor de besteding van het pgb;

wat de hoogte van het pgb is en hoe deze is berekend;

hoe de feitelijke betaling ten laste van het te verstrekken pgb plaatsvindt;

de wijze van verantwoording van de besteding van het pgb.

Pae o

1) De wettelijke vertegenwoordiger is in de meeste gevallen de ouder of ouders met het gezag. Daarnaast kan een voogd ook de
wettelijke vertegenwoordiger zijn.
2 ) In hoofdstuk 4 van dit besluit zijn nadere regels opgenomen met betrekking tot het pgb.
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1.2 Spoedhulp

In spoedeisende situaties kan de reguliere procedure niet worden afgewacht. Er is sprake van een
spoedeisende situatie als binnen 24 tot 48 uur een voorziening dient te worden ingezet vanwege ernstige
opgroei- en opvoedingsproblemen. In dergelijke situaties wordt zo spoedig mogelijk een passende tij-
delijke voorziening ingezet.

Indien er een individuele voorziening voor spoedhulp wordt ingezet, wordt deze voorziening voor de
duur van maximaal vier weken toegekend. Binnen deze vier weken wordt het onderzoek verricht en
wordt na afronding hiervan een verslag opgesteld met de uitkomsten van dit onderzoek. Uit dit verslag
dient duidelijk te worden welke vervolghulp ingezet dient te worden.

Voor het inzetten van spoedhulp is geen aanvraag vereist. Voor het inzetten van de vervolghulp, dus
de hulp na de eerste vier weken, dient wel een aanvraag te worden ingediend door de jeugdige en/of
zijn ouder(s). De jeugdige en/of zijn ouder(s) ontvangen na afronding van het onderzoek een beschikking
met betrekking tot de inzet van de spoedhulp en de vervolghulp die wordt ingezet.

1.3 Veiligheid
Indien de veiligheid van de jeugdige in het geding is, neemt de gemeente contact op met Raad voor
de Kinderbescherming of Veilig Thuis Twente.

Hoofdstuk 2 Criteria voor individuele voorzieningen

2.1 Criteria

Op grond van artikel 2.3 van de Jeugdwet en artikel 10 lid 1 van de Verordening komt een jeugdige in

aanmerking voor een individuele voorziening als de jeugdige:

a. op eigen kracht of met zijn ouders of andere personen uit zijn naaste omgeving geen oplossing
voor zijn hulpvraag kan vinden;

b. geen oplossing kan vinden voor zijn hulpvraag door, al dan niet gedeeltelijk, gebruik te maken
van een overige voorziening, of;

c. geen oplossing kan vinden voor zijn hulpvraag door, al dan niet gedeeltelijk, gebruik te maken
van een andere voorziening.

Overige en andere voorzieningen zijn vrij toegankelijk. Voor de toegang tot deze voorzieningen is geen
aanvraag nodig. Indien een jeugdige gebruik kan maken van een dergelijke voorziening zal er geen
beschikking worden afgegeven door de gemeente, tenzij de jeugdige en/of zijn ouder(s) desondanks
toch een aanvraag hebben ingediend.

2.2 Eigen kracht

De gemeente hoeft geen voorziening voor jeugdhulp te treffen als de jeugdige en/of zijn ouder(s) in
staat zijn zelf een oplossing te vinden voor de hulpvraag, eventueel met hulp van andere personen uit
de naaste omgeving. Tijdens het onderzoek wordt door de gemeente onderzocht in hoeverre de jeug-
dige en/of zijn ouder(s), eventueel met hulp uit de naaste omgeving, in staat zijn om zelf een oplossing
te vinden voor de hulpvraag.

2.2.1 Gebruikelijke hulp

Om te beoordelen of de jeugdige en/of zijn ouder(s) in staat zijn om het probleem zelf op te lossen,
wordt er gekeken naar de vraag of er sprake is van gebruikelijke hulp of bovengebruikelijke hulp. Alleen
als er sprake is van bovengebruikelijke hulp komt de jeugdige in aanmerking voor een individuele
voorziening.

Van ouders, stiefouders of andere huisgenoten wordt verwacht dat zij de jeugdige ondersteunen bij
activiteiten die de jeugdige (nog) niet kan uitvoeren. De omvang en inhoud van deze gebruikelijk hulp
is afhankelijk van de sociale relatie. De gebruikelijke hulp van een ouder aan een kind is met name af-
hankelijk van de leeftijd van het kind.

Als ouders gescheiden zijn, kan er een verdeling gemaakt worden als het gaat om het verblijf van de
kinderen, maar er kan ook een verdeling van taken gemaakt worden. Een scheiding ontslaat de ouders
echter niet van de plicht om voor de kinderen te zorgen. Ouders zijn gezamenlijk verantwoordelijk voor
de opvoeding van hun kind en het verlenen van de gebruikelijk hulp. Ook het aantal kinderen is een
verantwoordelijkheid van de ouders. Het hebben van ‘veel’ kinderen en de zorg daarvoor is de verant-
woordelijkheid van de ouders.
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Voor een jeugdige kan hulp en ondersteuning worden ingezet wanneer er sprake is van bovengebrui-
kelijke hulp. Dit is aan de orde wanneer er sprake is van een beperking, waardoor de noodzakelijk hulp
en ondersteuning —in vergelijking tot gezonde kinderen met een normaal ontwikkelingsprofiel substan-
tieel wordt overschreden. Wanneer de hulpvraag de gebruikelijke hulp overstijgt (en er dus sprake is
van bovengebruikelijk hulp), kan een individuele voorziening worden ingezet. Voor het bepalen of er
sprake is van gebruikelijke hulp wordt aangesloten bij de richtlijnen die zijn opgenomen in de CIZ Indi-
catiewijzer van juli 2014. De richtlijnen zijn opgenomen in bijlage 1.

2.2.1.1 Algemene uitzonderingen gebruikelijke hulp

Voor zover een ouder, volwassen broer/zus en/of elke andere volwassen huisgenoot geobjectiveerde
beperkingen heeft en/of kennis/vaardigheden mist om gebruikelijke hulp voor de jeugdige uit te voeren
en deze vaardigheden niet kan aanleren, wordt van hen geen bijdrage verwacht. Er is sprake van een
geobjectiveerde beperking als er op medische gronden, naar objectieve maatstaven gemeten, sprake
is van beperkingen waardoor langdurig geen hulp kan worden verleend aan de jeugdige. De reden dat
de ouder, volwassen broer/zus en/of elke andere volwassen huisgenoot de vaardigheden niet kan
aanleren, moet worden gemotiveerd.

Voor zover een ouder overbelast is of dreigt te raken wordt van hem of haar geen bijdrage verwacht,

totdat deze (dreigende) overbelasting is opgeheven. Daarbij geldt het volgende:

- wanneer er voor de ouder eigen mogelijkheden en/of voorliggende voorzieningen zijn om de
(dreigende) overbelasting op te heffen, dienen deze mogelijkheden en/of voorliggende voorzie-
ningen hiertoe te worden aangewend;

- voor zover de (dreigende) overbelasting wordt veroorzaakt door maatschappelijke activiteiten
buiten de gebruikelijke hulp, wel of niet in combinatie met een fulltime school- of werkweek, gaat
het verlenen van gebruikelijke hulp voor op die maatschappelijke activiteiten;

- voor zover de gebruikelijke hulp bij jeugdigen van niet uitstelbare aard is en degene die de gebrui-
kelijk hulp moet verlenen niet beschikbaar is, wegens reguliere school-of werkweek van hem/haar
zelf of van de jeugdige, kan hiervoor een individuele voorziening worden toegekend.

2.2.2 Aanvullende verzekering

Soms blijken ouders van de jeugdige aanvullend verzekerd te zijn voor de jeugdhulp die de gemeente,
nadat onderzoek is verricht, noodzakelijk acht. In dat geval wordt van de jeugdige en/of zijn ouder(s)
verwacht dat ze die aanvullende verzekering aanspreken. Indien ouders van de jeugdige niet beschikken
over een aanvullende verzekering dan is de gemeente verantwoordelijk voor het inzetten van de indivi-
duele voorziening. De gemeente geeft een indicatie af voor een individuele voorziening, als meer be-
handelingen noodzakelijk zijn dan er worden vergoed.

Hoofstuk 3 Voorzieningen

3.1 Beschikbare overige en andere voorzieningen

Binnen de gemeente Borne zijn verschillende vrij toegankelijk voorzieningen beschikbaar voor opvoed-
en opgroeiondersteuning met een preventieve insteek. Deze vrij toegankelijke voorzieningen worden
geboden door verschillende organisaties.

3.2 Beschikbare individuele voorziening

Binnen de gemeente Borne zijn er verschillende individuele voorzieningen beschikbaar. Hierin is een
onderscheid gemaakt tussen voorzieningen die vallen onder ambulante hulp en voorzieningen die in
vallen onder intramurale hulp.

3.2.1 Ambulante hulp
Binnen de gemeente zijn er verschillende vormen van ambulante hulpverlening. Hieronder vallen onder
andere de volgende voorzieningen:

Spoedhulp

a. ambulante spoedhulp
b. ambulante spoedhulp 24-uurs behandeling thuis

Jeugdhulp 0-18 jaar

a. individuele behandeling
b. groepsbehandeling
c. intensieve dagbehandeling
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onderwijs- en zorgarrangementen

onderwijs- en arbeidstoeleiding

echtscheidingsproblematiek

enkelvoudige ernstige dyslexie (tot 12 jaar diagnostiek en behandeling)
persoonlijke verzorging

se~oa

Verlengde jeugdhulp 18-23 jaar
a. individuele begeleiding
b. individuele behandeling

3.2.2 Intramurale jeugdhulp
Binnen de gemeente zijn er verschillende vormen van intramurale jeugdhulp. Hieronder vallen onder
andere de volgende voorzieningen:

Spoedhulp

a. intramurale spoedhulp inclusief pleegzorg
b. intramurale spoedhulp inclusief gezinshuis
c. intramurale spoedhulp inclusief 24-uurszorg
Verblijf

a. verblijf in gezinshuis

b. pleegzorg

C. deeltijdbehandeling

d. 24-uurs behandeling

e. begeleiding zelfstandig wonen

f. verblijf in woongroep

g. verblijf in woongroep + behandeling

h.  JeugdzorgPlus (gesloten jeugdhulp)

Verlengde jeugdhulp 18-23 jaar

a. verblijf in gezinshuis

b. pleegzorg

c. begeleiding zelfstandig wonen
d. verblijf in woongroep

Hoofdstuk 4 Regels voor het persoonsgebonden budget

4.1 Voorwaarden persoonsgebonden budget

Er zijn vier voorwaarden waaraan voldaan moet worden, wil een jeugdige en/of zijn ouder(s) op basis

van de Jeugdwet in aanmerking komen voor een pgb. Het gaat om de volgende voorwaarden:

1. de jeugdige en/of zijn ouder(s) zijn naar het oordeel van de gemeente in staat om de aan een pgb
verbonden taken op verantwoorde wijze uit te voeren;

2. de jeugdige en/of zijn ouder(s) dienen gemotiveerd aan te geven waarom het aanbod van de ge-
meente niet passend is;

3. naar het oordeel van het college is gewaarborgd dat de jeugdhulp die tot een individuele voorzie-
ning behoort en die de jeugdige en zijn ouders van het budget willen betrekken, van goede kwa-
liteit is;

4, indien de jeugdige en/of zijn ouder(s) de kosten van het pgb, die uitstijgen boven de kostprijs van
de naar het oordeel van het college adequate individuele voorziening in natura, zelf willen bekos-
tigen.

4.1.1 Voldoende in staat de pgb-taken uit te voeren

De jeugdige en/of zijn ouder(s) moeten er blijk van geven dat zij op eigen kracht voldoende in staat zijn
tot een redelijke waardering van de belangen ter zake. Van de jeugdige en of ouders wordt verwacht
dat zij aan de gemeente duidelijk kunnen maken wat de hulpvraag van de jeugdige is, hoe de hulpvraag
is ontstaan en welke ondersteuning de jeugdige en of ouders nodig heeft om de hulpvraag op te lossen.
Daarnaast wordt van de jeugdige en/of zijn ouder(s) verwacht dat zij de aan het pgb verbonden taken
op een verantwoorde wijze kunnen uitvoeren. Bij deze taken kan gedacht worden aan:
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- het kiezen van een zorgverlener die in de zorgvraag voldoet;

- het aangaan van een contract;

- het in de praktijk aansturen van de zorgverlener;

- het bijhouden van een juiste administratie;

- inzicht hebben in de gefactureerde en gedeclareerde bedragen;

- verantwoording kunnen afleggen over de gedeclareerde bedragen;

- kunnen aangeven of met de inkoop van de ondersteuning de gestelde doelen zijn behaald.

Kunnen jeugdige en/of zijn ouder(s) dit niet zelf, dan wordt gekeken of zij met hulp uit het sociale netwerk
of met hulp van een curator, bewindvoerder, mentor of een gemachtigde in staat zijn de aan een pgb
verbonden taken op verantwoorde wijze uit te voeren. Zij kunnen de rol van budgetbeheerder op zich
nemen. Een professionele hulpverlener die ondersteuning biedt vanuit een pgb mag niet de rol van
budgetbeheerder op zich nemen. Een hulpverlener uit het sociale netwerk mag ook niet de rol van
budgetbeheerder op zich nemen, tenzij het een ouder van een jeugdige betreft of als er geen alternatief
is.

Is de gemeente van oordeel dat de jeugdige en/of zijn ouder(s) (eventueel met hulp uit zijn sociale
netwerk) de aan het pgb verbonden taken niet op verantwoorde wijze kan uitvoeren, dan kan de ge-
meente het pgb weigeren. Dit is een beslissing van de gemeente waartegen de jeugdige en of ouders
vervolgens bezwaar kunnen maken.

4.1.2 Motivering dat natura-aanbod niet passend is

De jeugdige en/of zijn ouder(s) dienen gemotiveerd aan te geven waarom het aanbod van de gemeente
niet passend is. Jeugdige en of ouders moeten aantonen dat zij zich voldoende hebben georiénteerd
op de voorziening in ‘natura’.

4.1.3 Waarborgen kwaliteit voorziening

De jeugdhulp die de jeugdige en zijn ouders met het pgb willen inkopen, moet voldoen aan kwaliteits-
eisen. Bij een pgb-aanvraag zal door de jeugdconsulent worden beoordeeld of de in te kopen jeugdhulp
van de juiste kwaliteit is. De kwaliteitseisen waaraan de hulpverlener dient te voldoen, worden nader
uitgewerkt in paragraaf 4.2 en 4.3.

Door de consulent zal worden gekeken of de hulp die met het pgb wordt ingekocht een passende op-
lossing biedt voor de hulpvraag van de jeugdige. De jeugdconsulent toetst met name op doelmatigheid:
gaat de in te zetten jeugdhulp een oplossing bieden voor de resultaten van de jeugdige en/of zijn ouder(s).
De voorziening die wordt ingekocht met het pgb moet dus bijdragen aan het behalen van de ontwikke-
lingsresultaten van de jeugdige en/of zijn ouder(s).

4.2 Professionele hulpverlener

De volgende voorwaarden gelden voor hulpverlener of begeleider om te worden aangemerkt als een
professionele hulpverlener:

- staat ingeschreven in het Kwaliteitsregister Jeugd; of

- staat ingeschreven in het BIG-register; of

- als zorgverlenende organisatie staat ingeschreven bij de Kamer van Koophandel; en

- geen familie in de eerste of tweede graad is.

4.2.1 Kwaliteit professionele hulpverlener

De kwaliteitseisen waaraan een professionele hulpverlener moet voldoen zijn geregeld in de Jeugdwet
en het Besluit Jeugdwet. Aan de professionele hulpverlener wordt voordat de hulp wordt ingezet de
vraag gesteld of hij voldoet aan deze kwaliteitseisen. Het gaat hierbij om de volgende kwaliteitseisen:

a. de norm van verantwoorde hulp, inclusief de verplichting om geregistreerde professionals in te
zetten;

b. gebruik van een hulpverleningsplan of plan van aanpak als onderdeel van verantwoorde hulp;

c. systematische kwaliteitsbewaking door de jeugdhulpaanbieder;

d. verklaring omtrent het gedrag (hierna: VOG) voor alle medewerkers van een jeugdhulpaanbieder;

e. de verplichte meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling;

f. de meldplicht calamiteiten en geweld;

g. verplichting om de vertrouwenspersoon van het AKJ in de gelegenheid te stellen zijn taak uit te

oefenen.
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De gemeente controleert niet of de professional daadwerkelijk aan deze kwaliteitseisen voldoet. De
landelijke inspecties zijn op basis van de Jeugdwet verantwoordelijk voor de toetsing van de kwaliteit
van de jeugdhulp. De gemeente toetst alleen of de voorziening die wordt ingezet, bijdraagt aan het
behalen van de ontwikkelingsdoelen van de jeugdige en/of zijn ouder(s).

Bij een professionele hulpverlener wordt altijd gecontroleerd of de hulpverlener al staat ingeschreven
bij het Inspectieloket Sociaal Domein en Jeugd. Indien de hulpverlener hier nog niet staat ingeschreven,
dan wordt de hulpverlener door de gemeente aangemeld.

4.3 Sociaal netwerk

Een pgb voor jeugdhulp uit het sociaal netwerk kan alleen betrekking hebben op begeleiding, kortdurend
verblijf en persoonlijke verzorging. Een pgb voor jeugdhulp uit het sociaal netwerk kan geen betrekking
hebben op een behandeling (jeugd-ggz). Dit kan alleen worden geboden door professionals.

Een pgb-indicatie voor het sociale netwerk is alleen onder de volgende voorwaarden mogelijk:

- de jeugdige en/of zijn ouder(s) kunnen de keuze om deze hulp in te schakelen goed motiveren;

- de kwaliteit van de ondersteuning dient voldoende gewaarborgd te zijn;

- de persoon die de ondersteuning gaat bieden moet in staat zijn om het type, de omvang, de fre-
quentie en de duur van de ondersteuning te bieden. De gevraagde hulp mag niet te zwaar zijn;

- er mag geen sprake zijn van (dreigende) overbelasting van degene die hulp verleend.

4.3.1 Kwaliteitseisen sociaal netwerk

Indien een persoon uit het sociaal netwerk wordt ingezet, hoeft deze niet te voldoen aan de algemene

kwaliteitseisen uit de Jeugdwet en het Besluit Jeugdwet. De kwaliteit dient echter wel voldoende ge-

waarborgd te zijn. Om te beoordelen of de kwaliteit gewaarborgd is gelden de volgende eisen:

- kan de hulp daadwerkelijk geboden worden door het sociale netwerk of is de inzet van een pro-
fessionele hulpverlener noodzakelijk?

- is de hulp die de hulpverlener verleent daadwerkelijk passend voor het realiseren van de gestelde
doelen? Of de kwaliteit van de hulp toereikend is, is niet alleen afhankelijk van de bekwaamheid
van de hulpverlener en zijn wijze van hulpverlening, maar ook van de situatie en (achtergrond
van) de problematiek van de jeugdige.

4.4 Pgb-plan

Indien de jeugdige en/of zijn ouder(s) in aanmerking wenst te komen voor een individuele voorziening
in de vorm van een pgb, dan dienen zij een pgb-plan in te dienen. Het pgb-plan dient bij de aanvraag
te worden aangeleverd. Indien het pgb-plan niet wordt aangeleverd, is er sprake van een incomplete
aanvraag. Dit betekent dat de aanvraag niet in behandeling wordt genomen. Een pgb-plan wordt inge-
diend door middel van een door de gemeente vastgesteld model pgb-plan. In het pgb-plan komt in ieder
geval het volgende aan de orde:

- gemotiveerd aangeven waarom het zorg in natura aanbod niet voldoende is;

- wie de zorg gaat verlenen;

- aan welke resultaten er gewerkt gaat worden;

- welke activiteiten er worden ingezet om de resultaten te behalen;

- wie het pgb gaat beheren.

Bij overstap naar een andere zorgverlener gedurende een lopende indicatie, dient opnieuw een pgb-
plan te worden aangeleverd.

4.5 Verklaring omtrent gedrag

Om de veiligheid van de persoon te waarborgen moet degene die de ondersteuning levert, beschikken
over een VOG. Indien de zorg wordt geleverd door de ouders, dan kan ervoor worden gekozen om geen
VOG te eisen. Een VOG dient te worden aangeleverd bij de aanvraag. Een VOG mag maximaal 6
maanden oud zijn op het moment dat de voorziening wordt aangevraagd. De kosten voor een VOG
komen niet voor vergoeding in aanmerking.

4.6 Hoogte van het persoonsgebonden budget

De tarieven voor het pgb moeten toereikend zijn, maar mogen niet duurder zijn dan een individuele
voorziening in natura. In de Verordening staat aangegeven op welke wijze de hoogte van het pgb wordt
berekend en vastgesteld.
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4.7 Uitbetaling van het pgb

Het pgb wordt niet rechtstreeks aan de jeugdige en/of zijn ouder(s) overgemaakt. De Sociale Verzeke-
ringsbank (SVB) doet de betalingen rechtstreeks aan de zorgverlener. De overeenkomst die de jeugdige
en/of zijn ouder(s) afsluit met de zorgverlener dient door de gemeente en de SVB goedgekeurd te zijn
alvorens de desbetreffende zorgverlener kan declareren.

4.7.1 Betalingen uit het pgb
Het pgb voor een individuele voorziening moet worden besteed aan een voorziening waarmee het af-
gesproken resultaat kan worden bereikt. Uit het budget mogen de volgende kosten worden voldaan:

salaris en werkgeverslasten voor zorgverleners met een arbeidsovereenkomst en wettelijke toe-
gestane vergoedingen, zoals reiskostenvergoeding woon — werkverkeer, verlofregelingen, pensi-
oenvoorzieningen;

vervoerskosten, maar alleen als er een beschikking is voor begeleiding in dagdelen (dagopvang),
samen met een indicatie voor vervoer van en naar de plek waar die begeleiding geboden wordt.

Het pgb voor een individuele voorziening mag niet worden besteed aan de volgende uitgaven:

kosten voor bemiddeling;

kosten voor het voeren van een pgb-administratie;

kosten voor ondersteuning bij aanvragen en beheren van het pgb;

contributie voor lidmaatschap belangenorganisaties, kosten voor volgen van cursussen en infor-
matiemateriaal;

de kosten voor het aanvragen van een VOG.

Hoofdstuk 5 Procedurele bepalingen

5.1 Citeertitel en inwerkingtreding

1.

2.

Deze beleidsregels kunnen worden aangehaald als ‘Beleidsregels Jeugdhulp gemeente Borne
2018

Deze beleidsregels treden, onder gelijktijdige intrekking van de Beleidsregels en besluit jeugdhulp
gemeente Borne 2015, in werking op 1 februari 2018.
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Bijlage 1 Richtlijn gebruikelijke hulp van ouders voor kinderen met een normale ontwikkeling

Kinderen van 0 tot 3 jaar

hebben bij alle activiteiten verzorging van een ouder nodig;

ouderlijk toezicht is zeer nabij nodig;

zijn in toenemende mate zelfstandig in bewegen en verplaatsen;

hebben begeleiding en stimulans nodig bij hun psychomotorische ontwikkeling;
hebben begeleiding en stimulans nodig bij de ontwikkeling naar zelfstandigheid en zelfredzaam-
heid;

hebben een beschermende woonomgeving nodig waarin de fysieke en sociale veiligheid is ge-
waarborgd en een passend pedagogisch klimaat wordt geboden.

Kinderen van 3-5 jaar

kunnen niet zonder toezicht van volwassenen. Dit toezicht kan binnenshuis korte tijd op gehoor-
afstand (bijv. ouder kan was ophangen in andere kamer);

hebben begeleiding en stimulans nodig bij hun psychomotorische ontwikkeling;

hebben begeleiding en stimulans nodig bij de ontwikkeling naar zelfstandigheid en zelfredzaam-
heid;

kunnen zelf zitten, en op gelijkvloerse plaatsen zelf staan en lopen;

hebben hulp, toezicht, stimulans, zindelijkheidstraining en controle nodig bij de toiletgang;
hebben hulp, toezicht, stimulans en controle nodig bij aan- en uitkleden, eten en wassen, in- en
uit bed komen, dag- en nachtritme en dagindeling bepalen;

hebben begeleiding nodig bij hun spel en vrijetijdsbesteding;

zijn niet in staat zich zonder begeleiding in het verkeer te begeven;

hebben een beschermende woonomgeving nodig waarin de fysieke en sociale veiligheid is ge-
waarborgd en een passend pedagogisch klimaat wordt geboden.

Kinderen van 5-12 jaar

kinderen vanaf 5 jaar hebben een reguliere dagbesteding op school, oplopend van 22 tot 25
uur/week;

kunnen niet zonder toezicht van volwassenen. Dit toezicht kan op enige afstand (bijv. kind kan
buitenspelen in directe omgeving van de woning als ouder thuis is);

hebben toezicht, stimulans en controle nodig en vanaf 6 jaar tot 12 jaar geleidelijk aan steeds
minder hulp nodig bij hun persoonlijke verzorging zoals het zich wassen en tanden poetsen;
hebben hulp nodig bij het gebruik van medicatie;

zijn overdag zindelijk, en s nachts merendeels ook; ontvangen zo nodig zindelijkheidstraining van
de ouders/verzorgers;

hebben begeleiding en stimulans nodig bij hun psychomotorische ontwikkeling;

hebben begeleiding en stimulans nodig bij de ontwikkeling naar zelfstandigheid en zelfredzaam-
heid;

hebben begeleiding van een volwassene nodig in het verkeer wanneer zij van en naar school,
activiteiten ter vervanging van school of vrije tijdsbesteding gaan;

hebben sport- en hobbyactiviteiten in verenigingsverband, ongeveer twee maal per week;
hebben een beschermende woonomgeving nodig waarin de fysieke en sociale veiligheid is ge-
waarborgd en een passend pedagogisch klimaat wordt geboden.

Kinderen van 12-18 jaar

hebben geen voortdurend toezicht nodig van volwassenen;

kunnen vanaf 12 jaar enkele uren alleen gelaten worden;

kunnen vanaf 16 jaar een dag en/of een nacht alleen gelaten worden;

kunnen vanaf 18 jaar zelfstandig wonen;

hebben bij hun persoonlijke verzorging geen hulp en maar weinig toezicht nodig;

hebben bij gebruik van medicatie tot hun 18e jaar toezicht, stimulans en controle nodig;
hebben tot 18 jaar een reguliere dagbesteding op school/opleiding;

hebben begeleiding en stimulans nodig bij ontplooiing en ontwikkeling (bv. huiswerk of het zelf-
standig gaan wonen);

hebben begeleiding en stimulans nodig bij de ontwikkeling naar zelfstandigheid en zelfredzaam-
heid;

hebben sport- en hobbyactiviteiten in verenigingsverband, een onbeperkt aantal keren per week;
hebben tot 17 jaar een beschermende woonomgeving nodig waarin de fysieke en sociale veiligheid
is gewaarborgd en een passend pedagogisch klimaat wordt geboden.
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