
Beleidsregels Maatschappelijke Ondersteuning gemeente Winterswijk 2019

Besluit van het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Winterswijk houdende

regels omtrent Maatschappelijke Ondersteuning Beleidsregels Maatschappelijke Ondersteuning

gemeente Winterswijk 2019

 

Het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Winterswijk;

gelet op de Verordening Maatschappelijke Ondersteuning gemeente Winterswijk 2019;

besluit vast te stellen de beleidsregels Maatschappelijke gemeente Winterswijk 2019

 

Hoofdstuk 1. Algemeen

Artikel 1. Begripsbepalingen
1. In deze beleidsregels wordt verstaan onder:

Algemene gebruikelijke voorziening: voorziening die niet speciaal is bedoeld voor mensen

met een beperking en die algemeen verkrijgbaar is en niet of niet veel duurder is dan

vergelijkbare producten;

a.

b. Backoffice: de jeugd- en/of Wmo-consulent(en) en de administratie- en facturatieafdeling

van de gemeente Winterswijk m.b.t. zorg en welzijn;

c. cliënt: een persoon die gebruik maakt van een algemene voorziening of aan wie een

maatwerkvoorziening in natura of pgb is verstrekt of door of namens wie een melding is

gedaan als bedoeld in artikel 2.3.2, eerste lid, van de wet;

d. college: college van burgemeester en wethouders van de gemeente Winterswijk;

e. Sociaal Team De Post: team waar de inwoner van Winterswijk terecht kan met vragen over

zorg, welzijn, opvoeden en opgroeien;

f. gebruikelijke zorg: de normale dagelijkse zorg die partners en inwonende kinderen geacht

worden elkaar onderling te bieden omdat ze als leefeenheid een gezamenlijk

huishoudenvoeren en op die grond een gezamenlijke verantwoordelijkheid hebben voor

het functioneren van dat huishouden;

g. hulpvraag: behoefte aan maatschappelijke ondersteuning als bedoeld in artikel 2.3.2, eerste

lid, van de wet;

h. hulp sociaal netwerk: hulp die wordt geleverd door een persoon uit het sociale netwerk wat

niet valt onder gebruikelijke zorg of hulp van een professionele zorgverlener;

i. melding: kenbaar maken van de hulpvraag aan het college als bedoeld in artikel 2.3.2, eerste

lid, van de wet;

j. Ondersteuningsteam: het Ondersteuningsteam Oost Achterhoek, dat namens het college

de Wmo-hulpvragen oppakt;

k. pgb-plan: de “zorgbeschrijving persoonsgebonden budget Wmo en Jeugdwet” van de

gemeente. In dit plan wordt aangegeven welke ondersteuning de cliënt wenst in te kopen,

welke doelen de cliënt hiermee wil bereiken en op welke wijze aan de doelen wordt gewerkt;

l. Vertegenwoordiger: een persoon of rechtspersoon die een cliënt vertegenwoordigt die niet

in staat kan worden geacht tot een redelijke waardering van zijn belangen ter zake en die

namens de cliënt een aanvraag in mag dienen of namens hem mag handelen in relatie tot

het pgb;

m. VOG: een Verklaring Omtrent het Gedrag

n. wet: de Wet Maatschappelijke ondersteuning 2015;

2. Alle begrippen die in deze beleidsregels worden gebruikt en die niet nader worden omschreven

hebben dezelfde betekenis als in de wet, de verordening en de Algemene wet bestuursrecht.

Artikel 2. Reikwijdte gemeentelijke verantwoordelijkheid Wmo 2015
1. Voorzieningen en zorg die op grond van andere wetten zoals de Zvw en de Wlz worden geleverd,

vallen niet onder de Wmo 2015. Overigens wil dit niet zeggen dat voorzieningen die niet onder

de Zvw of Wlz worden geleverd automatisch onder de Wmo 2015 vallen. Een voorbeeld is de

rollator die uit het basispakket van de Zvw is gehaald. Deze hoeft niet onder de Wmo 2015 vergoed

te worden. De rollator is daarmee algemeen gebruikelijk geworden en burgers betalen die zelf.

2. Het in de Wmo 2015 bepaalde overgangsrecht voor verschillende doelgroepen:

a. Voor burgers in een beschermde woonvorm (AWBZ) geldt een overgangsrecht van 5 jaar

en geen bezuiniging op het budget. Daar zullen gemeenten de komende jaren weinig

beleidsruimte hebben, maar ook geen bezuinigingen hoeven door te voeren.
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Hoofdstuk 2. Procedureregels Maatschappelijke Ondersteuning

Artikel 3. Melding van een hulpvraag
1. Een hulpvraag kan door of namens een cliënt vormvrij bij het college worden gemeld.

2. Het college bevestigt de ontvangst van een melding schriftelijk of digitaal en maakt zo spoedig

mogelijk een afspraak voor een gesprek.

3. In spoedeisende gevallen als bedoeld in artikel 2.3.3 van de wet treft het college na de melding

onverwijld een tijdelijke maatwerkvoorziening in afwachting van de uitkomst van het onderzoek.

Artikel 4. Mogelijkheden cliëntondersteuning
1. Het college zorgt ervoor dat ingezetenen een beroep kunnen doen op kosteloze cliëntondersteuning

en dat op ieder moment van de dag telefonisch of elektronisch anoniem een luisterend oor en

advies beschikbaar is, waarbij het belang van de cliënt uitgangspunt is.

2. Het college wijst de cliënt en zijn mantelzorger voorafgaand aan het onderzoek, bedoeld in artikel

2.3.2, eerste lid, van de wet, op de mogelijkheid om gebruik te maken van gratis

cliëntondersteuning.

Artikel 5. Vooronderzoek; indienen persoonlijk plan
1. Het college brengt de cliënt op de hoogte van de mogelijkheid om een persoonlijk plan als bedoeld

in artikel 2.3.2, tweede lid, van de wet op te stellen en stelt hem in de gelegenheid voordat het

gesprek plaatsvind het plan te overhandigen.

2. Het college betrekt het persoonlijk plan bij het onderzoek als bedoeld in artikel 7 van deze

beleidsregels.

3. Het college verzamelt alle voor het onderzoek, bedoeld in artikel 2.3.2, eerste lid, van de wet, van

belang zijnde en toegankelijke gegevens over de cliënt en zijn situatie en maakt zo spoedig mogelijk

met hem een afspraak voor een gesprek.

4. Voor of tijdens het gesprek verschaft de cliënt het college alle overige gegevens en bescheiden

die naar het oordeel van het college hiervoor nodig zijn en waarover de cliënt op dat moment

redelijkerwijs de beschikking kan krijgen. De cliënt verstrekt in ieder geval een identificatiedocument

als bedoeld in artikel 1 van de Wet op de identificatieplicht ter inzage.

5. Als de cliënt genoegzaam bekend is bij de gemeente, kan het college in overeenstemming met

de cliënt afzien van een vooronderzoek als bedoeld in het derde en vierde lid.

Artikel 6. Onderzoek naar de behoeften, persoonskenmerken en voorkeuren
1. Het college onderzoekt in samenspraak met de degene door of namens wie de melding is gedaan

en waar mogelijk met de mantelzorger of mantelzorgers dan wel diens vertegenwoordiger en

desgewenst familie, zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen zes weken na ontvangst van de

melding:

a. de behoeften, persoonskenmerken en voorkeuren van de cliënt;

b. het gewenste resultaat van het verzoek om ondersteuning;

c. de mogelijkheden om op eigen kracht of met gebruikelijke hulp of algemeen gebruikelijke

voorzieningen zijn zelfredzaamheid of zijn participatie te handhaven of te verbeteren, of te

voorzien in zijn behoefte aan beschermd wonen of opvang;

d. de mogelijkheden om met mantelzorg of hulp van andere personen uit zijn sociale netwerk

te komen tot verbetering van zijn zelfredzaamheid of zijn participatie, of te voorzien in zijn

behoefte aan beschermd wonen of opvang;

e. de behoefte aan maatregelen ter ondersteuning van de mantelzorger van de cliënt;

f. de mogelijkheden om met gebruikmaking van een algemene voorziening of door het

verrichten van maatschappelijk nuttige activiteiten te komen tot verbetering van zijn

zelfredzaamheid of zijn participatie, onderscheidenlijk de mogelijkheden om met

gebruikmaking van een algemene voorziening te voorzien in zijn behoefte aan beschermd

wonen of opvang;

g. de mogelijkheden om door middel van samenwerking met zorgverzekeraars en

zorgaanbieders als bedoeld in de Zorgverzekeringswet en partijen op het gebied van publieke

gezondheid, jeugdhulp, onderwijs, welzijn, wonen, werk en inkomen, te komen tot een zo

goed mogelijk afgestemde dienstverlening met het oog op de behoefte aan verbetering van

zijn zelfredzaamheid of zijn participatie of aan beschermd wonen of opvang;

h. de mogelijkheid om een maatwerkvoorziening te verstrekken;

i. welke bijdragen in de kosten de cliënt met toepassing van het bepaalde bij of krachtens

artikel 2.1.4 van de wet verschuldigd zal zijn, en

j. de mogelijkheden om te kiezen voor de verstrekking van een pgb, waarbij de cliënt in

begrijpelijke bewoordingen wordt ingelicht over de gevolgen van die keuze.

2. Als de cliënt een persoonlijk plan als bedoeld in artikel 5 , aan het college heeft overhandigd,

betrekt het college dat plan bij het onderzoek, bedoeld in het eerste lid.
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3. Het college informeert de cliënt over de gang van zaken bij het gesprek, diens rechten en plichten

en de vervolgprocedure. Verder informeert het college de cliënt over het delen of opvragen van

informatie als dit in het kader van het onderzoek noodzakelijk is.

4. Als de hulpvraag genoegzaam bekend is, kan het college onverminderd het bepaalde in artikel

2.3.2 van de wet, in overleg met de cliënt afzien van een gesprek.

Artikel 7. De onderzoeksrapportage
1. Binnen tien werkdagen na het onderzoek verstrekt het college aan de cliënt een

onderzoeksrapportage van het onderzoek.

2. Opmerkingen of latere aanvullingen van de cliënt worden aan de onderzoeksrapportage

toegevoegd.

3. Als de cliënt in aanmerking wil komen voor een maatwerkvoorziening wordt dit opgenomen in

het verslag van het onderzoek.

4. In afwijking van de voorgaande leden kan van het maken en verstrekken van een

onderzoeksrapportage worden afgezien als het college de uitkomsten van het onderzoek betrekt

bij het in samenspraak met de cliënt opstellen van een door hem in te dienen aanvraag. Aan

artikel 2.3.2., achtste lid, van de wet wordt alsdan uitvoering gegeven door de uitkomsten van het

onderzoek weer te geven in de op de aanvraag te nemen beschikking.

Artikel 8. Aanvraag van een maatwerkvoorziening
1. Een aanvraag voor een maatwerkvoorziening kan pas worden gedaan nadat het gesprek en/of de

onderzoeksrapportage, zoals beschreven in artikelen 6 en 7, is afgerond.

2. Uitzondering op lid 1 is als het onderzoek niet binnen 6 weken na ontvangst van de melding heeft

plaatsgevonden.

3. De aanvraag kan alleen schriftelijk ingediend worden door de cliënt, zijn gemachtigde of zijn

(wettelijk) vertegenwoordiger.

4. Een ondertekende onderzoeksrapportage of pgb-plan kan aangemerkt worden als een aanvraag

voor een maatwerkvoorziening.

5. De behandeling van de aanvraag van een maatwerkvoorziening gebeurt altijd door de Backoffice

van de gemeente Winterswijk.

Artikel 9. Onafhankelijk (medisch) advies
1. Onafhankelijk (medisch) advies kan onderdeel uitmaken van het vervolgonderzoek.

2. Het college beoordeelt het (medisch) advies en besluit tot (gedeeltelijke) toekenning of afwijzing

van de aangevraagde (maatwerk)voorziening.

Artikel 10. Beschikking
1. Op de aanvraag wordt overeenkomstig de bepalingen hierover in de Awb door het college beschikt.

2. Een beschikking is een aan de cliënt gericht officieel en schriftelijk besluit van de gemeente dat

bepaalde rechtsgevolgen heeft. In de beschikking wordt, voor zover van toepassing, aangegeven:

a. de voorziening die wordt toegekend of afgewezen;

b. de doelen die worden gesteld;

c. in welke mate deze doelen bereikt kunnen worden binnen de eigen kracht of voorliggend

veld;

d. motivering: waarom wel of geen toekenning. Vermeld moet worden op welke wijze de toe

te kennen individuele voorziening bijdraagt aan de te behalen doelen. Indien sprake is van

een afwijzing, wordt aangegeven waarom wordt afgewezen en op welke wijze cliënt zelf het

probleem kan oplossen of door inzet van voorliggende (vrij toegankelijke) voorzieningen;

e. de vorm en het aantal uren/dagdelen/etmalen waarin de voorziening wordt toegekend;

f. De financieringsvorm van de zorg: pgb of ZIN;

g. Indien van toepassing: wat de hoogte van het pgb of financiële tegemoetkoming is en hoe

deze tot stand is gekomen;

h. de duur van de verstrekking;

i. de aan de (eventuele) toekenning verbonden verplichtingen: voor welk doel een

persoonsgebonden budget gebruikt moet worden, een teruggaveverplichting en het

doorgeven van gewijzigde situatie;

j. bezwaarclausule: iedere aanvrager heeft het recht als hij het met een beschikking niet eens

is, in bezwaar te gaan. De gemeente streeft ernaar, voordat een negatief of afwijkend besluit

valt, betrokkene in de gelegenheid te stellen hierop te reageren. Indien er nieuwe feiten of

omstandigheden naar voren komen, kan dat van invloed zijn op de definitieve beschikking.

Artikel 11. Aanvraag van een maatwerkvoorziening
Indien is besloten dat cliënt in aanmerking komt voor een maatwerkvoorziening, wordt een

onderscheidgemaakt in de volgende voorzieningen:
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1. Hulp bij Huishouden, onder te verdelen in 2 categorieën:

HH1;a.

b. HH2.

2. Begeleiding Individueel, onderverdeeld in: ontwikkelen en coachen bij, ontwikkelen plus,

stabiliseren en helpen bij, stabiliseren en overnemen, stabiliseren plus.

3. Dagbesteding, onder te verdelen in arbeidsmatige dagbesteding of belevingsgerichte dagbesteding.

4. Kortdurend verblijf, onder te verdelen in 2 vormen:

a. Kortdurend verblijf exclusief individuele begeleiding en/of dagbesteding of

b. Kortdurend verblijf inclusief individuele begeleiding en/of dagbesteding.

5. Hulpmiddelen, hieronder verstaan we onder andere rolstoelen, scootmobielen of driewielfietsen.

6. Woonvoorzieningen, hieronder verstaan we onder andere trapliften, tilliften of aanpassingen in

de woning.

7. Overige voorzieningen.

Hoofdstuk 3. Het persoonsgebonden budget

Artikel 12. Het pgb
1. Het college verstrekt een pgb in overeenstemming met artikel 2.3.6 van de wet.

2. Een pgb kan verstrekt worden voor Maatschappelijke Ondersteuning zoals beschreven in de

percelen 1, 2, 3 en 9 van het Inkoopdocument Individuele voorzieningen Jeugdhulp en

Maatwerkvoorzieningen Wmo. Het betreft de volgende vormen van Maatschappelijke

Ondersteuning:

a. Ondersteuning individueel gericht op ontwikkeling en stabilisatie;

b. Ondersteuning groep gericht op ontwikkeling en stabilisatie;

c. Logeren en respijtzorg;

d. Hulp bij Huishouden (HH1 en HH2).

3. De aanvraag voor een pgb komt tot stand overeenkomstig de procedureregels Maatschappelijke

Ondersteuning zoals vastgelegd in hoofdstuk 2 van deze beleidsregels Maatschappelijke

Ondersteuning 2019.

Artikel 13. Het pgb-plan
1. Indien tijdens het onderzoek – zoals bedoeld in artikel 6 – blijkt dat een individuele voorziening

wenselijk is en de cliënt dit wil ontvangen via een pgb, moet de cliënt – of zijn vertegenwoordiger

– een pgb-plan opstellen. Dit pgb-plan wordt getoetst door de backoffice.

2. In het pgb-plan motiveert de cliënt waarom er voor een pgb gekozen wordt, op welke manier de

doelen uit de onderzoeksrapportage behaald worden, bij wie de ondersteuning wordt ingekocht,

hoe deze wordt georganiseerd en hoe de kwaliteit is gewaarborgd. Ook de kosten voor de

ondersteuning moeten opgenomen worden in het pgb-plan.

3. Bij de beoordeling van het pgb-plan door de backoffice wordt beoordeeld of de omschreven

ondersteuning in het pgb-plan van voldoende kwaliteit is en in voldoende mate zal bijdragen aan

het bereiken van de in de onderzoeksrapportage opgenomen doelen. Tevens wordt bij de

beoordeling getoetst op de voorwaarden om voor een pgb in aanmerking te komen (zie artikel

14).

4. Na ontvangst van het pgb-plan neemt de consulent contact op met de cliënt of diens

vertegenwoordiger om te toetsen of de cliënt voldoet aan de voorwaarden om voor een pgb in

aanmerking te komen.

Artikel 14. Voorwaarden om voor een pgb in aanmerking te komen
1. Een pgb voor een maatwerkvoorziening kan worden verstrekt als een cliënt aan de volgende

(wettelijke) voorwaarden voldoet:

a. de cliënt of diens (wettelijke) vertegenwoordiger moet naar oordeel van het college op eigen

kracht voldoende in staat zijn de aan het pgb verbonden taken op verantwoorde wijze uit

te voeren (zie artikel 16 van deze beleidsregels);

b. De cliënt zich gemotiveerd op het standpunt stelt dat hij de maatwerkvoorziening als pgb

wenst geleverd te krijgen (zie artikel 17 van deze beleidsregels);

c. naar oordeel van het college is gewaarborgd dat de ondersteuning van goede kwaliteit is

(zie artikel 18 van deze beleidsregels);

d. het hierboven genoemde moet door middel van het inleveren van een pgb-plan voorafgaand

aan de aanvraag aangetoond worden.
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Artikel 15. Weigeringsgronden
1. Een pgb kan volgens artikel 2.3.6 lid 4b van de wet worden geweigerd, dan wel ingetrokken, in

de volgende situaties:

• eerder misbruik is gemaakt van het pgb;

• eerder sprake is geweest van fraude;

• voor zover de kosten van het pgb hoger zijn dan de kosten van de individuele voorziening,

met dien verstande dat, indien de cliënt dat wenst, hij zelf het verschil kan financieren.

• wanneer een beslissing op een aanvraag eerder is ingetrokken of herzien omdat de cliënt

onjuiste of onvolledige gegevens heeft of hebben verstrekt die tot een andere beslissing

zouden hebben geleid;

• omdat niet (meer) wordt voldaan aan de aan het toekennen van een pgb verbonden

voorwaarden;

• omdat de voorziening niet (meer) of voor een ander doel wordt gebruikt;

• Het college verstrekt geen pgb voor zover de aanvraag betrekking heeft op kosten die de

jeugdige en/of zijn ouders voorafgaand aan de indiening van de aanvraag hebben gemaakt.

Artikel 16. Pgb-vaardigheid
1. De eerste wettelijke voorwaarde betreft de pgb-vaardigheid van de cliënt of diens (wettelijke)

vertegenwoordiger:

a. Een cliënt of diens (wettelijke) vertegenwoordiger dient in staat te zijn de aan een pgb

verbonden taken op verantwoorde wijze uit te voeren. Denk aan:

i. De cliënt gaat zelf op zoek naar een passende hulpverlener;

ii. De cliënt moet zelf overeenkomsten en contracten afsluiten inclusief tariefafspraken;

iii. De cliënt stuurt en spreekt zelf de hulpverlener aan op zijn verplichtingen;

iv. De cliënt houdt zelf de administratie bij en legt verantwoording af over de besteding;

v. De cliënt verkrijgt het pgb via het trekkingsrecht, dat uitgevoerd wordt door de Sociale

Verzekeringsbank. De cliënt zorgt zelf voor de juiste aanlevering van informatie aan

de Sociale Verzekeringsbank en de verwerking van de betalingen via de digitale

mogelijkheden van de Sociale Verzekeringsbank.

b. Het college acht een cliënt of diens (wettelijke) vertegenwoordiger niet in staat om de aan

de pgb verbonden taken verantwoord uit te voeren indien er sprake is van:

i. Problematische schuldenproblematiek;

ii. Ernstige verslavingsproblematiek;

iii. Het begaan van ernstige fraude;

iv. Een aanmerkelijke verstandelijke beperking;

v. Een ernstig psychiatrisch ziektebeeld;

vi. Een vastgestelde cognitieve stoornis;

vii. Het onvoldoende machtig zijn van de Nederlandse taal, in woord en geschrift;

viii. Twijfels op andere gronden over de pgb-vaardigheid.

 Bovenstaande opsomming is niet limitatief.

c. Bij de beoordeling van de cliënt kan gebruik worden gemaakt van de pgb-test van Per Saldo.

Voor deze test kan een cliënt niet slagen of zakken, maar geeft het college meer inzicht in

de mate waarin een cliënt beschikt over de vaardigheden die noodzakelijk zijn om een pgb

te kunnen beheren.

d. Cliënten die niet in staat zijn om het beheer van het pgb in eigen handen te nemen, kunnen

de aan een pgb verbonden taken uit laten voeren door een (wettelijk) vertegenwoordiger.

Voor de vertegenwoordiger gelden dezelfde eisen met betrekking tot de pgb-vaardigheid

als de cliënt en zoals benoemd onder lid 1a, b en c. De vertegenwoordiger mag geen

(financiële) banden hebben met de in te zetten hulpverlener en kan niet tegelijkertijd de zorg

leveren.

e. Een eventueel door de cliënt ingezet bemiddelingsbureau kan niet tegelijkertijd de zorg

leveren, met uitzondering van de doelgroep als omschreven in art. 13 lid 4b van de

Verordening.

Artikel 17. Gemotiveerde keuze voor een pgb
De tweede wettelijke voorwaarde betreft de motivering voor een pgb door de cliënt (of diens

vertegenwoordiger). Volgens artikel 2.3.6 lid 2 van de wet dient de cliënt te motiveren dat hij de

maatwerkvoorziening als pgb wenst geleverd te krijgen.
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Artikel 18. Kwaliteitseisen aan de via pgb in te kopen zorg
1. De derde wettelijke voorwaarde om voor een pgb in aanmerking te komen houdt in dat de kwaliteit

van het middels het pgb te verwerven ondersteuning naar het oordeel van het college gewaarborgd

moet zijn.

2. Aanbieders zorgen voor een goede kwaliteit van voorzieningen, eisen met betrekking tot de

deskundigheid van beroepskrachten daaronder begrepen, door:

a. het afstemmen van voorzieningen op de persoonlijke situatie van de cliënt;

b. het afstemmen van voorzieningen op andere vormen van zorg en ondersteuning;

c. te handelen conform alle geldende wet- en regelgeving die betrekking hebben op de Wmo;

d. grenzen aan te kunnen geven van het eigen kunnen en bevoegdheden inschatten en aangeven

wanneer specialistische ondersteuning is gewenst, bijvoorbeeld van uit het flexibele aanbod

dan wel specialistische hulp;

e. actief samen te werken met andere hulpverleners.

3. Onverminderd andere handhavingsbevoegdheden ziet het college toe op de naleving van deze

eisen door periodieke overleggen met de aanbieders, een jaarlijks cliëntervaringsonderzoek en

het zo nodig in overleg met de cliënt ter plaatse controleren van de geleverde voorzieningen.

De voorgenoemde criteria kunnen worden getoetst aan het door de cliënt schriftelijk ingediende

pgb-plan.

Artikel 19. Regels voor pgb voor het betrekken van ondersteuning uit het sociale netwerk
1. Een pgb voor het betrekken van ondersteuning door een persoon die behoort tot het sociale

netwerk, wordt alleen verstrekt wanneer er sprake is van een overschrijding van de gebruikelijke

zorg en de inzet door middel van een pgb aantoonbaar effectiever is dan ZIN.

2. Daarnaast dient er sprake te zijn van een van de volgende voorwaarden:

a. de hulp is niet goed vooraf in te plannen;

b. de hulp moet op ongebruikelijke tijden geleverd worden;

c. de hulp moet op veel korte momenten per dag worden geboden;

d. de hulp moet op verschillende locaties worden geleverd;

e. als het noodzakelijk is om 24-uurs hulp op afroep te organiseren;

f. als de hulp door de aard van de beperking door een vaste hulpverlener moet worden

geboden. Denk hierbij bijvoorbeeld aan een persoon met autisme of hechtingsproblematiek;

g. de uitvoerder van de met het pgb ingekochte hulp aannemelijk kan maken dat de te verlenen

zorg niet leidt tot overbelasting;

h. tot slot dient rekening gehouden te worden met de behoeften van personen op het gebied

van godsdienstige gezindheid, levensovertuiging of culturele achtergrond. Deze kunnen

een reden vormen voor aanvragers om te kiezen voor een pgb, omdat zij met het budget

een aanbieder kunnen contracteren passend bij de eigen levensovertuiging.

Bovenstaande opsomming is niet limitatief.

3. De geschiktheid, kwaliteit en draagkracht van de persoon uit het sociale netwerk die uit het pgb

wordt betaald dient voldoende geborgd te zijn.

Artikel 20. Hoogte van een pgb
1. Het college stelt de tarieven voor de vormen van Maatschappelijke Ondersteuning die via een

pgb ingezet kunnen worden vast in het Besluit Maatschappelijke Ondersteuning gemeente

Winterswijk van het desbetreffende jaar.

2. De hoogte van een pgb:

a. Dient toereikend te zijn of effectieve en kwalitatieve goede zorg in te kopen;

b. Voor een niet-gecontracteerde aanbieder of daartoe opgeleide beroepskracht, wordt berekend

op basis van ‘het gemiddelde Achterhoekse ZIN tarief minus 15% overhead’ tenzij dit tarief

onder het laagste Achterhoekse ZIN tarief komt. In dat geval wordt uitgegaan van het laagste

Achterhoekse ZIN tarief

c. Dient toereikend te zijn om effectieve en kwalitatieve goede zorg in te kopen;

d. Indien een gewenste (maatwerk)voorziening duurder is dan het door het college vastgestelde

tarief hebben de cliënten de mogelijkheid dit meerdere zelf bij te betalen.

3. Uit het pgb mogen geen kosten voor tussenpersonen en/of belangenbehartigers en/of

bemiddelingsbureaus en/of zaakwaarnemers en/of reiskosten en/of reistijd en/of feestdagenuitkering

en/of het uitvoeren van de administratie van de pgb gemaakt worden. Ook geldt geen

verantwoordingsvrij bedrag.
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Hoofdstuk 4: Beëindiging, intrekking en herziening maatwerkvoorziening

Artikel 21. Beëindiging, intrekking en herziening van een maatwerkvoorziening
1. De verstrekking van een maatwerkvoorziening eindigt in ieder geval bij:

Verhuizing naar een andere gemeente dan de gemeente Winterswijk;a.

b. Overlijden van de cliënt;

c. De cliënt niet langer is aangewezen op de voorziening;

d. Het verstrijken van de geldigheidsduur;

e. Bij een vakantie langer dan 13 weken per kalenderjaar.

2. De maatwerkvoorziening kan worden herzien, dan wel ingetrokken als:

a. De budgethouder of gemachtigde onjuiste of onvolledige gegevens heeft geleverd en een

andere beslissing was genomen als de juiste of volledige gegevens waren geleverd;

b. Het pgb niet langer toereikend is voor de in te kopen zorg;

c. Er geen verantwoording wordt afgelegd over de besteding;

d. Het pgb voor een ander doel is gebruikt dan waar het voor is afgegeven;

e. De cliënt in het buitenland verblijft.

3. Het college geeft een beschikking af voor de beëindiging, herziening of intrekking waarin de datum

wordt vermeld van wijziging, evenals de reden voor de beëindiging, herziening of intrekking.

4. Bij een herziening of intrekking kan het college middels het uit laten vaardigen van een dwangbevel

het teveel betaalde pgb terugvorderen.

5. Als er sprake is van lid 2a kan er overgegaan worden tot terugvordering.

6. Als er sprake is van fraude wordt altijd overgegaan tot terugvordering.

Artikel 22. Verlenging of wijziging van de maatwerkvoorziening
1. Minimaal vier weken voor het beëindigen van de beschikking wordt door de Backoffice contact

opgenomen met de cliënt voor de mogelijke verlenging van de maatwerkvoorziening.

2. Indien de cliënt een wijziging wenst in de maatwerkvoorziening, moet de cliënt of diens (wettelijk)

vertegenwoordiger een melding doen bij het college.

3. De cliënt geeft (desgevraagd) tussentijds inzicht in de besteding van het pgb.

Hoofdstuk 5. Eigen bijdrage

Artikel 23. Eigen bijdrage voor een maatwerkvoorziening of pgb’s
1. Voor de berekening van de eigen bijdrage gelden de bedragen zoals die zijn genoemd in artikel

3.8, eerste lid, van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015.

2. Het college heeft besloten de maximale eigen bijdrage zoals genoemd in artikel 3.8, eerste lid,

van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 te hanteren.

3. In de gevallen waarin het opleggen van een eigen bijdrage er toe bijdraagt dat de cliënt deze

ondersteuning mijdt, kan het college in uitzonderlijke gevallen besluiten de eigen bijdrage te

verminderen of af te zien van het opleggen van een eigen bijdrage.

Artikel 24. Gereserveerd (voor abonnementstarief)
 

Hoofdstuk 6. Overige bepalingen

Artikel 25. Terugbetaling van meerwaarde
1. De eigenaar/bewoner die een woonvoorziening heeft ontvangen die leidt tot waardestijging van

de woning, dient bij verkoop van deze woning binnen een periode van 10 jaar na gereedmelding

van de voorziening, deze verkoop van de woning onverwijld aan het college te melden.

2. De meerwaarde door de aangebrachte woonvoorziening van de woning dient te worden

terugbetaald tot een maximum van de kosten van de woonvoorziening. Terugbetaling van deze

kosten zijn weergegeven in het Besluit Maatschappelijke Ondersteuning gemeente Winterswijk

2018.

Artikel 26. Klacht
1. Het kan zijn dat een cliënt niet tevreden is over een medewerker die van of namens de gemeente

komt. Ook kan de cliënt ontevreden zijn over de werkwijze of over het besluit op zijn aanvraag.

Dan kan hij een klacht indienen bij de gemeente. De gemeente zal beoordelen of zij de klacht zelf

dient te behandelen of dat de klacht bij een andere organisatie thuishoort en daarom doorgestuurd

moet worden. Een cliënt kan een klacht ook rechtstreeks bij de organisatie die het betreft indienen.

2. De klacht kan schriftelijk, telefonisch of elektronisch ingediend worden. De cliënt krijgt een

schriftelijke bevestiging waarin ook het verdere verloop van de procedure wordt uitgelegd.
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3. Daarnaast kunnen cliënten terecht bij het Vertrouwenswerk en Zorgbelang Gelderland en Utrecht.

Zij kunnen cliënten helpen bij vragen en/of klachten over zorg en welzijn.

Artikel 27. Bezwaar
Tegen het besluit kan binnen zes weken bezwaar worden gemaakt. Bij het in behandeling nemen van

het bezwaarschrift kan eventueel in overleg met betrokkene worden bekeken of mediation een oplossing

kan bieden. Mediation is een vorm van bemiddeling in conflicten waarbij partijen onder begeleiding

van een neutrale persoon, de mediator, proberen samen tot een oplossing van het geschil te komen.

Artikel 28. Citeertitel
Deze regeling wordt aangehaald als: “Beleidsregels Maatschappelijke Ondersteuning gemeente

Winterswijk 2019”.

Artikel 29. Inwerkingtreding
De Beleidsregels treden in werking op 1 januari 2019.

Met ingang van de datum van inwerkingtreding van de Beleidsregels Maatschappelijke Ondersteuning

gemeente Winterswijk 2019, vervallen de Beleidsregels Maatschappelijke Ondersteuning gemeente

Winterswijk 2018.

 

Aldus vastgesteld te Winterswijk op 18 december 2018.

Burgemeester en wethouders van gemeente Winterswijk

de secretaris.

de burgemeester,
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Bijlage 1 Afwegingskaders maatwerk-voorzieningen gemeente Winterswijk

1. Het voeren van een huishouden

Inleiding

Tot een schoon en leefbaar huis behoort het zwaar en licht huishoudelijk werk. Het gaat daarbij concreet

om het stofzuigen van de woning, het soppen van de badkamer, keuken, toilet, het dweilen van vloeren

en het schoonhouden van de overige ruimten. Dat zijn de ruimten die volgens de normen van de sociale

woningbouw voor dagelijks gebruik noodzakelijk zijn. De normen van de sociale woningbouw zijn als

uitganspunt genomen. Soms maken individuele kenmerken en –behoeften van de belanghebbende het

noodzakelijk maken hiervan af te wijken.

Afwegingskader

• Het resultaat “een schoon en leefbaar huis” omvat alle activiteiten die erop gericht zijn het huis,

exclusief balkon, berging en tuin schoon en leefbaar te houden.

• Allereerst beoordeelt het college of in het gesprek, als dat met de belanghebbende heeft

plaatsgevonden, alle voorliggende en algemeen gebruikelijke voorzieningen meegenomen zijn.

Een voorbeeld van een algemeen gebruikelijke voorziening is een glazenwasser voor het reinigen

van de ramen aan de buitenkant.

• Vervolgens beoordeelt het college of de belanghebbende andere eigen mogelijkheden heeft om

zijn huis schoon te krijgen. Die mogelijkheden zijn:

○ De aanschaf van een robotstofzuiger indien de persoon alleen hulp voor het zware werk

nodig heeft. Een robotstofzuiger is een algemeen gebruikelijke voorziening

○ De situatie waarin de belanghebbende al jaren op eigen kosten iemand voor deze

werkzaamheden inhuurt. Als tegelijk met het optreden van de beperking geen

inkomenswijziging heeft plaatsgevonden en er geen aantoonbare meerkosten zijn in relatie

tot de beperking, kan het oordeel luiden dat er geen maatwerkvoorziening nodig is, omdat

er al een oplossing is voor het schoonmaken van het huis. Dit is uiteraard anders als

aangetoond kan worden dat er sprake is van een zodanige daling van het inkomen als gevolg

van de beperking dat het redelijkerwijs niet meer mogelijk is deze hulp zelf te betalen.

○ Heeft de belanghebbende een latrelatie, dan beoordeelt het college in hoeverre deze partner

bij kan dragen aan het huishouden.

○ De beschikbaarheid van voorzieningen in de markt zoals commerciële thuiszorgaanbieders,

zorgverzekeraars die gemaksdiensten aanbieden, een particuliere schoonmaakkracht.

• Daarna beoordeelt het college of er sprake is van gebruikelijke zorg.

• Van gebruikelijke zorg is sprake indien er een huisgenoot aanwezig is, die in staat kan worden

geacht het huishoudelijk werk over te nemen. Onder huisgenoot wordt verstaan: een persoon die

– ofwel op basis van een familieband, ofwel op basis van een bewuste keuze – één huishouden

vormt met de belanghebbende met de beperking. Een huisgenoot is bijvoorbeeld een inwonend

kind, of een inwonende ouder. Of sprake is van inwonendheid wordt naar de concrete feitelijke

situatie beoordeeld. Daarbij staat inwonend tegenover het hebben van een volledig eigen en

zelfstandige huishouding, waarbij er geen zaken zoals huisnummer, kosten nutsvoorzieningen,

voordeur en dergelijke door elkaar lopen. Bij gebruikelijke zorg wordt rekening gehouden met de

leeftijd van de huisgenoot. Van inwonende kinderen tot de leeftijd van 18 jaar wordt verwacht,

dat zij hun bijdrage leveren. Door bijvoorbeeld hun eigen kamers schoon te houden en/of door

hand en spandiensten te verrichten, zoals het doen van kleine boodschappen, het helpen bij de

afwas enz. bij gebruikelijke zorg door een volwassene wordt er vanuit gegaan dat deze naast een

volledige baan het huishouden runt. Alleen bij afwezigheid van de huisgenoot gedurende een

aantal dagen en nachten per week zullen de niet-uitstelbare taken overgenomen moeten worden.

Bij het zwaar en licht huishoudelijk werk gaat het veelal om taken die wel uitstelbaar zijn. Een

voorbeeld van een niet uitstelbare schoonmaaktaak is het opruimen van regelmatig geknoeide

vloeistoffen en eten. Naast inzet van de gebruikelijke zorg zal dan ook een indicatie voor Wmo

huishoudelijke hulp nodig zijn.

• Vervolgens beoordeelt het college of de aanvrager gebruik kan maken van voorziening voor

eenvoudige schoonmaak ondersteuning als die in de gemeente voor handen is.

Deze voorziening is voorliggend aan een individuele voorziening. In principe betaalt de gebruiker

de kostprijs tenzij hij een laag inkomen heeft. Dan kan hij hiervoor gecompenseerd worden via

bijvoorbeeld de huishoudelijke hulp toelage of andere regeling.

• Als het voorafgaande niet geleid heeft tot het bereiken van het resultaat of als de gemeente geen

voorzieningen heeft, moet het college een maatwerkvoorziening verstrekken. Meestal gaat het

dan om een vraag voor intensieve huishoudelijke hulp zoals ondersteuning bij een ontregeld

huishouden of zorg voor kinderen.

• De hulp kan door het college worden toegekend in natura of in de vorm van een persoonsgebonden

budget (hierna Pgb). Het bedrag van het Pgb is de tegenwaarde van de hulp in natura. Om het
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bedrag van het Pgb vast te stellen hanteert het college verschillende tarieven. Zie hiervoor het

Besluit Maatschappelijke ondersteuning.

• Bij huishoudelijke hulp kent het college hulp toe in uren /minuten. Hiervoor wordt verwezen naar

bijlage: Protocol hulp bij het huishouden.

• Ook mantelzorgers kunnen problemen krijgen met het schoonhouden van hun huis. Mantelzorgers

hebben geen zelfstandig recht op compensatie, maar hun draagkracht moet bij de afweging wel

betrokken worden. Men zou kunnen spreken van de belanghebbende met de beperking afgeleid

recht op compensatie. De mantelzorger komt aantoonbaar niet toe aan een bijdrage tot een schoon

en leefbaar huis van de belanghebbende met de beperking. Dat zou kunnen als gevolg van

(dreigende) overbelasting. Dan kan op naam van de belanghebbende huishoudelijke hulp worden

geïndiceerd.

2. Wonen in een geschikt huis

Inleiding

Iedere Nederlandse burger is zelf verantwoordelijk om te zorgen dat hij over een woning beschikt. Bij

de keus van een woning wordt uiteraard rekening gehouden met de eigen situatie. Dat betekent ook

dat de burger bij de keuze van zijn woning rekening moet houden met zijn huidige of in de toekomst

redelijkerwijs te verwachten beperkingen. Als de woning desondanks nog niet geschikt is, kan het

college een maatwerkvoorziening verstrekken. Voorbeelden zijn verhuizen naar een aangepaste woning

of een woningaanpassing.

Afwegingskader

• Uitgangspunt is dat iedereen eerst zelf zorg dient te dragen voor een woning. Daarbij mag er van

uit worden gegaan dat rekening wordt gehouden met bekende beperkingen, ook wat betreft de

toekomst. Een eigen woning kan zowel een gekochte woning zijn als een huurwoning. In het geval

van hotels/pensions trekkerswoonwagens, toer- en stacaravans, kloosters, tweede woningen,

vakantiewoningen, recreatiewoningen, die niet bestemd zijn om het gehele jaar door bewoond

te worden en kamerverhuur wordt niet gesproken van een woning. Een eventuele

maatwerkvoorziening heeft betrekking op het hoofdverblijf van degene met de beperking. Bij

specifiek op gehandicapten en ouderen gerichte woongebouwen, voor wat betreft voorzieningen

in gemeenschappelijke ruimten of voorzieningen die bij nieuwbouw of renovatie zonder

noemenswaardige meerkosten meegenomen kunnen worden, worden ook geen voorzieningen

getroffen.

• Bouwende op de eigen kracht van de inwoners stelt de gemeente Winterswijk een blijverslening

beschikbaar om inwoners hun woning levensloopbestendig te laten kunnen maken. Om gebruik

te kunnen maken van een blijverslening, moet een aanvrager voldoen aan de voorwaarden gesteld

in de Verordening Blijverslening gemeente Winterswijk. De gemeente kan de lening consumptief

of hypothecair verstrekken, afhangende van het leningsbedrag.

• Indien er geen gebruik kan worden gemaakt van de blijverslening zal er verder worden gekeken

naar de mogelijkheden. Het college beoordeelt allereerst of het resultaat: wonen in een geschikt

huis, ook te bereiken is via een verhuizing. Onder het primaat van verhuizen wordt verstaan dat

de verlening van de voorziening van verhuizing en inrichting voorrang heeft op andere

woonvoorzieningen. De achterliggende gedachte bij het primaat van verhuizing is dat er zo efficiënt

mogelijk met de beschikbare middelen en de woningvoorraad wordt omgegaan (goedkoopst

compenserende voorziening).

In de jurisprudentie is het hanteren van het primaat van verhuizing op zichzelf geaccepteerd. Het

onderzoek zal zich moeten richten op de beperkingen van de ondersteuningsvrager, de bouw- en

woontechnische kenmerken van zijn woning en alle andere voor die beoordeling relevante feiten

en omstandigheden.

Een zeer zorgvuldige afweging van alle argumenten zal aan het besluit ten grondslag worden

gelegd. Het is niet mogelijk een uitputtend overzicht te geven van alle mogelijke afwegingsfactoren

die een rol kunnen spelen, omdat elke situatie weer anders is. Wel wordt hieronder in grote lijnen

een overzicht gegeven van een aantal vaak voorkomende factoren, die afhankelijk van de situatie,

een rol kunnen spelen bij de besluitvorming.

• De snelheid waarmee het woonprobleem kan worden opgelost speelt een rol in het

afwegingsproces. In een aantal gevallen kan verhuizen het woonprobleem sneller oplossen, als

er snel een geschikte aangepaste of eenvoudig aan te passen woning beschikbaar is. Het hele

traject van het maken van een plan, het vragen van offertes, de uitvoering en keuring vervalt dan

of speelt een minder belangrijke rol. Omgekeerd kan het ook zo zijn dat het aanpassen van een

woning een snellere oplossing biedt als er niet binnen een bepaalde tijd een geschikte woning

vrij komt. Uit jurisprudentie blijkt dat het essentieel is dat uit het indicatie-advies blijkt binnen

welke medisch aanvaardbare termijn een oplossing gevonden moet zijn voor het woonprobleem.

• Sociale omstandigheden waarmee het college rekening houdt zijn bijvoorbeeld de voorkeur van

de belanghebbende, de binding van de belanghebbende met de huidige woonomgeving, de

nabijheid van voor de belanghebbende belangrijke voorzieningen. Ook de waardering van de
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aanwezigheid van vrienden, kennissen en familie in de nabijheid van de woning van de

belanghebbende kan een rol spelen in het afwegingsproces, met name in situaties waarin sprake

is van mantelzorg. De sociale omstandigheden moeten in het indicatie-onderzoek zoveel mogelijk

geobjectiveerd worden. De sociale factor zal minder zwaar wegen in het voordeel van aanpassen,

als dicht in de buurt van de huidige woning een geschikte of goedkoper aan te passen woning

kan worden gevonden. Als de beoogde nieuwe woning dicht bij belangrijke voorzieningen, zoals

winkels en werkplek is gelegen, kan dat de beslissing in het voordeel van verhuizen beïnvloeden,

bijvoorbeeld omdat dan ook minder vervoersvoorzieningen nodig zijn. De nadruk ligt meer op

het zelfstandig blijven wonen dan op het blijven wonen in exact dezelfde woonomgeving. Als de

belanghebbende zijn werk "aan huis" heeft (eigen bedrijf), dienen de consequenties van verhuizing

ook vanuit de bedrijfsmatige kant meegewogen te worden. Het is immers mogelijk dat de vestiging

van het bedrijf op een andere, in commercieel opzicht minder aantrekkelijke, locatie negatieve

gevolgen voor het inkomen uit eigen bedrijf kan hebben.

• Rekening houdend met eventuele mogelijkheden op het gebied, maakt het college een vergelijking

tussen de woonlasten van de huidige en de mogelijke nieuwe woning. Alle relevante woonlasten

moeten daarbij in aanmerking worden genomen. Als de belanghebbende eigenaar van de

woonruimte is, zal een verhuizing of woningaanpassing andere gevolgen met zich meebrengen

dan wanneer deze de woning huurt. Het verhuizen vanuit een koopwoning heeft meer financiële

consequenties dan verhuizing vanuit een huurwoning. Bij het verkopen van een huis komen meer

aspecten aan de orde dan bij het verlaten van een huurwoning. Een aantal aspecten zal pleiten

voor het verkopen van de woning en verhuizen naar een huurwoning. Andere aspecten daarentegen

zullen de balans naar het aanpassen van de eigen woning doen doorslaan. Een punt betreft de

vraag in hoeverre vermogenswinsten of -verliezen optreden. Een eigenaar heeft doorgaans geld

geleend en/of een hypotheek op het huis. Ook indien de belanghebbende, al dan niet geheel op

eigen kosten, veel aan de woning heeft verbeterd of aanpassingen heeft getroffen, ligt verhuizing

soms minder voor de hand. Als de financiële situatie van een eigenaar van een woning, die

gehandicapt raakt, door zijn handicap drastisch verandert (doorgaans brengt een handicap

negatieve inkomensgevolgen met zich mee), kunnen moeilijkheden optreden met het opbrengen

van de woonlasten van de eigen woning, en zal de belanghebbende ook problemen hebben met

verhuizen. Het kan echter ook zo zijn dat het huis vrij van hypotheek is.

• Dit kan ook tot een oplossing leiden, bijvoorbeeld het gebruik van overwaarde voor het betalen

van de huur na verhuizing. Natuurlijk kan, indien een woning vrij van hypotheek is, de overwaarde

gebruikt worden voor een woningaanpassing, of kan een nieuwe hypotheek worden gevestigd.

• Het college maakt een kostenafweging tussen het aanpassen van de huidige woonruimte enerzijds

en verhuizen (inclusief eventuele aanpassingskosten in de nieuwe woonruimte) anderzijds. Daarbij

worden de volgende kosten in elk geval meegenomen in de overwegingen: Huidige en voorzienbare

toekomstige aanpassingskosten van de reeds bewoonde woonruimte; De kosten van de financiële

tegemoetkoming in de verhuiskosten; De eventuele aanpassingskosten van de nieuwe woning;

Kosten van het eventueel vrijmaken van de woning; Een eventuele financiële tegemoetkoming

voor huurderving. De kosten zijn het uitgangspunt bij deze afweging, maar ook andere factoren

kunnen een rol spelen.

• Er wordt ook rekening gehouden met het feit dat een aan te passen koopwoning naar alle

waarschijnlijkheid minder makkelijk kans heeft om voor hergebruik in aanmerking te komen. Een

revisiebeding, zoals bij huurwoningen, bestaat niet voor eigen woningen; De gemeente heeft

geen instrument om de woning vrij te krijgen; Het zal niet zo eenvoudig zijn om een geschikte

kandidaat voor die woning te vinden, die zowel financieel als ergonomisch gezien geschikt is voor

de betreffende woonruimte. Consequentie hiervan zal zijn dat eigen woningen meestal voor één

enkele belanghebbende aangepast worden. Aanpassingen aan sociale huurwoningen zijn vaker

opnieuw in te zetten dan aanpassingen aan koopwoningen, omdat deze huurwoningen opnieuw

kunnen worden verhuurd aan personen met een beperking, waardoor de gebruiksduur van de

aanpassing wordt verlengd. Dit speelt in de afweging dan ook een rol van belang. Ook de medische

prognose speelt in dit verband een rol. Indien vaststaat dat iemands toestand naar verwachting

zodanig zal verslechteren en dat als gevolg daarvan de aanpassing slechts voor beperkte tijd zal

volstaan, kan dat gegeven een rol spelen in de afweging tussen verhuizing en aanpassen. Vaak

zal een aangeboden mogelijkheid te verhuizen naar een andere woning door de belanghebbende

als negatief worden beoordeeld: vaak zal men graag willen blijven wonen in de vertrouwde

woning. Als de bovenomschreven afweging in het voordeel van verhuizing uitvalt, is die wens

niet meer doorslaggevend. Dat heeft gevolgen voor het weigeren van aangeboden geschikte

woningen. Na weigering beoordeelt het college of er van uit kan worden gegaan dat voldoende

is gedaan om een compenserende oplossing te bieden. Dit wordt afgemeten aan de oorzaak voor

het weigeren.

• Na het afwegen van deze factoren kan een beslissing worden genomen over het al dan niet

hanteren van het primaat van de verhuizing.

• Doordat het aantal echtscheidingen en co-ouderschap stijgt ontstaat de vraag naar het aanpassen

van woningen van beide ouders. Hier geldt ook het eerder genoemde principe dat de ex-
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echtgenoten bij de keuze van hun nieuwe woning(en) rekening moeten houden met hun situatie

en op zoek moeten gaan naar een woning die voor hun beperking of die van hun kinderen passend

is. Dit zal niet altijd mogelijk zijn. Een alternatief kan zijn dat beide ouders om beurten in het

aangepaste hoofdverblijf wonen. Kan dat niet van de belanghebbende gevraagd worden, dan

moet een maatwerkvoorziening geboden worden. Een bijzondere situatie doet zich voor wanneer

degene met de beperking intramuraal woont en de weekenden doorbrengt in de woning van de

ouder(s). De gemeente is niet gehouden om de woning van de ouders(s) geheel aan te passen.

Wel kan de woning ”bezoekbaar” gemaakt worden als hiervoor niet al te grote aanpassingen

voor nodig zijn.

• Als sprake is van een aanvraag van een mantelzorgwoning gaat het college ook daarbij uit van

de eigen verantwoordelijkheid voor het hebben van een woning.

Dit kan door zelf een woning te bouwen of te huren die op het terrein nabij de woning van de

mantelzorgers kan worden geplaatst. Daarbij is uitgangspunt dat de uitgaven die de verzorgde(n)

had(den) voor de situatie van de mantelzorg in de mantelzorgwoning, aan het wonen in deze

woning besteed kunnen worden. Daarbij kan gedacht worden aan huur, kosten nutsvoorzieningen,

verzekeringen enz.

Met die middelen zou een mantelzorgwoning gehuurd kunnen worden. Ook zouden deze middelen

besteed kunnen worden aan een lening of hypotheek om een mantelzorgwoning (deels) van te

betalen. De gemeente kan adviseren en ondersteunen als het gaat om de nodige vergunningen

op het gebied van de ruimtelijke ordening.

• Als voor het bereiken van het resultaat noodzakelijk is dat er een aanbouw geplaatst wordt besluit

het college vanwege financieel-economische argumenten alleen tot een aanbouw als tevoren

vast staat dat de aanbouw hergebruikt kan worden, zoals bij huurwoningen van woningcorporaties.

In alle situaties waarin belanghebbende geen gebruik meer maakt van de aangepaste woning

(bijv. overlijden, verhuizing naar AWBZ–instelling of verhuizing na scheiding) wordt verwacht dat

de overige gezinsleden de aangepaste woning verlaten. Dit wordt tijdens beoordeling van de

aanvraag besproken met betrokkenen en vastgelegd in de rapportage en beschikking. Het

aanpassen van woningen brengt vaak hoge kosten met zich mee. De gemeente heeft er daarom

belang bij dat eenmaal aangepaste woningen blijvend beschikbaar zijn voor personen met

beperkingen of problemen. Het kan vóórkomen dat een huurwoning die vrij komt niet direct

verhuurd kan worden aan een andere persoon met beperkingen of problemen voor wie de woning

geschikt is. In die gevallen treedt de gemeente in overleg met de verhuurder.

Bij eigen woningen zal de kans op hergebruik miniem zijn. Daarom kiest het college bij eigen

woningen als het maar enigszins kan voor het plaatsen van een herbruikbare losse woonunit en

heeft aandacht voor de RO-vergunning. Er is in een dergelijke situatie (woonunit) geen plaats

voor een verstrekking in de vorm van een PGB. Een losse woonunit is een opnieuw te gebruiken

verplaatsbare unit die tijdelijk kan worden ingezet. Zo’n unit kan een extra woonkamer of een

complete slaapkamer met natte cel betreffen. Om van dit primaat gebruik te kunnen maken moet

uiteraard de mogelijkheid tot het plaatsen van een losse unit bestaan, bijvoorbeeld doordat er

voldoende ruimte is. Daarbij zal het meestal zo zijn dat als er voldoende ruimte is voor het plaatsen

van een losse unit, er ook ruimte is voor het plaatsen van een aanbouw. Hier geldt dat de wens

van betrokkene om een aanbouw te realiseren niet doorslaggevend is: een aanbouw is niet

herbruikbaar, een losse unit wel. Het programma van eisen zoals dat geldt voor een aanbouw

kan gebruikt worden voor een losse woonunit. Het is daarbij van belang in de beschikking vast

te leggen dat – als de unit niet meer nodig is – dit aan de gemeente gemeld dient te worden. De

gemeente kan er dan zorg voor dragen dat de unit verwijderd wordt en de woning in de oude

staat wordt teruggebracht. Deze kosten maken onderdeel uit van de verstrekking van een losse

woonunit. Is een losse unit niet mogelijk, of is de aanpassing niet zodanig dat deze afweging

gemaakt moet worden, dan kan de stap naar de al dan niet bouwkundige aanpassing worden

gemaakt.

• Als het gaat om een aanbouw bij een eigen woning zal het college allereerst beoordelen wat

iemands mogelijkheden zijn om uit een oogpunt van kosten zelf in de compenserende voorziening

te voorzien. Als het mogelijk is deze aanbouw zelf te financieren, bijvoorbeeld door een hypotheek

op de woning te vestigen waarvan niet wordt afgelost, zodat de kosten beperkt blijven tot de

rentekosten, waarop bij belastingaangifte renteaftrek mogelijk is, zal eerst naar deze mogelijkheid

gekeken worden.

• Als een inpandige aanpassing mogelijk is, bijvoorbeeld in de situatie van een ruime

benedenverdieping, zal het college allereerst die situatie beoordelen, voordat uitbreiding van de

woning aan de orde komt. In die gevallen waarin de belanghebbende tijdens het aanbrengen van

woonvoorzieningen redelijkerwijs niet in de (aan te passen) woonruimte kan blijven wonen en

om deze reden tijdelijk naar een andere woonruimte moet uitwijken, kan het college voor de

periode dat dit noodzakelijk is een financiële tegemoetkoming voor tijdelijke huisvesting

verstrekken. Ook in die gevallen waarin de ondersteuningsvrager langer de huidige woonruimte

moet aanhouden in verband met aanpassingen in een nog te betrekken woonruimte, kan het

college voor de periode dat dit noodzakelijk is een financiële tegemoetkoming voor tijdelijke
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huisvesting verstrekken. De maximale termijn dat een tegemoetkoming in de kosten van tijdelijke

huisvesting wordt verstrekt is 4 maanden. De bedragen hiervoor zijn opgenomen in het Besluit

maatschappelijke ondersteuning gemeente Winterswijk.

• Bij aanpassingen aan gemeenschappelijke ruimten zal het college beoordelen of het verantwoord

is voorzieningen als trapliften op een voor eenieder bereikbare plaats te zetten. Ook kijkt het

college naar zaken als slijtage door weer en wind.

• Bij grotere bouwkundige aanpassingen aan de woning werkt het college altijd eerst met een

programma van eisen, waarmee zo nodig meerdere offertes opgevraagd kunnen worden. Hierbij

wordt de volgende lijn gehanteerd:

○ bij bouwkundige aanpassingen onder de € 2500,- wordt minimaal 1 offerte opgevraagd

○ bij bouwkundige aanpassingen tussen € 2500,- en € 10.000,- worden 2 offertes opgevraagd;

○ bij bouwkundige aanpassingen hoger dan €10.000 worden 3 offertes opgevraagd.

• Het aanpassen van doelgroepengebouwen zal gebeuren conform de afspraken zoals die door het

college gemaakt zijn of worden met de (toekomstige) eigenaar van deze woningen. Aanpassingen

die bij nieuwbouw of bij renovatie zonder noemenswaardige meerkosten meegenomen kunnen

worden, zijn hiervan uitgesloten.

• Een bouwkundige aanpassing aan een woning wordt ingevolge artikel 2.6.2 Wmo door het college

uitbetaald als éénmalig Pgb die door de gemeente wordt uitbetaald i.p.v. door de SVB. ook de

eenmalige pgb’s onder het systeem van trekkingsrecht worden gebracht.

De beschikking wordt verstuurd aan de belanghebbende (aanvrager) met een afschrift aan de

eigenaar. De woningeigenaar kan een coöperatie zijn of een particuliere eigenaar. De

belanghebbende en eigenaar kunnen ook dezelfde persoon zijn.

• Een niet-bouwkundige aanpassing aan de woning kan door het college in natura en als

persoonsgebonden budget worden verstrekt aan de aanvrager/belanghebbende.

• Bij het bepalen van al dan niet bouwkundige woonvoorzieningen houdt het college rekening met

de belangen van mantelzorgers, zoals bij tilliften en andere hulpmiddelen die door mantelzorgers

bediend moeten worden.

• Bij het verstrekken van een verhuiskostenvergoeding houdt het college rekening met de mate

waarin de verhuizing te verwachten of te voorspellen was. Bij een te verwachten of voorspelbare

verhuizing wordt in principe geen verhuiskostenvergoeding toegekend.

• De eigenaar-bewoner die krachtens de verordening een woonvoorziening heeft ontvangen, die

leidt tot waardestijging van de woning, dient bij verkoop van deze woning binnen een periode

van 10 jaar na de gereedmelding van de voorziening: de verkoop van de woning onverwijld aan

het college te melden en de kosten van de verstrekte woonvoorziening volgens het in het Besluit

maatschappelijke ondersteuning gemeente Winterswijk vastgelegde afschrijvingsschema aan het

college terug te betalen. Deze bepaling bevat een zogenaamde anti-speculatiebepaling. Deze heeft

als doel het door de eigenaar laten terugbetalen van een deel van de waardestijging die het gevolg

is van de aanpassing van de eigen woning op grond van de wet. Als uitgangspunt van de

waardestijging worden de kosten van de verstrekte voorziening genomen. Deze kosten dient de

belanghebbende in geval van verkoop volgens het in het Besluit maatschappelijke ondersteuning

Gemeente Winterswijk vastgelegde afschrijvingsschema terug te betalen.

• Gemeente en belanghebbende hoeven geen toestemming te hebben van de eigenaar om een

woningaanpassing te realiseren (artikel 2.3.7., eerste lid Wmo). Wel moet het college de eigenaar

in de gelegenheid stellen zich te doen horen (artikel 2.3.7., tweede lid Wmo). Verder zijn het college

en de belanghebbende niet verplicht om de woningaanpassing ongedaan te maken als de

belanghebbende er niet langer gebruik van maakt (artikel 2.3.7., derde lid Wmo).

• Er wordt een eigen bijdrage gevraagd voor de woningaanpassing totdat de voorziening is afbetaald.

3. Goederen voor primaire levensbehoeften

Inleiding

In elk huishouden zijn boodschappen voor de dagelijkse activiteiten nodig. De eventuele

maatwerkvoorziening is beperkt tot de levensmiddelen en schoonmaakmiddelen, zaken die

dagelijks/wekelijks gebruikt worden in elk huishouden. Niet hieronder vallen de grotere inkopen zoals

kleding en duurzame goederen, zoals apparaten.

Het is gebruikelijk dat mensen éénmaal per week een grote voorraad boodschappen in huis halen. Daar

kan de Wmo bij aansluiten door uit te gaan van één maal per week boodschappen. Indien mogelijk

wordt daarbij gebruik gemaakt van boodschappendiensten. Soms hebben supermarkten een dergelijke

service. Het is ook mogelijk dat vanuit de gemeente een boodschappendienst wordt opgezet. Een

boodschappendienst wordt volgens de jurisprudentie aanvaardbaar geacht als er niet al te hoge kosten

aan verbonden zijn.

Ook het bereiden van maaltijden valt onder dit resultaat. In sommige situaties kan van een maaltijdservice

gebruik worden gemaakt. Ook zijn er kant- en klaar maaltijden te koop in de supermarkt die soms

(tijdelijk) een oplossing kunnen bieden.
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Afwegingskader

• Onder dit resultaat worden gerekend de boodschappen inzake levens- en schoonmaakmiddelen

die dagelijks nodig zijn en zo nodig de bereiding van maaltijden.

• Allereerst beoordeelt het college of in het gesprek, als dat heeft plaatsgevonden, alle voorliggende

en algemeen gebruikelijke voorzieningen een oplossing kunnen zijn.

Hierbij valt te denken aan het gebruik van een boodschappenservice, zowel die beschikbaar gesteld

zijn door supermarkten, als die zijn opgezet door de gemeente of door vrijwilligersorganisaties.

Als het gaat om het bereiden van maaltijden kan bekeken worden of vormen van

maaltijdvoorziening of het gebruik maken van kant en klare maaltijden mogelijk en bruikbaar zijn.

• Vervolgens zal het college beoordelen of er andere eigen mogelijkheden zijn.

Hierbij kan gedacht worden aan de situatie dat in de omgeving wonende bekenden en/of kinderen

gewend of bereid zijn deze boodschappen te doen.

• Daarna beoordeelt het college of er sprake is van gebruikelijke zorg. Van gebruikelijke zorg is

sprake indien er een huisgenoot aanwezig is die in staat kan worden geacht het huishoudelijk

werk over te nemen. Onder huisgenoot wordt verstaan: een persoon die - ofwel op basis van een

familieband, ofwel op basis van een bewuste keuze - één huishouden vormt met de persoon die

beperkingen ondervindt. Een huisgenoot is een inwonend kind, maar zijn ook inwonende ouders.

Of er sprake is van inwonendheid zal naar de concrete feiten beoordeeld moeten worden. Daarbij

staat inwonend tegenover het hebben van een volledig eigen en zelfstandige huishouding, waarbij

er geen zaken zoals huisnummer, kosten nutsvoorzieningen, voordeur e.d. door elkaar lopen.

Daarbij wordt rekening gehouden met de leeftijd van de huisgenoot. Tot 18 jaar wordt van

huisgenoten verwacht dat zij hun bijdragen leveren bijvoorbeeld door hun eigen kamer schoon

te houden en/of door hand- en spandiensten te verrichten, zoals het doen van (kleine)

boodschappen, het helpen bij de afwas, enz. Bij gebruikelijke zorg wordt uitgegaan van de

mogelijkheid om naast een volledige baan een huishouden te runnen. Alleen bij daadwerkelijke

afwezigheid van de huisgenoot gedurende een aantal dagen en nachten zullen de niet-uitstelbare

taken overgenomen kunnen worden. Bij het zwaar en licht huishoudelijk werk gaat het veelal om

uitstelbare taken. Het doen van boodschappen is uitstelbare hulp, het bereiden van maaltijden is

niet-uitstelbare hulp. Hier kan wel voor geïndiceerd kunnen worden.

• Als al het voorafgaande niet geleid heeft tot een oplossing van het probleem zal het college

compenseren met een individuele voorziening.

• Bij boodschappen is het uitgangspunt: één maal in de week boodschappen doen. Een uitzondering

wordt door het college alleen gemaakt als volstrekt helder is dat dit niet in één maal per week

mogelijk is.

• De normtijden hiervoor zijn weer de normen zoals genoemd in het protocol huishoudelijke hulp

gemeente Winterswijk, tenzij de feitelijke situatie tot een andere norm leidt.

• Deze normen worden uitgedrukt in uren en/of minuten.

• Het resultaat: beschikken over goederen voor primaire levensbehoeften, als individuele voorziening,

kan door het college in natura als ook via een persoonsgebonden budget bereikt worden.

• Het college houdt rekening met de belangen van mantelzorgers. Zo kan in geval van dreigende

overbelasting een individuele voorziening aan de verzorgde worden toegekend. Deze voorziening

kan dan niet - als het een pgb betreft - door de mantelzorger worden ingevuld: het gaat immers

om diens (dreigende) overbelasting Ook hier gaat het om een afgeleid recht. Het college kan ook

op voorhand rekening houden met periodes van afwezigheid van de mantelzorger voor vakantie

of anderszins.

4. Beschikken over schone, draagbare en doelmatige kleding

Inleiding

De dagelijkse kleding moet met enige regelmaat schoongemaakt worden. Dit betekent het wassen,

drogen en in bepaalde situaties strijken van kleding. En soms gaat het om een los naadje of knoopje.

We spreken hier uitsluitend over normale kleding voor alledag. Daarbij is het uitgangspunt dat zo min

mogelijk kleding gestreken hoeft te worden. Met het kopen van kleding kan hier rekening mee worden

gehouden. Bij het wassen en drogen van kleding is het normaal gebruik te maken van de beschikbare

- algemeen gebruikelijke - moderne hulpmiddelen, zoals een wasmachine en een droger. Voor het

verstellen van kleding kan gebruik gemaakt worden van bedrijven die deze service bieden.

Afwegingskader

• Allereerst beoordeelt het college of in het gesprek, als dat heeft plaatsgevonden, alle voorliggende

en algemeen gebruikelijke voorzieningen meegenomen zijn.

Hierbij valt te denken aan het gebruik van een wasserij.

• Vervolgens zal het college beoordelen of er andere eigen mogelijkheden zijn die benut kunnen

worden.

Hierbij kan gedacht worden aan de aanschaf door betrokkene van een wasmachine en/of droger,

een wasmachineverhoger.
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• Daarna beoordeelt het college of er sprake is van gebruikelijke zorg. Van gebruikelijke zorg is

sprake indien er een huisgenoot aanwezig is die in staat kan worden geacht het huishoudelijk

werk over te nemen. Onder huisgenoot wordt verstaan: een persoon die - ofwel op basis van een

familieband, ofwel op basis van een bewuste keuze - één huishouden vormt met de persoon die

beperkingen ondervindt. Een huisgenoot is een inwonend kind, maar zijn ook inwonende ouders.

Of sprake is van inwonendheid zal naar de concrete feiten beoordeeld moeten worden. Daarbij

staat inwonend tegenover het hebben van een volledig eigen en zelfstandige huishouding, waarbij

er geen zaken zoals huisnummer, kosten nutsvoorzieningen, voordeur e.d. door elkaar lopen.

Daarbij wordt rekening gehouden met de leeftijd van de huisgenoot. Tot 18 jaar wordt van

huisgenoten verwacht dat zij hun bijdragen leveren bijvoorbeeld door hun eigen kamer schoon

te houden en/of door hand- en spandiensten te verrichten, zoals het doen van (kleine)

boodschappen, het helpen bij de afwas, enz. Bij gebruikelijke zorg wordt uitgegaan van de

mogelijkheid om naast een volledige baan een huishouden te kunnen runnen. Alleen bij

daadwerkelijke afwezigheid van de huisgenoot gedurende een aantal dagen en nachten zullen

de niet-uitstelbare taken overgenomen kunnen worden. Bij beschikken over schone, draagbare

en doelmatige kleding zal het over het algemeen gaan om uitstelbare taken. Alleen als de was

niet kan blijven liggen zal dat direct moeten gebeuren. Hier zal dan ondanks de gedeeltelijke

gebruikelijke zorg wel voor geïndiceerd kunnen worden.

• Als al het voorafgaande niet geleid heeft tot een oplossing van het probleem zal het college

compenseren met een maatwerkvoorziening.

• De inhoud van het resultaat schone en doelmatige kleding bestaat uit het wassen en drogen

daarvan en eventueel licht verstelwerk, zoals het vastzetten van een naadje of het aanzetten van

een knoop.

• Wat betreft het strijken van kleding worden er geen lakens, theedoeken, zakdoeken en ondergoed

etc. gestreken. Wat betreft de kleding wordt uitgegaan van een eigen verantwoordelijkheid ten

aanzien van de keuze van kleding, die in principe niet hoeft te worden gestreken.

• Er zal met de mantelzorger rekening worden gehouden met het oog op dreigende overbelasting.

Als er een indicatie wordt gesteld, gebeurt dat als afgeleide van de verzorgde op zijn of haar naam.

5. Thuis zorgen voor kinderen die tot het gezin behoren

Inleiding

De zorg voor kinderen die tot het gezin/huishouden behoren is in eerste instantie een taak van de ouders.

Werkende ouders hebben de verantwoordelijkheid te regelen dat er op tijden dat zij beiden werken er

opvang voor de kinderen is. Hoe zij die opvang regelen is hun eigen keuze (oppasoma, kinderopvang,

gastouderschap). Deze verantwoordelijkheid geldt ook voor ouders die door beperkingen niet in staat

zijn hun kinderen op te vangen. In die situatie zal men een permanente oplossing moeten zoeken.

De Wmo heeft vooral een taak om tijdelijk in te springen zodat de ruimte ontstaat om een al dan niet

tijdelijke oplossing te zoeken. Dat wil zeggen: de acute problemen worden opgelost zodat er gezocht

kan worden naar een permanente oplossing.

Afwegingskader

• “Het thuis zorgen voor kinderen die tot het gezin behoren” omvat het tijdelijk opvangen van

kinderen in een acute probleemsituatie waardoor ouders de mogelijkheid krijgen om een tijdelijke

of permanente oplossing te vinden.

• Allereerst beoordeelt het college of in het gesprek, als dat heeft plaatsgevonden, alle voorliggende

en algemeen gebruikelijke voorzieningen meegenomen zijn.

Hierbij valt te denken aan bijvoorbeeld voorschoolse, tussenschoolse en naschoolse opvang,

kinderopvang, opvang door grootouders enz.

• Ook beoordeelt het college de mogelijkheden van ouderschapsverlof.

• Als al het voorafgaande niet geleid heeft tot een oplossing van het probleem zal het college een

maatwerkvoorziening moeten bieden.

• Bij tijdelijke opvang gaat het om die tijden dat de partner vanwege werkzaamheden niet thuis is.

Dat kan dus gaan om maximaal 40 uur, bij een 40-urige werkweek, plus de noodzakelijke reistijden.

• Bij de toekenning bepaalt het college de duur van de tijdelijke opvang en legt in de beschikking

vast op welke termijn de belanghebbenden een definitieve oplossing moeten vinden .

• Ten aanzien van mantelzorgers zal door het college rekening worden gehouden met hun belangen

als het gaat om het thuis zorgen voor kinderen die tot het gezin behoren.

6. Ondersteuning Individueel gericht op ontwikkeling en stabilisatie

Inleiding

Ondersteuning individueel betreft de begeleiding van de cliënt bij het zelfstandig kunnen wonen en

participeren in de maatschappij. De ondersteuning is gericht op het kunnen verrichten van de dagelijks

noodzakelijke activiteiten door de cliënt. Voor het definiëren van de levensdomeinen en de te behalen

resultaten wordt gebruik gemaakt van de levensdomeinen van de zelfredzaamheidsmatrix (ZRM).
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Op elk van deze levensdomeinen wil de Gemeente met Ondersteuning een of meerdere resultaten

behalen die bijdragen aan het hoofddoel:

• Resultaten gericht op voorkomen

• Resultaten gericht op ontwikkeling, groei, doorstroom, uitstroom

• Resultaten gericht op stabilisatie, behoud en voorkomen achteruitgang

In geval van individuele ondersteuning in natura zorgt het college dat de betreffende aanbieder een

ondersteuningsplan opstelt. In dien dat uit het onderzoek naar voren is gekomen, wordt onder deze

afspraken ook verstaan het bespreken van de mogelijkheden die de cliënt zelf heeft, ondersteuning

vanuit het sociaal netwerk van de cliënt, of de eventuele inzet van vrijwilligers Met deze werkwijze

wordt door de cliënt en aanbieder een basis gelegd voor de invulling van de maatwerkvoorziening.

Om de resultaten op de verschillende levensdomeinen te behalen kunnen verschillende vormen van

Maatwerkvoorzieningen ingezet worden.

 

We onderscheiden allereerst de volgende vormen van Begeleiding individueel:

1. Gericht op ontwikkeling (doorstroom en uitstroom)

Ontwikkelen en coachen;•

• Ontwikkelen Plus

2. Gericht op stabiliseren (voorkomen van achteruitgang)

• Stabiliseren en helpen bij (gericht op stabiel houden en voorkomen van achteruitgang);

• Stabiliseren en overnemen;

• Stabiliseren Plus.

3. Persoonlijke verzorging

Afwegingskader

• De inhoud van het resultaat “het kunnen verrichten van de dagelijkse noodzakelijke activiteiten”

bestaat uit activiteiten gericht op het verplaatsen en bewegen, het aanbrengen van structuur en

regie en het oefenen op de beperking te verminderen en om zelfredzaam te worden. Daarbij moet

steeds worden nagegaan of de noodzakelijke activiteiten onder de Zvw, Wlz, Jeugdwet of de Wmo

2015 valt.

• Allereerst beoordeelt het college of de noodzakelijke ondersteuning op het terrein van de Wmo

2015 ligt. Uitgangspunt is dat alle noodzakelijke activiteiten die onder de Zvw, Wlz of Jeugdwet

vallen niet onder het Wmo 2015 resultaat kunnen vallen. Als de belanghebbende een Zvw-indicatie

heeft, onderzoekt het college de inhoud daarvan. Heeft de belanghebbende een indicatie voor de

Wlz, dan valt hij niet meer onder de Wmo 2015. Een combinatie van een individuele voorziening

uit de Jeugdwet en uit de Wmo 2015 is wel mogelijk, bijvoorbeeld een woningaanpassing uit de

Wmo en een voorziening begeleiding uit de Jeugdwet. Als uit onderzoek bijvoorbeeld blijkt dat

bepaalde noodzakelijke activiteiten nog door belanghebbende kunnen worden aangeleerd en is

dit niet geïndiceerd, dan zal het college daarvoor nog een Zvw-indicatie behandeling aanvragen

of belanghebbende verwijzen naar zijn zorgverzekeraar. Het resultaat valt dan niet onder de Wmo

2015.

• Persoonlijke verzorging richt zich op algemene dagelijkse levensverrichtingen (ADL), persoonlijke

hygiëne en lichamelijke basiszorg om een tekort aan zelfredzaamheid op dit gebied op te lossen

door het aanleren dan wel overnemen van taken zodat de Cliënt zo lang mogelijk zelfredzaam is

en deel kan nemen aan de samenleving.

Het kan gaan om taken zoals wassen, aan- en uitkleden, in en uit bed gaan, toiletgang, bewegen,

vervangen katheter/stomazakje, toedienen sondevoeding, aanreiken medicijnen. Gemeenten zijn

voor alle Cliënten, zowel onder als boven de 18 jaar alleen verantwoordelijk voor het gedeelte

van persoonlijke verzorging dat niet onder voorliggende wetgeving zoals de Zorgverzekeringswet

of Wet langdurige zorg valt.

Wanneer de PV gericht is op geneeskundige zorg of een hoog risico daarop dan is de

Zorgverzekeringswet van toepassing (artikel 2.10 Besluit zorgverzekering).

• Daarna beoordeelt het college in hoeverre een belanghebbende in staat is op eigen kracht het

resultaat te bereiken. Het kan zijn dat huisgenoten kunnen helpen op grond van de “gebruikelijke

zorg”. Zo is bijvoorbeeld het bijhouden van de administratie een gemeenschappelijke

verantwoordelijkheid in een huishouden. Kan één van de huisgenoten dit niet meer doen dan

zullen eerst de andere huisgenoten dit over moeten nemen. Pas als ook zij dat niet kunnen, kan

de noodzaak tot het verstrekken van een maatwerkvoorziening ontstaan. Verder beoordeelt het

college of het steunsysteem van belanghebbende of een vrijwilliger kan helpen, of dat er algemene

voorzieningen zijn die een bijdrage kunnen leveren aan het bereiken van het resultaat.

• Het college houdt rekening met de draagkracht van mantelzorgers. Zo kan in geval van dreigen

de overbelasting van de mantelzorger een maatwerkvoorziening aan de verzorgde belanghebbende

worden toegekend.
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• Als het voorafgaande niet geleid heeft tot het bereiken van het resultaat zal het college een

maatwerkvoorziening moeten toekennen.

• Vervolgens bepaalt het college wat noodzakelijk is om belanghebbende in staat te stellen de

dagelijks noodzakelijke activiteiten te (laten) verrichten. Het gaat daarbij om een selectie uit de

hierboven genoemde groepen activiteiten.

1. Gericht op ontwikkeling (doorstroom en uitstroom)

Ontwikkelen en coachen bij○
○ Ontwikkelen Plus

2. Gericht op stabiliseren (voorkomen van achteruitgang)

○ Stabiliseren en helpen bij (gericht op stabiel houden en voorkomen van achteruitgang);

○ Stabiliseren en overnemen;

○ Stabiliseren Plus.

Om tot een keuze te komen voor een maatwerkvoorziening wordt verwezen naar bijlage: Afwegingskaders

Toegang Sociaal Domein op basis van inkoopdocument 2017

7. Ondersteuning groep gericht op ontwikkeling en stabilisatie

Inleiding

De tweede vorm van ondersteuning is ondersteuning groep gericht op ontwikkeling of stabilisatie.

Begeleiding groep is gericht op een zinvolle daginvulling, dagstructuur, aanleren, oefenen, bestendigen

of overnemen van vaardigheden en het ontplooien van talenten om zelfredzaamheid en deelname aan

de samenleving te vergroten, dan wel achteruitgang te voorkomen.

 

Voor het definiëren van de levensdomeinen en de te behalen resultaten wordt gebruik gemaakt van

de levensdomeinen van de zelfredzaamheidsmatrix (ZRM).

 

Op elk van deze levensdomeinen wil de Gemeente met Ondersteuning een of meerdere resultaten

behalen die bijdragen aan het hoofddoel:

• Resultaten gericht op voorkomen

• Resultaten gericht op ontwikkeling, groei, doorstroom, uitstroom

• Resultaten gericht op stabilisatie, behoud en voorkomen achteruitgang

In geval van ondersteuning groep in natura zorgt het college dat de betreffende aanbieder een

ondersteuningsplan opstelt. In dien dat uit het onderzoek naar voren is gekomen, wordt onder deze

afspraken ook verstaan het bespreken van de mogelijkheden die de cliënt zelf heeft, ondersteuning

vanuit het sociaal netwerk van de cliënt, of de eventuele inzet van vrijwilligers Met deze werkwijze

wordt door de cliënt en aanbieder een basis gelegd voor de invulling van de maatwerkvoorziening.

Om de resultaten op de verschillende levensdomeinen te behalen kunnen verschillende vormen van

Maatwerkvoorzieningen ingezet worden.

 

We onderscheiden de volgende vormen van Begeleiding groep:

1. Gericht op ontwikkeling (doorstroom en uitstroom) Bij dit product kan er eventueel een opslag

voor individueel vervoer of rolstoelvervoer toegekend worden

• Ontwikkelen

• Ontwikkelen plus.

2. Gericht op stabiliseren (voorkomen van achteruitgang) Bij dit product kan er eventueel een opslag

voor individueel vervoer of rolstoelvervoer toegekend worden

• Stabiliseren en begeleiden bij;

• Stabiliseren en overnemen;

• Stabiliseren Plus.

Afwegingskader

• De inhoud van het resultaat “een ingevulde dag hebben” bestaat uit het bieden van activiteiten

die in plaats komen van (betaald) werk of het volgen van regulier of speciaal onderwijs.

• Het college bepaalt allereerst of de beperking van de belanghebbende gecompenseerd kan worden

door gebruik te maken van wettelijk voorliggende voorzieningen, zoals regulier en speciaal

onderwijs, opleiding, reguliere betaalde arbeid, of arbeid op grond van de Participatiewet, Wajong

of de Wet sociale werkvoorziening.
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• Het college beoordeelt vervolgens in hoeverre de mantelzorger, het steunsysteem van de

belanghebbende of algemene voorzieningen zoals bijvoorbeeld sociaal cultureel werk of

vrijwilligerswerk een oplossing kunnen bieden.

• Is dat niet of onvoldoende het geval dan beoordeelt het college of er compensatie plaats moet

vinden in de vorm van een individuele voorziening. Deze kan in een collectieve vorm worden

geboden of in een individuele vorm, waarbij collectief indien passend en beschikbaar, de voorrang

heeft boven de individuele vorm. Het college houdt daarbij rekening met in de persoon van de

belanghebbende gelegen factoren zoals diens (medische) situatie en zijn belastbaarheid.

• Het college houdt rekening met de draagkracht van mantelzorger. Zo kan in geval van dreigende

overbelasting van de mantelzorger een individuele voorziening aan de verzorgde belanghebbende

worden toegekend.

• Vervolgens bepaalt het college de omvang van de maatwerkvoorziening. De omvang wordt mede

afgestemd op de behoefte van belanghebbende en zijn mantelzorger(s). Voor groepsgewijze

ondersteuning geldt een maximum van 9 dagdelen per week voor personen tot 65 jaar. Een

dagdeel bedraagt 4 uur. Het maximum aantal dagdelen is afgeleid van het gemiddeld aantal uren

dat een gezond persoon naar school gaat, studeert of betaalde arbeid verricht. Voor personen

van 65 jaar en ouder is het maximum voor dagopvang 6 dagdelen per week.

• Het college betreft bij haar afweging ook de afstand van de locatie waar de activiteiten plaatsvinden,

ten opzichte van het adres van de belanghebbende. Uitganspunt is dat de locatie die zich het

dichtst bij het adres van de belanghebbende bevindt en die adequate compensatie biedt voor de

beperking van de belanghebbende, voorliggend is aan locaties die veder weg liggen.

• Tenslotte beoordeelt het college of de belanghebbende in staat is om de locatie van de

dagbesteding te bereiken. Wanneer de belanghebbende in staat is met het openbaar vervoer te

reizen (eventueel na oefenen of onder begeleiding) of met een fiets of een ander vervoermiddel

zelfstandig (of onder begeleiding van mantelzorger of vrijwilliger, indien beschikbaar) de

dagbesteding kan bereiken, dan is dit voorliggend. Is dit niet het geval dan kan het college vervoer

van en naar de locatie van de activiteiten verstrekken. Het maakt dan onderdeel uit van het totale

arrangement groepsgewijze ondersteuning en wordt geregeld door de aanbieder. Het vervoer

mag collectief/groepsgewijs worden geregeld voor meerdere cliënten waar vervoer onderdeel

uitmaakt van de maatwerkvoorziening in de vorm van groepsgewijze ondersteuning.

• De groepsgewijze ondersteuning kan door het college worden toegekend in natura of in de vorm

van een persoonsgebonden budget (hiernaar pgb). Om het bedrag van het pgb vast te stellen

hanteert het college verschillende tarieven. Dit wordt uitgewerkt in het besluit maatschappelijke

ondersteuning Winterswijk.

• Om tot een keuze te komen voor een maatwerkvoorziening wordt verwezen naar bijlage:

Afwegingskaders Toegang Sociaal Domein op basis van inkoopdocument 2018.

8. mantelzorgondersteuning/Logeren

Inleiding

Het betreft hier een maatwerkvoorziening waarvoor in aanmerking gekomen kan worden wanneer de

cliënt 24 uur per dag toezicht nodig heeft. In deze situaties ondersteunt de mantelzorger de wens van

de cliënt om thuis te blijven wonen, maar heeft ondersteuning nodig om mantelzorg vol te kunnen

houden. De maatwerkvoorziening is er op gericht om het toezicht op de belanghebbende tijdelijk over

te nemen in de vorm van logeren.

Het gaat hier om het logeren in een accommodatie van een Instelling met als doel het tijdelijk ontlasten

van de mantelzorger. Indien er ook sprake is van ondersteuning vanuit de Zorgverzekeringswet (Zvw)

zoals persoonlijke verzorging en verpleging, wordt nauw samengewerkt met partners vanuit deze

ondersteuning, zodat deze Ondersteuning geleverd blijft worden.

Doelgroep

Cliënten die in aanmerking komen voor logeren/kortdurend verblijf hebben een complete hulpvraag

en ontvangen langdurig ondersteuning van mantelzorgers bij het kunnen functioneren in de

maatschappij. Cliënten hebben een complexe hulpvraag en kunnen niet zonder ondersteuning in de

maatschappij functioneren. Logeren is van toepassing wanneer cliënten en het netwerk niet in staat

zijn tijdelijke ontlasting van de mantelzorger te bieden. De inzet van voorliggende voorzieningen met

betrekking tot mantelzorgondersteuning moeten zijn ingezet, maar zijn onvoldoende gebleken om

dreigende overbelasting van de mantelzorger te voorkomen.

De omvang van de maatwerkvoorziening logeren bedraagt maximaal 100 etmalen per jaar.

Resultaten Kortdurend Verblijf

- De mantelzorger wordt ontlast.
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Afwegingskader

• Deze maatwerkvoorziening bestaat uit het tijdelijk overnemen van het toezicht op belanghebbende

die permanent, 24 uur per dag toezicht nodig heeft. Dit kan in de vorm van een groepsvoorziening

(dagbesteding of logeervoorziening of andere vormen van respijtzorg) of in de vorm van een

individuele voorziening.

• Het college stelt vast dat belanghebbende een zodanige beperking heeft dat hij een mantelzorger

nodig heeft om de handelingen en activiteiten die hij zelf niet (meer) kan doen, voor hem te

verrichten, dan wel om toezicht te houden in verband met gedrags- en/of gezondheidsproblematiek.

• Het college stelt de noodzaak voor permanent 24 uur per dag toezicht vast. Van permanent toezicht

is sprake indien:

○ hulp nodig is op regelmatige en onregelmatige momenten. De zorgverlening moet inspelen

op de (frequent voorkomende) al dan niet geëxpliciteerde zorgvraag;

○ die hulp geboden wordt op basis van actieve observatie, die tot doel heeft dreigende

ontsporing in het gedrag of verslechtering van de gezondheidssituatie tijdig te signaleren,

waardoor tijdig ingegrepen kan worden en escalatie van

onveilige/gevaarlijke/(levens)bedreigende gezondheids- en of gedragssituaties kan worden

voorkomen;

• het college stelt vast dat verblijf in de thuissituatie verantwoord en realistisch is. Kortdurend

verblijf kan maximaal 100 etmalen per jaar ingezet worden. Is er meer nodig dan moet de vraag

beantwoord worden of verblijf in de thuissituaties nog verantwoord en realistisch is;

• als het college heeft vastgesteld dat de ouder(s) en/of andere huisgenoten in de thuissituatie

overbelast is/zijn, of dit door het bieden van mantelzorg dreigt/dreigen te raken en daardoor niet

meer is staat is/zijn de mantelzorg (volledig) te leveren, beoordeelt het college eerst of binnen

het eigen steunsysteem van de mantelzorger een oplossing voor de overbelasting kan worden

gevonden. Te denken valt aan een familielid die een middag of weekend de zorg overneemt. Is

dat niet voldoende het geval dan beoordeelt het college of voorliggende voorzieningen een

oplossing kunnen bieden. Hierbij kan gedacht worden aan een steunpunt mantelzorg dat informatie

kan verstrekken over voorzieningen, of een vrijwilligerssteunpunt dat kan bemiddelen voor een

vrijwilliger. De belastbaarheid met het oog op de gezondheid van de ouder, partner of huisgenoot

moet worden beoordeeld door of onder verantwoordelijkheid van een arts. Bij het zoeken naar

eigen mogelijkheden en/of voorliggende voorzieningen kan gedacht worden aan het verminderen

van het aantal (vrijwilligers)activiteiten van de mantelzorger in de vrije tijd, het stellen van

prioriteiten en het gebruik maken van voorliggende voorzieningen die in de naaste omgeving

beschikbaar zijn;

• Als het college heeft vastgesteld dat, inzet van het eigen steunsysteem en de voorliggende

voorzieningen het probleem van de (dreigende) overbelasting niet in voldoende mate vermindert,

kan het college een individuele of groepsvoorziening (logeervoorziening, dagopvang, dagbesteding)

treffen die de noodzakelijke zorgtaken periodiek of tijdelijk overneemt;

• Het college gaat ook na of belanghebbende een indicatie voor Zvw-persoonlijke verzorging en

verpleging heeft. Wanneer deze zorg door de partner, ouder, volwassen kind en/of andere

huisgenoot zelf wordt geleverd via een Pgb, kan dit reden zijn voor (dreigende) overbelasting. De

overbelasting kan in dit geval worden verminderd wanneer de mantelzorger in plaats van zelf de

persoonlijke verzorging te leveren, deze inkoopt in de vorm van zorg in natura door een

thuiszorgaanbieder. Deze oplossing is voorliggend aan een maatwerkvoorziening.

• Het college houdt ook bij dit resultaat de afbakening met de Zvw en Wlz goed in de gaten. Niet

alle vormen van toezicht vallen onder de Wmo 2015.

• De omvang van de maatwerkvoorziening kortdurend verblijf bedraagt maximaal 100 etmalen per

jaar.

• Om tot een keuze te komen voor een maatwerkvoorziening wordt verwezen naar bijlage:

Afwegingskaders Toegang Sociaal Domein op basis van inkoopdocument 2018.

9. Verplaatsen in en om de woning

Inleiding

Het gaat hierbij om het zich verplaatsen in en om de woning in een rolstoel voor dagelijks zittend

gebruik. Dat sluit de rolstoel voor incidenteel gebruik bijna altijd uit, omdat die daar nu juist niet voor

bedoeld is. De incidentele rolstoel is bedoeld voor verplaatsingen over langere afstanden elders, tijdens

uitstapjes. Deze rolstoel past daarmee meer onder het resultaat lokaal verplaatsen en kan ook als

algemene voorziening verstrekt worden.

Afwegingskader

• Het gaat om het zich verplaatsen in en om de woning. Dat betekent dat het om verplaatsingen

gaat die direct vanuit de woning worden gedaan. Daarom gaat het hier om belanghebbenden die

voor het dagelijks zittend verplaatsen zijn aangewezen op een rolstoel.
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Rolstoelen voor het zogenaamde ‘incidentele’ gebruik, waarbij de rolstoel in de auto wordt

meegenomen om elders, bij het winkelen of bij uitstapjes, te gebruiken, vallen niet onder dit te

bereiken resultaat en komen ter beschikking via een algemene voorziening in de vorm van een

rolstoelpool.

• De sportrolstoel wordt niet gerekend tot een rolstoel voor het verplaatsen in en rond de woning.

• Het college beoordeelt of de belanghebbende aangewezen is op een rolstoel voor dagelijks zittend

verplaatsen.

• Als er noodzaak bestaat voor een rolstoel voor dagelijks zittend gebruik, kan via een (medisch en

al dan niet ergotherapeutisch) advies door het college een programma van eisen worden opgesteld.

• Een rolstoel kan door het college verstrekt worden in natura of in de vorm van een

persoonsgebonden budget.

• Bij verstrekking in natura of pgb vallen alle kosten van onderhoud en verzekering onder de

verstrekking.

• Bij een verstrekking als persoonsgebonden budget wordt de rolstoel die betrokkene zou hebben

gekregen als voorziening in natura als uitgangspunt genomen.

Zou betrokkene een geschikte, gebruikte rolstoel ontvangen hebben, dan wordt het te verstrekken

bedrag gebaseerd op deze rolstoel, qua prijs maar ook qua beperkte levensduur vanwege het al

afgeschreven deel. Zie ook hoofdstuk 4 onder PGB.

• Ten aanzien van mantelzorgers kan door het college rekening worden gehouden met hun belangen.

Dat kan bijvoorbeeld betekenen dat als de mantelzorger niet in staat is de rolstoel in alle

omstandigheden te duwen, er een elektrische duwondersteuning op de rolstoel verstrekt kan

worden.

10. Lokaal verplaatsen per vervoermiddel

Inleiding Collectief vraagafhankelijk vervoer (CVV) ZOOV op Maat

ZOOV op Maat is het collectief vraagafhankelijk vervoersysteem in de Achterhoek. Iedereen kan gebruik

maken van ZOOV Op Maat als OV-reiziger. Hiervoor betaalt men een Openbaar vervoertarief ZOOV op

Maat. Dat geldt ook voor mensen met beperkingen. Indien zij "meerkosten" maken vanwege hun

beperkingen kunnen zij in aanmerking komen voor een gereduceerd Wmo-tarief voor ZOOV op Maat.

ZOOV op Maat kan als een voorliggende voorziening gelden als zij beschikbaar is, betaalbaar is en

adequate compensatie biedt. De huidige opzet van ZOOV op Maat voldoet aan deze vereisten.

 

Bij de vaststelling van het meest geschikte vervoermiddel wordt rekening gehouden met de

persoonskenmerken en vervoersbehoefte van de cliënt. Er wordt geen onbeperkte kosteloze

vervoermogelijkheid aangeboden. Een persoon zonder beperkingen maakt immers ook kosten voor

vervoer.

 

Ingezetenen met een vervoersbeperking kunnen onder bepaalde voorwaarden in aanmerking komen

voor een gereduceerd tarief.

Als richtlijn om in aanmerking te komen voor een gereduceerd tarief voor ZOOV Op Maat moet in ieder

geval sprake zijn van:

1. geobjectiveerde beperkingen in de zelfredzaamheid of participatie, psychische of psychosociale

problemen al dan niet met een medisch advies waaruit blijkt dat de cliënt geen gebruik kan maken

van eigen vervoer en het reguliere openbaar vervoer, en;

2. een relevante vervoersvraag van minimaal 7 ritten (enkele reis) per week, en;

3. een cliënt die in staat is zelfstandig te reizen met ZOOV en die periodiek één van de volgende

relevante vervoersbestemmingen heeft:

a. het bezoeken van familie en vrienden of kennissen;

b. bezoek aan openbare gebouwen, winkels of kerk;

c. sociale- en culturele activiteiten; of

d. medisch vervoer, waaronder ten behoeve van fysio- of vergelijkbare therapie (binnen een

afstand van 20 kilometer van de woning en wanneer andere wetgeving niet voorliggend is).

Omdat iedere inwoner vervoerkosten maakt, is de relevante minimale vervoerbehoefte bepaald op

basis van de gemiddelde vervoerkosten van mensen in de laagste inkomenscategorie. Volgens het

Nibud is dat € 64 per maand. Op basis van de OV tarieven van ZOOV Op Maat (incl. 20% hoog OV tarief),

en een gemiddelde ritlengte van 10 kilometer kom je uit op ca. 90 ritten per jaar. Dit komt overeen met

7 ritten (enkele reis) per maand.

 

De volgende vervoersbestemmingen gelden in ieder geval als niet relevant voor een indicatie voor

ZOOV Op Maat en naar deze bestemmingen mag ook niet gereisd worden tegen het gereduceerd Wmo-

tarief met ZOOV op Maat:
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• vervoersbestemmingen die vanuit voorliggende wetgeving worden gefinancierd (zoals het vervoer

naar het ziekenhuis – bezoek aan de specialist of onderzoek);

• vervoer van en naar dagbesteding;

• vervoer van en naar werk;

• bovenregionale vervoersbestemmingen (Valys is hier voorliggend).

ZOOV Op Maat CVV is voorliggend op een individuele maatwerkvoorziening. Alleen indien na onderzoek

door consulent blijkt dat ZOOV op Maat niet volstaat, kan voor een andere oplossing worden gekozen.

Maximaal reisbudget gereduceerd tarief

Afhankelijk van de (regionale) vervoersbehoefte van de cliënt wordt een reisbudget vastgesteld tot

maximaal 2.000 kilometer per jaar. Dit betekent dat een cliënt per jaar maximaal 2.000 kilometer kan

reizen tegen een gereduceerd tarief. Onder de regionale vervoersbehoefte wordt verstaan het reizen

binnen een afstand van 20 kilometer van de woning van de cliënt.

Indien er andere mogelijkheden zijn voor vervoer op de kortere afstanden, zoals de mogelijkheid van

fietsen of het gebruik van een scootmobiel, zal hier rekening mee gehouden worden en kan het maximale

reisbudget naar beneden worden bijgesteld. Als sprake is van zwaarwegende redenen kan in

uitzonderingsgevallen het maximale reisbudget (tijdelijk) naar boven worden bijgesteld.

Bovenregionale bestemmingen vallen buiten de reikwijdte van de wet en vallen onder

verantwoordelijkheid van Valys. Omdat er nog onbereikbare bestemmingen tussen de 20 kilometer en

het reisgebied van Valys zitten, kan men met ZOOV ook ritten van 20 tot 40 kilometer boeken, tegen

het OV-tarief van ZOOV. Deze ritten worden in zijn geheel in mindering gebracht op het jaarlijks

reisbudget.

Individuele puntbestemmingen

Op individueel niveau kunnen maximaal twee puntbestemmingen worden vastgesteld tussen de 20 en

40 kilometer waarnaartoe tegen het gereduceerd tarief kan worden gereisd, als blijkt dat hiervoor

zwaarwegende redenen zijn.

Begeleiding bij vervoer ZOOV

Er kan voor twee soorten begeleiding een indicatie worden toegekend voor ZOOV: medische begeleiding

en sociale begeleiding. De gemeente betaalt daarvoor een opslag aan de vervoerder.

Verplichte / medische begeleiding

Van medische begeleiding is sprake als de cliënt vanwege medische of andere redenen (zoals vanwege

psychiatrische, psychische of psychogeriatrische problematiek) niet in staat is zelfstandig te reizen.

Hierbij moet gedacht worden aan situaties waarbij de begeleider moet kunnen ingrijpen tijdens de rit.

 

Als er medische redenen zijn, kan de gemeente een indicatie afgeven voor verplichte/medische

begeleiding. De CVV-reiziger met verplichte/medische begeleiding mag niet alleen reizen. De medische

begeleider is ten minste 12 jaar oud, is in staat om hulp te verlenen als dat nodig is en gebruikt zelf

geen rolstoel. Ze reizen gezamenlijk van A naar B. De medische begeleider betaalt geen reizigersbijdrage.

Sociale begeleiding

In gevallen waar de cliënt zowel thuis als op locatie ondersteuning nodig heeft van de begeleider en

er geen redelijke vervoersmogelijkheden beschikbaar zijn voor de begeleider, kan er een indicatie voor

sociale begeleiding worden toegekend. In dat geval betaalt de begeleider hetzelfde tarief als de cliënt.

Een begeleider die meereist zonder indicatie van de gemeente, reist als OV-reiziger mee en betaalt het

OV-tarief.
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Bijlage 2 Definiëring algemeen gebruikelijke voorzieningen
 

Algemeen gebruikelijke voorzieningen zijn in principe voor iedereen beschikbaar, of mensen nu wel of

geen beperking hebben. Wat in een concrete situatie algemeen gebruikelijk is, hangt vaak af van de

geldende maatschappelijke normen op het moment van de aanvraag.

 

Algemeen gebruikelijke voorzieningen hoeven niet vanuit de Wmo te worden verstrekt.

Een voorziening is algemeen gebruikelijk als die:

• niet speciaal bedoeld is voor mensen met een beperking én;

• in de reguliere handel verkrijgbaar is, én

• in prijs vergelijkbaar is met soortgelijke producten.

Heel duidelijk zijn deze criteria niet. De jurisprudentie verwoordt het zo: “een voorziening waarvan

aannemelijk is te achten dat belanghebbende daarover ook zou hebben beschikt als hij niet gehandicapt

was” (zie o.a. CRvB 14-07-2010, nr. 09/562). Bovendien blijkt uit jurisprudentie dat een voorziening voor

de ene persoon wel algemeen gebruikelijk kan zijn en voor de ander niet. Zo kunnen beugels in het

toilet voor een persoon van boven de 70 jaar algemeen gebruikelijk zijn, maar voor een jongere persoon

die na een ongeluk gehandicapt is geraakt, niet.

 

Uitzonderingen op deze criteria kunnen zijn situaties waarin:

• de handicap plotseling ontstaat, waardoor algemeen gebruikelijke voorzieningen eerder dan

normaal aangeschaft of vervangen moeten worden;

• de aanvrager een inkomen heeft, dat door aantoonbare kosten van de handicap onder de voor

hem geldende bijstandsnorm dreigt te komen.

Er is geen complete lijst van voorzieningen die algemeen gebruikelijk zijn, maar voorbeelden zijn:

• tandem (inclusief een ouder-kind tandem);

• fiets met lage instap, ligfiets;

• spartamet/ tandemmet;

• rollator/ krukken, looprekken, loophulpen met 3 of 4 poten;

• elektrische fiets/tandem (al dan niet met lage instap) voor een persoon van 16 jaar en ouder;

• bakfiets, fietskar, aanhangfiets;

• driewieler, buggy, commode, box tot 4 jaar

• personenauto en de gebruikskosten die daaraan verbonden zijn;

• autoaccessoires: airconditioning, stuurbekrachtiging, elektrisch bedienbare ruiten,

• autorijlessen, autoverzekering;

• trekhaak;

• collectief vervoer minder dan 150 zones of 52 ritten op jaarbasis

• eenhendelmengkranen;

• thermostatische kranen;

• keramische- of inductiekookplaat;

• verhoogd toilet of toiletverhoger;

• tweede toilet/sanibroyeur;

• renovatie van badkamer en keuken*;

• antislipvloer/coating;

• wandbeugels;

• zonwering (inclusief elektrische bediening);

• ophogen tuin/bestrating bij verzakking

• (mobiele) telefoon en kosten abonnement

* Bij de Wmo wordt ervan uit gegaan dat elke badkamer of keuken eens in de zoveel jaar vernieuwd

wordt. Bij een aanvraag voor een woningaanpassing van een badkamer of keuken wordt rekening

gehouden met de leeftijd van de badkamer of keuken. Als een keuken of badkamer ouder is, wordt de

bijdrage vanuit de Wmo lager.

De laatste jaren zien we een ontwikkeling dat ook de scootmobiel (of soortgelijke vervoersvoorziening)

of een traplift algemeen gebruikelijk worden. Ook hier geldt het maatwerk per individu.

 

Voor huishoudelijke hulp vindt de VNG dat deze bij een zeker inkomen en bij een zekere leeftijd als

algemeen gebruikelijk kan worden beschouwd. Maar lastig is dat de Wmo 2015 gemeenten daarover

geen duidelijke richtlijnen geeft. Formeel mogen gemeenten “niet aan inkomenspolitiek doen”. De

vraag blijft hoe gemeente dan moeten beoordelen of de aanvrager de HH zelf kan bekostigen.
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Bijlage 3 Definiëring algemene voorzieningen
 

De definitie van een algemene voorziening in de Wmo 2015 luidt: een aanbod van diensten of  activiteiten

dat, zonder voorafgaand onderzoek naar de behoeften, persoonskenmerken en  mogelijkheden van de

gebruikers, toegankelijk is en dat is gericht op het versterken van  zelfredzaamheid en participatie, of

op opvang;

 

Hierbij kan een onderscheid gemaakt worden tussen voorzieningen in de markt, waarmee de gemeente

geen bemoeienis heeft en voorzieningen die geheel of gedeeltelijk door de gemeente worden bekostigd.

Deze voorzieningen zijn voorliggend aan de maatwerkvoorziening.

Dit betekent dat de gemeente eerst beoordeelt of het probleem van een persoon met een beperking

kan worden opgelost door middel van een algemene voorziening. De landelijke eigen bijdrageregeling

is niet van toepassing op algemene voorzieningen. De gebruiker betaalt of de marktprijs of een al dan

niet kostendekkend tarief waar het een door de gemeente gesubsidieerde voorziening betreft.

 

De zin ”zonder voorafgaand onderzoek toegankelijk” moet wel in de context worden bekeken. Het

betekent in dit verband dat de gemeente voor deze voorziening geen beschikking afgeeft. De voorziening

in kwestie zal wel een toegangstoets doen of iemand tot de doelgroep van de voorziening behoort.

Bijvoorbeeld: om gebruik te maken van een passantenverblijf zal de cliënt moeten aantonen dat hij

dakloos is.

 

Voorbeelden van algemene voorzieningen die door de overheid (mede) gefinancierd kunnen zijn:

• Peuterspeelzalen

• Scholen

• Algemeen maatschappelijk werk

• Schuldhulpverlening en budgettering

• GGD

• Welzijnswerk (voor ouderen)

• Jongerenwerk

• Informatie en advieswerk

• Formulierenbrigade

• Klussendienst

• Was- en strijkservices

• Sportvoorzieningen

• Maaltijdvoorziening

• Passantenverblijf voor dak- en thuislozen

• Sociale alarmering

• Cliëntondersteuning (kosteloos)

Voorbeelden van algemeen (gebruikelijke) voorzieningen in de markt zijn:

• Kinderopvang

• Boodschappendiensten supermarkten

• Glazenwasser

• Tuinonderhoud

• Commercieel sportaanbod

• Gemaksdiensten

De Wmo 2015 biedt gemeenten meer mogelijkheden om voor voorzieningen die onder de huidige Wmo

individuele voorzieningen zijn, te verwijzen naar gesubsidieerde of commerciële algemene voorziening.

Voorbeelden zijn een algemene voorziening voor schoonmaakondersteuning, collectief vervoer, een

scootmobiel of rolstoelpool, en een inloopcentrum voor ouderen. In principe kan de gemeente voor

het gebruik van deze voorzieningen een kostendekkend tarief vragen. Aan personen met een laag

inkomen kan via de bijzondere bijstand een lager tarief worden gegeven. Dit wordt verder uitgewerkt

in het financieel besluit.
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Bijlage 4 Definiëring ‘eigen kracht’/gebruikelijke zorg

Eigen kracht

Voorafgaand aan een eventuele verstrekking van een maatwerkvoorziening vindt een onderzoek plaats.

Hierbij wordt onderzocht of de burger met beperking in staat is zijn participatieprobleem op te lossen

door middel van eigen kracht, met inzet van zijn sociaal netwerk of algemene voorzieningen.

 

Kernvragen zijn:

 

Eigen kracht (het zelf kunnen)Zelfregie (zelf bepalen)

  

Kernvraag: Wat kan ik?Kernvraag: Wat wil ik?

Eigen verantwoordelijkheid (zelf moeten/ mogen)Zelfredzaamheid (zelfstandig mee kunnen doen)

  

Kernvraag: Wat moet/ mag ik zelf doen?Kernvraag: Is compensatie nodig?

Gebruikelijke zorg

Van gebruikelijke zorg is sprake indien er een huisgenoot aanwezig is, die in staat kan worden geacht

het huishoudelijk werk over te nemen. Onder huisgenoot wordt verstaan:

een persoon die - ofwel op basis van een familieband, ofwel op basis van een bewuste keuze - één

huishouden vormt met de persoon die beperkingen ondervindt. Een huisgenoot is bijvoorbeeld een

inwonend kind, maar zijn ook inwonende ouders. Of er sprake van inwoning is, wordt naar de concrete

feitelijke situatie beoordeeld. Daarbij staat inwonend tegenover het hebben van een volledig eigen en

zelfstandige huishouding. Bij inwoning kunnen zaken zoals huisnummer, kosten nutsvoorzieningen en

voordeur gedeeld worden. Bij gebruikelijke zorg wordt rekening gehouden met de leeftijd van de

huisgenoot. Tot 18 jaar wordt van huisgenoten verwacht dat zij hun bijdragen leveren bijvoorbeeld

door hun eigen kamer schoon te houden en/of door hand- en spandiensten te verrichten, zoals het doen

van (kleine) boodschappen en het helpen bij de afwas. Bij gebruikelijke zorg wordt uitgegaan van de

mogelijkheid om naast een volledige baan een huishouden te kunnen runnen.

 

Alleen bij daadwerkelijke afwezigheid van de huisgenoot gedurende een aantal dagen en nachten zullen

de niet-uitstelbare taken overgenomen kunnen worden. Bij het zwaar en licht huishoudelijk werk gaat

het veelal om uitstelbare taken. Alleen als schoonmaken niet kan blijven liggen (regelmatig geknoeide

vloeistoffen en eten) zal dat direct moeten gebeuren. Hier zal dan ondanks de gedeeltelijk gebruikelijke

zorg wel voor geïndiceerd worden. In situaties korter dan drie maanden moet alle zorg door de

gebruikelijke zorg worden geboden.

 

Het Rijk heeft in het kader van de voormalige AWBZ een richtlijn ontwikkeld voor gebruikelijke zorg

voor ouders ten opzichte van hun kinderen. Om gebruikelijke en bovengebruikelijke zorg vast te kunnen

stellen, wordt aan zorgverlener een omschrijving gevraagd van de zorgtaken en het aantal minuten die

nodig zijn voor het uitvoeren van de zorgtaken. Deze informatie wordt vergeleken met de omschrijving

van gebruikelijke zorg in de "richtlijnen gebruikelijke zorg" uit de “CIZ Indicatiewijzer, Versie: 7.1, juli

2014” (zie onder). Tevens kan de expertise van de Gedragswetenschapper Jeugd worden ingeschakeld.

Onderstaande opsomming gaat uit van jeugdigen met een normaal ontwikkelingsprofiel in verschillende

levensfasen, die opgroeien in een veilige opvoedingssituatie.

Kinderen van 0 tot 3 jaar

• Hebben bij alle activiteiten zorg van een ouder nodig;

• Ouderlijk toezicht is zeer nabij nodig;

• Zijn in toenemende mate in staat tot zelf bewegen en verplaatsen

• Hebben begeleiding en stimulans nodig bij hun psychomotorische ontwikkeling

• Hebben een beschermende woonomgeving nodig waarin de fysieke en sociale veiligheid is

gewaarborgd en waarbinnen een passend pedagogisch klimaat wordt geboden

Kinderen van 3 tot 5 jaar

• Kunnen niet zonder toezicht van volwassenen. Dit toezicht kan binnenshuis korte tijd op

• gehoorafstand (bijv. ouder kan was ophangen in andere kamer)

• Hebben begeleiding en stimulans nodig bij hun psychomotorische ontwikkeling

• Kunnen zelf zitten, en op gelijkvloerse plaatsen zelf staan en lopen

• Ontvangen zindelijkheidstraining van ouder(s)/verzorgers

• Hebben gedeeltelijk hulp en volledig stimulans en toezicht nodig bij aan- en uitkleden, eten en

wassen, in en uit bed komen, dag- en nachtritme en dagindeling bepalen

• Hebben begeleiding nodig bij hun spel en vrijetijdsbesteding

• Zijn niet in staat zich zonder begeleiding in het verkeer te bewegen
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• Hebben een beschermende woonomgeving nodig waarin de fysieke en sociale veiligheid is

gewaarborgd en waarbinnen een passend pedagogisch klimaat wordt aangeboden

Jeugdigen van 5 tot 12 jaar

• Kinderen vanaf 5 jaar hebben een reguliere dagbesteding op school, oplopend van 22 tot 25

uur/week

• Kunnen niet zonder toezicht van volwassenen. Dit toezicht kan op enige afstand (bijv. kind kan

buitenspelen in directe omgeving van de woning als ouder thuis is)

• Hebben toezicht nodig en nog maar weinig hulp bij hun persoonlijke verzorging

• Hebben begeleiding en stimulans nodig bij hun psychomotorische ontwikkeling

• Zijn overdag zindelijk, en ‘s nachts merendeels ook; ontvangen zo nodig zindelijkheidstraining

van de ouder(s)/verzorgers.

• Hebben begeleiding van een volwassenen nodig in het verkeer wanneer zij van en naar school,

activiteiten ter vervanging van school of vrijetijdsbesteding gaan

• Hebben een beschermende woonomgeving nodig waarin de fysieke en sociale veiligheid is

gewaarborgd en waarbinnen een passend pedagogisch klimaat wordt geboden

Jeugdigen van 12 tot 18 jaar

• Hebben geen voortdurend toezicht nodig van volwassenen

• Kunnen vanaf 12 jaar enkele uren alleen gelaten worden

• Kunnen vanaf 16 jaar dag en nacht alleen gelaten worden

• Hebben bij hun persoonlijke verzorging geen hulp en maar weinig toezicht nodig

• Hebben tot 18 jaar een reguliere dagbesteding op school/opleiding

• Hebben begeleiding en stimulans nodig bij ontplooiing en ontwikkeling (b.v. huiswerk of het

zelfstandig wonen)

• Hebben, in ieder geval tot 17 jaar, een beschermende woonomgeving nodig waarin de fysieke

en sociale veiligheid is gewaarborgd en waarbinnen een passend pedagogisch klimaat wordt

geboden

Volwassenen van 18 tot 23 jaar

Taken van huisgenoten van 18 tot 23 jaar Van een volwassen gezonde huisgenoot wordt verwacht dat

deze de huishoudelijke taken overneemt wanneer de primaire verzorger uitvalt. Een 18-23 jarige wordt

verondersteld een eenpersoonshuishouden te kunnen voeren.

 

De huishoudelijke taken voor een éénpersoonshuishouden zijn:

• schoonhouden van sanitaire ruimte;

• keuken, kamer en slaapkamer;

• de was doen;

• boodschappen doen;

• maaltijd verzorgen;

• afwassen en opruimen.

In de hierboven beschreven groepen valt gebruikelijke begeleiding onder gebruikelijke zorg. Onder

gebruikelijke begeleiding valt:

• Het geven van begeleiding op het terrein van de maatschappelijke participatie;

• Het geven van begeleiding binnen de persoonlijke levenssfeer, zoals familiebezoek en huisarts;

• Het bieden van hulp of het overnemen van taken die bij een gezamenlijk huishouden horen, zoals

het doen van de administratie;

• Het leren omgaan van derden (familie en vrienden) met de cliënt;

• Het bieden van een beschermende woonomgeving van ouders aan kinderen is tenminste tot een

leeftijd van 17 jaar zowel in kortdurende als langdurige situaties gebruikelijk.
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Bijlage 5 Definiëring mantelzorg en bovengebruikelijke zorg
 

Mantelzorg wordt in de Wmo 2015 gedefinieerd als “hulp ten behoeve van zelfredzaamheid, participatie,

beschermd wonen en opvang, jeugdhulp, het opvoeden en opgroeien van jeugdigen en zorg en overige

diensten als bedoeld in de Zvw die rechtstreeks voortvloeit uit een tussen personen bestaande sociale

relatie en niet wordt verleend in het kader van hulpverlenend beroep”. Mantelzorg overstijgt gewoonlijk

de gebruikelijke zorg en wordt bovengebruikelijke zorg genoemd.

 

In de Wmo 2015 blijft mantelzorg in principe vrijwillig. Wel heeft de gemeente vanuit de Wmo 2015 de

opdracht om eerst na te gaan of het probleem van de cliënt met inzet van eigen netwerk kan worden

opgelost. Dat zou kunnen inhouden dat met het eigen sociaal netwerk of de mantelzorger wordt

afgesproken dat deze bovengebruikelijke zorg levert. Bij deze afweging dient de gemeente de belangen

en de draagkracht van de mantelzorger mee te wegen. Inzet van respijtzorgvoorzieningen kan de

draagkracht van de mantelzorger versterken. (Respijtzorg biedt mantelzorgers de mogelijkheid hun

zorgtaken even helemaal aan een ander over te laten. De bedoeling is dat de mantelzorger even vrijaf

van de zorg heeft). Een mantelzorger heeft onder de Wmo 2015 geen eigenstandig recht op een

maatwerkvoorziening. De maatwerkvoorziening wordt altijd toegekend aan degene met de beperking.

Wel krijgt de gemeenten de opdracht de mantelzorger(s) te betrekken bij het gesprek en na te gaan of

zij behoefte hebben aan ondersteuning vanuit algemene voorzieningen.
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Bijlage 6 Definiëring goedkoopst adequaat
 

Dit begrip is ontleend aan de praktijk van de voormalige Wet voorzieningen gehandicapten. De gemeente

mag de voorziening die het goedkoopst adequaat is inzetten. Dit begrip betekent dat de voorziening

doelmatig moet zijn. Het begrip heeft zowel betrekking op een voorziening in natura als op een pgb.

 

Om tot een budgetbepaling te komen, wordt de hoogte van het pgb gekoppeld aan de tegenwaarde

van de in natura te verstrekken goedkoopst adequate voorziening. Bij het bepalen van de hoogte van

het pgb wordt rekening gehouden met het inkoopvoordeel dat de gemeente heeft behaald door het

afsluiten van een contract met een leverancier. Een cliënt die een duurdere voorziening wenst dan de

voorziening die het goedkoopst adequaat is, betaalt de meerkosten zelf.

Voor het vervoer van en naar de dagbesteding kan het principe goedkoopst adequaat tot gevolg hebben

dat een cliënt die naar een andere dagbestedingslocatie wil dan de voorziening die het dichtst bij zijn

woonplaats is gevestigd, de meerkosten van het vervoer zelf moet betalen.
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Bijlage 7 Definiëring voorzienbaarheid
 

In de jurisprudentie is over dit begrip nog geen duidelijkheid. Het begrip is vooral van toepassing op

ouderen die een Wmo-voorziening aanvragen.

Een oudere die een aantal jaren ingeschreven staat voor een appartement of serviceflat en op het

moment van verhuizing een verhuiskostenvergoeding bij de Wmo aanvraagt, had deze verhuizing

kunnen zien aankomen en daarvoor kunnen reserveren.

Mogelijk geldt het criterium ook voor de aanvragen voor huishoudelijke hulp en bepaalde

woningaanpassingen. Bij het ouder worden mag van mensen gevraagd worden dat zij anticiperen op

beperkingen die te maken hebben met ouderdom en daarvoor reserveren.
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Bijlage 8 Definiëring moeilijk te objectiveren aandoeningen (MMOA)
 

Hierbij is sprake van beperkingen die niet direct kunnen worden gerelateerd aan een bepaald ziektebeeld.

Voorbeelden zijn chronisch vermoeidheidssyndroom, fibromyalgie, whiplash en bekkeninstabiliteit.

Als mensen met MMOA zich melden bij de Wmo, moet overwogen worden een diagnostisch onderzoek

te vragen, alvorens ondersteuning toe te kennen.
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Bijlage 9 Grenzen aan de omvang van ondersteuning
 

Voor het bepalen van het aantal uren/minuten huishoudelijke hulp wordt gebruik gemaakt van het

protocol Huishoudelijke hulp Winterswijk. Zo wordt bij het bepalen van de omvang van het aantal uren

HH uitgegaan van een woning op het niveau sociale woningbouw.

 

Voor het aantal vervoerkilometers dat een persoon per jaar nodig heeft geldt een norm van maximaal

1500 tot 2000 kilometer per jaar. Als de vervoersbehoefte beperkter is wordt een lagere norm

aangehouden.

 

In de voormalige AWBZ zijn protocollen ontwikkeld voor de gemiddelde tijd voor verschillende vormen

van begeleiding. Op basis van deze protocollen zijn nieuwe richtlijnen gemaakt.

 

Voor dagbesteding geldt een maximum van 9 dagdelen per week voor personen tot 65 jaar. Een dagdeel

bedraagt 4 uur. Het maximum aantal dagdelen is afgeleid van het gemiddeld aantal uren dat een gezond

persoon naar school gaat, studeert of betaalde arbeid verricht. Voor ouderen van 65 jaar en ouder is

het maximum voor dagopvang 6 dagdelen per week.

 

Voor individuele begeleiding varieert het aantal uren tussen het minimum van 1 uur per week en het

maximum van 24 uur per week.

 

De omvang van kortdurend verblijf (respijtzorg) bedraagt maximaal 100 etmalen op jaarbasis. Voor

kortdurend verblijf wordt in principe geen pgb verstrekt.
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