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Verordening maatschappelijke ondersteuning 2018

Gemeente Westerveld

30 mei 2017

De raad van de gemeente Westerveld;

gelezen het voorstel van het college van burgemeester en wethouders van 25 april 2017;

gelet op de artikelen 2.1.3, 2.1.4, eerste, tweede, derde en zevende lid, 2.1.5, eerste lid, 2.1.6, 2.1.7, 2.3.6,
vierde lid, en 2.6.6, eerste lid, van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 en artikelen 3.8, tweede
lid, en 5.4 van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015;

gezien het advies van leden van de adviesraad Sociaal domein i.o.;

overwegende dat burgers een eigen verantwoordelijkheid dragen voor de wijze waarop zij hun leven
inrichten en deelnemen aan het maatschappelijk leven; dat van burgers verwacht mag worden dat zij
elkaar daarin naar vermogen bijstaan; dat burgers die zelf, dan wel samen met personen in hun omgeving
onvoldoende zelfredzaam zijn of onvoldoende in staat zijn tot participatie, een beroep moeten kunnen
doen op ondersteuning door de gemeente, zodat zij zo lang mogelijk in de eigen leefomgeving kunnen
blijven wonen; dat het noodzakelijk is om regels vast te stellen ter uitvoering van het beleidsplan als
bedoeld in artikel 2.1.2 van de wet met betrekking tot de ondersteuning bij de versterking van de zelf-
redzaamheid en participatie van personen met een beperking of met chronische psychische of psycho-
sociale problemen, beschermd wonen en opvang, en dat het noodzakelijk is om de toegankelijkheid
van voorzieningen, diensten en ruimten voor mensen met een beperking te bevorderen en daarmee
bij te dragen aan het realiseren van een inclusieve samenleving;

besluit vast te stellen de Verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente Westerveld 2018

Artikel 1. Begripsbepalingen
In deze verordening en de daarop berustende bepalingen wordt verstaan onder:

. aanbieder: partij waarmee de gemeente een contract heeft voor diensten die een van de resultaten
opleveren beschreven in artikel 9;

U algemeen gebruikelijke voorziening: voorziening die niet speciaal is bedoeld voor mensen met
een beperking en die algemeen verkrijgbaar is en niet of niet veel duurder is dan vergelijkbare
producten;

. andere voorziening: voorziening anders dan in het kader van de Wet maatschappelijke ondersteu-
ning 2015;

. bijdrage: bijdrage als bedoeld in artikel 2.1.4, eerste lid, van de wet en de nadere regelgeving

daaromtrent in hoofdstuk 3 van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015;
dagdeel: is minimaal drie uur exclusief reistijd;
gesprek: gesprek in het kader van het onderzoek als bedoeld in artikel 2.3.2, eerste lid, van de
wet;

o hulpvraag: behoefte aan maatschappelijke ondersteuning als bedoeld in artikel 2.3.2, eerste lid,
van de wet;
melding: melding aan het college als bedoeld in artikel 2.3.2, eerste lid, van de wet;
normaal gebruik: gebruik kunnen maken van elementaire woonfuncties, het verrichten van be-
langrijke huishoudelijke werkzaamheden, horizontale en verticale verplaatsingen in en om de
woning waaronder ook de toegang tot de woning;

. verslag: zakelijke beschrijving van het gesprek en de afspraken. De afspraken worden opgenomen
in het ondersteuningsplan;
. wet: Wet maatschappelijke ondersteuning 2015.

Artikel 2.Melding hulpvraag

1. Een hulpvraag kan door of namens een cliént bij het college worden gemeld.
2. Het college bevestigt de ontvangst van een melding schriftelijk.
3. In spoedeisende gevallen als bedoeld in artikel 2.3.3 van de wet treft het college na de melding

onverwijld een tijdelijke maatwerkvoorziening in afwachting van de uitkomst van het onderzoek.

Artikel 3. Cliéntondersteuning

1.Het college zorgt ervoor dat ingezetenen een beroep kunnen doen op kosteloze cliéntondersteuning,
waarbij het belang van de cliént uitgangspunt is.

2.Het college wijst de cliént en zijn mantelzorger voor het onderzoek, bedoeld in artikel 2.3.2, eerste
lid, van de wet, op de mogelijkheid gebruik te maken van gratis cliéntondersteuning.
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Artikel 4. Vooronderzoek; indienen persoonlijk plan

1.

Het college verzamelt alle voor het onderzoek, bedoeld in artikel 2.3.2, eerste lid, van de wet, van
belang zijnde en toegankelijke gegevens over de cliént en zijn situatie en maakt zo spoedig mogelijk
met hem een afspraak voor een gesprek.

Voor of tijdens het gesprek verschaft de cliént het college alle overige gegevens en bescheiden
die naar het oordeel van het college hiervoor nodig zijn en waarover de cliént op dat moment
redelijkerwijs de beschikking kan krijgen. De cliént verstrekt in ieder geval een identificatiedocument
als bedoeld in artikel 1 van de Wet op de identificatieplicht ter inzage.

Als de cliént genoegzaam bekend is bij de gemeente, kan het college in overeenstemming met
de cliént afzien van een vooronderzoek als bedoeld in het eerste en tweede lid.

Het college brengt de cliént op de hoogte van de mogelijkheid om een persoonlijk plan als bedoeld
in artikel 2.3.2, tweede lid, van de wet op te stellen en stelt hem gedurende zeven dagen na de
melding in de gelegenheid het plan te overhandigen.

Artikel 5. Gesprek

1.

Het college onderzoekt in een gesprek tussen deskundigen en de degene door of namens wie de
melding is gedaan, dan wel diens vertegenwoordiger en waar mogelijk met de mantelzorger of
mantelzorgers en desgewenst familie, zo spoedig mogelijk en voor zover nodig:

a. de behoeften, persoonskenmerken en voorkeuren van de cliént;

b. het gewenste resultaat van het verzoek om ondersteuning;

c. de mogelijkheden om op eigen kracht of met gebruikelijke hulp of algemeen gebruikelijke
voorzieningen zijn zelfredzaamheid of zijn participatie te handhaven of te verbeteren, of te
voorzien in zijn behoefte aan beschermd wonen of opvang;

d. de mogelijkheden om met mantelzorg of hulp van andere personen uit zijn sociale netwerk
te komen tot verbetering van zijn zelfredzaamheid of zijn participatie, of te voorzien in zijn
behoefte aan beschermd wonen of opvang;

e. de behoefte aan maatregelen ter ondersteuning van de mantelzorger van de cliént;

de mogelijkheden om met gebruikmaking van een algemene voorziening, zoals opgenomen

in het beleidsplan, bedoeld in artikel 2.1.2 van de wet, of door het verrichten van maatschap-

pelijk nuttige activiteiten te komen tot verbetering van zijn zelfredzaamheid of zijn participatie,
of de mogelijkheden om met gebruikmaking van een algemene voorziening te voorzien in
zijn behoefte aan beschermd wonen of opvang;

g. de mogelijkheden om door middel van samenwerking met zorgverzekeraars en zorgaanbie-
ders als bedoeld in de Zorgverzekeringswet en partijen op het gebied van publieke gezond-
heid, jeugdhulp, onderwijs, welzijn, wonen, werk en inkomen, te komen tot een zo goed
mogelijk afgestemde dienstverlening met het oog op de behoefte aan verbetering van zijn
zelfredzaamheid of zijn participatie of aan beschermd wonen of opvang;

h. de mogelijkheid om een maatwerkvoorziening te verstrekken;

i. welke bijdragen in de kosten de cliént met toepassing van het bepaalde bij of krachtens ar-
tikel 2.1.4 van de wet verschuldigd zal zijn, en

j- de mogelijkheden om te kiezen voor de verstrekking van een pgb, waarbij de cliént in begrij-
pelijke bewoordingen wordt ingelicht over de gevolgen van die keuze.

—h

Als de cliént een persoonlijk plan als bedoeld in artikel 4, vierde lid, aan het college heeft overhan-
digd, betrekt het college dat plan bij het onderzoek, bedoeld in het eerste lid.

Het college informeert de cliént over de gang van zaken bij het gesprek, diens rechten en plichten
en de vervolgprocedure.

Als de hulpvraag genoegzaam bekend is, kan het college onverminderd het bepaalde in artikel
2.3.2 van de wet, in overleg met de cliént afzien van een gesprek.

Artikel 6. Verslag

1.
2.

3.

Het college zorgt voor schriftelijke verslaglegging van het onderzoek.

Binnen 15 werkdagen na het gesprek verstrekt het college aan de cliént een verslag van de uit-
komsten van het onderzoek.

De cliént tekent het verslag voor gezien of akkoord en zorgt ervoor dat een getekend exemplaar
binnen 14 werkdagen wordt geretourneerd aan de contactpersoon waarmee hij het gesprek heeft
gevoerd.

Als de cliént tekent voor gezien, kan hij daarbij tevens aangeven wat de reden is waarom hij niet
akkoord is.

Als de cliént van mening is dat hij in aanmerking komt voor een maatwerkvoorziening, kan hij dit
aangeven op het door hem ondertekende verslag.

Artikel 7. Aanvraag

1.

Een cliént of zijn gemachtigde of vertegenwoordiger kan een aanvraag om een maatwerkvoorzie-
ning schriftelijk indienen bij het college.
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2.

Het college kan een ondertekend verslag van het gesprek aanmerken als aanvraag als de cliént
dat op het verslag heeft aangegeven.

Artikel 8. Criteria voor een maatwerkvoorziening

Het college neemt het verslag als uitgangspunt voor de beoordeling van een aanvraag om een
maatwerkvoorziening.

Een cliént komt in aanmerking voor een maatwerkvoorziening:

1.

2.

a.

ter compensatie van de beperkingen in de zelfredzaamheid of participatie die de cliént on-
dervindt, voor zover de cliént deze beperkingen naar het oordeel van het college niet op eigen
kracht, met gebruikelijke hulp, met mantelzorg of met hulp van andere personen uit zijn
sociale netwerk dan wel met gebruikmaking van algemeen gebruikelijke voorzieningen of
algemene voorzieningen kan verminderen of wegnemen. De maatwerkvoorziening levert,
rekening houdend met de uitkomsten van het gesprek, een passende bijdrage aan het reali-
seren van een situatie waarin de cliént in staat wordt gesteld tot zelfredzaamheid of partici-
patie en zo lang mogelijk in de eigen leefomgeving kan blijven,of

ter compensatie van de problemen bij het zich handhaven in de samenleving van de cliént
met psychische of psychosociale problemen en de cliént die de thuissituatie heeft verlaten,
al dan niet in verband met risico’s voor zijn veiligheid als gevolg van huiselijk geweld, voor
zover de cliént deze problemen naar het oordeel van het college niet op eigen kracht, met
gebruikelijke hulp, met mantelzorg of met hulp van andere personen uit zijn sociale netwerk
dan wel met gebruikmaking van algemene voorzieningen kan verminderen of wegnemen.
De maatwerkvoorziening levert, rekening houdend met de uitkomsten van het gesprek, een
passende bijdrage aan het voorzien in de behoefte van de cliént aan beschermd wonen of
opvang en aan het realiseren van een situatie waarin de cliént in staat wordt gesteld zich
zo snel mogelijk weer op eigen kracht te handhaven in de samenleving.

Als het college van oordeel is dat een cliént zijn hulpvraag redelijkerwijs van te voren had kunnen
voorzien en met zijn beslissing had kunnen voorkomen, kan het college besluiten dat de cliént
niet in aanmerking komt voor een maatwerkvoorziening met betrekking tot zelfredzaamheid of
participatie.

Als een maatwerkvoorziening noodzakelijk is ter vervanging van een eerder door het college
verstrekte voorziening, wordt deze slechts verstrekt als de eerder verstrekte voorziening technisch
is afgeschreven,

a.

b.
c.

tenzij de eerder verstrekte voorziening verloren is gegaan als gevolg van omstandigheden
die niet aan de cliént zijn toe te rekenen;

tenzij de cliént geheel of gedeeltelijk tegemoet komt in de veroorzaakte kosten, of

als de eerder verstrekte voorziening niet langer een oplossing biedt voor de behoefte van
de cliént aan maatschappelijke ondersteuning.

Als een maatwerkvoorziening noodzakelijk is, verstrekt het college de goedkoopst adequate
voorziening.

Artikel 9 Resultaten
Een maatwerkvoorziening kan toegekend worden om één van de volgende resultaten te bereiken:
Wonen in een geschikt huis

1.

2.

3.

a.

Het eerste te bereiken resultaat ten aanzien van het voeren van een huishouden bestaat uit
het normaal gebruik kunnen maken van de woning waar men over beschikt. Dit geldt ten
aanzien van de woonkamer, slaapvertrek, keuken, sanitaire ruimten, doorgangsruimte,
berging en toegankelijkheid tuin of balkon.

Met het oog op het normale gebruik van de woning kan een individuele voorziening worden
getroffen ten aanzien van de bereikbaarheid, toegankelijkheid en bruikbaarheid van de wo-
ning.

Een schoon en leefbaar huis

a.

Het tweede te bereiken resultaat ten aanzien van het voeren van een huishouden bestaat
uit het kunnen wonen in een schone woning. Dit geldt ten aanzien van de woonkamer,
slaapvertrek(ken), keuken, sanitaire ruimten en doorgangsruimte daartussen.

Met het oog op een schoon en leefbaar huis kan een individuele voorziening getroffen
worden voor het lichte en/of het zware huishoudelijke werk. Het schoon en leefbaar houden
van de woning heeft uitsluitend betrekking op woonruimten die:

nodig zijn voor het normale gebruik van de woning, en

daadwerkelijk dagelijks in gebruik zijn.

De dagelijkse activiteiten
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10.

1.

a. Het derde resultaat ten aanzien van het voeren van een huishouden bestaat uit het kunnen
uitvoeren van de dagelijks noodzakelijke activiteiten waaronder de financiéle huishouding.

b. Met het oog op het uitvoeren van de dagelijks noodzakelijke activiteiten kan een individuele
voorziening worden toegekend voor het ondersteunen bij of het overnemen van de dagelijks
noodzakelijke activiteiten, het oefenen met of het aanbrengen van structuur in de dagelijkse
activiteiten en het ondersteunen van het voeren van regie rond de dagelijkse activiteiten,
waaronder het beheren van geld en het voeren van de administratie die daar bij hoort.

Beschikken over goederen voor primaire levensbehoeften

a. Het vierde te bereiken resultaat ten aanzien van het voeren van een huishouden bestaat uit
het voorzien zijn van de dagelijks benodigde hoeveelheid voedsel voor maaltijden en andere
momenten waarop iets genuttigd wordt, evenals toiletartikelen en schoonmaakartikelen.
Ook de noodzakelijke bereiding van maaltijden kan hieronder vallen.

b. Met het oog op het beschikken over goederen voor primaire levensbehoeften kan een indi-
viduele voorziening worden getroffen ten aanzien van het doen van boodschappen, voor
wat betreft levensmiddelen, schoonmaakmiddelen en toiletartikelen, alsmede het bereiden
en aanreiken van maaltijden.

Beschikken over schone, draagbare en doelmatige kleding en huishoudtextiel

a. Het vijfde te bereiken resultaat ten aanzien van het voeren van een huishouden bestaat uit
het aanwezig zijn van kleding, in gewassen en zo nodig gestreken, opgevouwen of opgehan-
gen staat.

b. Met het oog op het beschikken over schone, draagbare en doelmatige kleding kan een indi-
viduele voorziening worden getroffen ten aanzien van het wassen, drogen en strijken en
opruimen van de dagelijkse was.

Het thuis kunnen zorgen voor kinderen die tot het gezin behoren

a. Het zesde te bereiken resultaat ten aanzien van het voeren van een huishouden bestaat uit
de dagelijkse, gebruikelijke zorg voor in het huishouden aanwezige kinderen.

b. Met het oog op het thuis kunnen zorgen voor kinderen die tot het gezin behoren, kan een
individuele voorziening worden getroffen ten aanzien van het — zo mogelijk tijdelijk ter
overbrugging van een periode noodzakelijk voor het nemen van meer definitieve maatregelen
— vervangen van de ouder die in principe voor de kinderen zorgt.

Mantelzorg kan de zorg volhouden

a. Het zevende resultaat ten aanzien van het voeren van een huishouden bestaat uit de moge-
lijkheid bij noodzakelijk permanent toezicht de mantelzorg vol te kunnen houden.

b. Met het oog op het kunnen volhouden van de te verlenen mantelzorg kan een individuele
voorziening worden toegekend om de mantelzorg (deels) over te nemen.

Zich verplaatsen in en om de woning

a. Het te bereiken resultaat ten aanzien van het zich verplaatsen in en om de woning bestaat
uit het in staat zijn de woonkamer, het slaapvertrek en/of de slaapvertrekken, het toilet en
de douche, de berging, de tuin of het balkon kunnen bereiken en er zich zodanig kunnen
redden dat normaal functioneren mogelijk is.

b. Met het oog op het verplaatsen in en om de woning kan een individuele voorziening worden
getroffen bestaande uit een rolstoel voor dagelijks zittend gebruik.

Zich lokaal verplaatsen per vervoermiddel

a. Het te bereiken resultaat ten aanzien van het zich lokaal verplaatsen per vervoermiddel bestaat
uit het kunnen doen van dagelijkse boodschappen, het kunnen bezoeken van familie, ken-
nissen en het doen van gewenste activiteiten, alles binnen de directe woon- en leefomgeving.

b. Met het oog op het zich lokaal verplaatsen per vervoermiddel, kan een individuele voorziening
worden getroffen ten aanzien van het verplaatsen over de korte afstand rond de woning en
het verplaatsen over de langere afstand binnen de directe woon en leefomgeving. Ook wordt
voorzien in het vervoer van en naar de bestemming van de ingevulde dag als daar een
medische noodzaak voor bestaat.

Een ingevulde dag kunnen hebben

a. Het te bereiken resultaat ten aanzien van dagbesteding bestaat uit het hebben van een
dagvulling bestaande uit arbeidsmatige, recreatieve en/of andere activiteiten.

b. Met het oog op het hebben van nodig hebben van dagbesteding kan aan een belanghebbende
een individuele voorziening worden toegekend bestaande uit maximaal negen dagdelen
groepsbegeleiding ten aanzien van arbeidsmatige, recreatieve of andere activiteiten of een
combinatie daarvan.

Veiligheid en geborgenheid in de eigen leefomgeving
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12.

a. Het te bereiken resultaat ten aanzien van de dagbesteding bestaat uit het veilig kunnen
doorbrengen van de dag.

b. Met het oog op het veilig kunnen doorbrengen van de dag kan aan een belanghebbende
als individuele voorziening individuele- of groepsbegeleiding worden toegekend bestaande
uit begeleiding ter beperking van stoornissen van belanghebbende die de veiligheid van
hemzelf en zijn omgeving in gevaar kunnen brengen, door het bieden van toezicht op de
dagelijkse gang van zaken alsmede het ondersteunen bij of het overnemen van communi-
catie in het dagelijkse leven.

De mogelijkheid om contacten te hebben met medemensen en deel te nemen aan recreatieve,

maatschappelijke of religieuze activiteiten

a. Het te bereiken resultaat ten aanzien van de mogelijkheid om contacten te hebben met
medemensen en deel te nemen aan recreatieve, maatschappelijke of religieuze activiteiten
bestaat uit het zo mogelijk kunnen afleggen van gewenste bezoeken en het deelnemen aan
gewenste activiteiten.

b. Met het oog op de mogelijkheid om contacten te hebben met medemensen en deel te nemen
aan recreatieve, maatschappelijke of religieuze activiteiten kan een individuele voorziening
worden getroffen ten aanzien van het vervoer naar de gewenste bestemmingen.

Artikel 10. Advisering
Het college kan een door hem daartoe aangewezen adviesinstantie om advies vragen als het dit van
belang acht voor de beoordeling van de aanvraag om een maatwerkvoorziening.

Artikel 11. Inhoud beschikking

1.

4.

In de beschikking tot verstrekking van een maatwerkvoorziening wordt in ieder geval aangegeven
of deze als voorziening in natura of als pgb wordt verstrekt en wordt tevens aangegeven hoe be-
zwaar tegen de beschikking kan worden gemaakt.

Bij het verstrekken van een maatwerkvoorziening in natura wordt in de beschikking in ieder geval
vastgelegd:

a. welke de te verstrekken voorziening is en wat het beoogde resultaat daarvan is;

b. wat de ingangsdatum en duur van de verstrekking is;

c. hoe de voorziening wordt verstrekt, en indien van toepassing, en

d. welke andere voorzieningen en/of vermeldingen relevant zijn of kunnen zijn.

Bij het verstrekken van een maatwerkvoorziening in de vorm van een pgb wordt in de beschikking
in ieder geval vastgelegd:

voor welk resultaat het pgb kan worden aangewend;

welke kwaliteitseisen gelden voor de besteding van het pgb;

wat de hoogte van het pgb is en hoe hiertoe is gekomen;

wat de duur is van de verstrekking waarvoor het pgb is bedoeld, en

de wijze van verantwoording van de besteding van het pgb.

©op oo

Als sprake is van een te betalen bijdrage wordt de cliént daarover in de beschikking geinformeerd.

Artikel 12. Regels voor pgb

1.
2.

Het college verstrekt een pgb in overeenstemming met artikel 2.3.6 van de wet.

Onverminderd artikel 2.3.6, tweede en vijfde lid, van de wet verstrekt het college geen pgb voor

zover de aanvraag betrekking heeft op kosten die de belanghebbende voorafgaand aan de indiening

van de aanvraag heeft gemaakt en niet meer is na te gaan of de ingekochte voorziening noodza-
kelijk was.

De hoogte van een pgb:

a. wordt vastgesteld aan de hand van een door (of met) de cliént opgesteld plan over hoe hij
het pgb gaat besteden;

b. wordt berekend op basis van een prijs of tarief waarmee redelijkerwijs is verzekerd dat het
pgb toereikend is om veilige, doeltreffende en kwalitatief goede diensten, hulpmiddelen,
woningaanpassingen en andere maatregelen die tot de maatwerkvoorziening behoren, van
derden te betrekken, en wordt indien nodig aangevuld met een vergoeding voor onderhoud
en verzekering en

c. bedraagt niet meer dan de kostprijs van de in de betreffende situatie goedkoopst adequate
in de gemeente beschikbare maatwerkvoorziening in natura.

Het college stelt nadere regels ten aanzien van de berekeningswijze van pgb’s. Hierbij wordt on-
derscheid gemaakt tussen verschillende vormen van zorg en ondersteuning en, voor zover van
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toepassing, in ieder geval in verband met deskundigheid, vereist opleidingsniveau en/of er wordt
gewerkt met toepasselijke professionele of kwaliteitsstandaarden.

Een cliént aan wie een pgb wordt verstrekt kan diensten, hulpmiddelen, woningaanpassingen en
andere maatregelen betrekken van een persoon die behoort tot het sociale netwerk als:

a. deze persoon hiervoor een tarief hanteert dat past bij informele zorg;

b. en geen tussenpersoon of belangenbehartiger is.

Artikel 13. Bijdrage in de kosten van algemene voorzieningen
Een cliént is geen bijdrage verschuldigd voor het gebruik van algemene voorzieningen die resultaten
bereiken beschreven in de leden van artikel 9.

Artikel 14.Bijdrage in de kosten van maatwerkvoorzieningen en pgb’s

1.

Een cliént is een bijdrage in de kosten verschuldigd voor een maatwerkvoorziening dan wel pgb,

zolang de cliént van de maatwerkvoorziening gebruik maakt of gedurende de periode waarvoor

het pgb wordt verstrekt, en afhankelijk van het inkomen en vermogen van de cliént en zijn echt-

genoot.

De bijdrage, dan wel het totaal van de bijdragen, is gelijk aan de kostprijs, tenzij overeenkomstig

hoofdstuk 3 van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 een lagere bijdrage is verschuldigd.

De kostprijs van een:

a. maatwerkvoorziening wordt bepaald door een aanbesteding, na consultatie in de markt of
na overleg met de aanbieder;

b. pgb is gelijk aan de hoogte van het pgb.

In de gevallen, bedoeld in artikel 2.1.4, zevende lid, van de wet, worden de bijdragen voor een
maatwerkvoorziening of pgb door CAK vastgesteld en geind.

De bijdrage voor een maatwerkvoorziening of pgb ten behoeve van een woningaanpassing voor
een minderjarige cliént is verschuldigd door de onderhoudsplichtige ouders, daaronder begrepen
degene tegen wie een op artikel 394 van Boek 1 van het Burgerlijk Wetboek gegrond verzoek is
toegewezen, en degene die anders dan als ouder samen met de ouder het gezag uitoefent over
een cliént.

Artikel 15. Kwaliteitseisen maatschappelijke ondersteuning

1.

Aanbieders zorgen voor een goede kwaliteit van voorzieningen, eisen met betrekking tot de des-

kundigheid van beroepskrachten daaronder begrepen, door:

a. het afstemmen van voorzieningen op de persoonlijke situatie van de cliént;

b. het afstemmen van voorzieningen op andere vormen van zorg;

c. erop toe te zien dat beroepskrachten tijdens hun werkzaamheden in het kader van het leveren
van voorzieningen handelen in overeenstemming met de professionele standaard;

d. voor zover van toepassing, erop toe te zien dat de kwaliteit van de voorzieningen en de
deskundigheid van beroepskrachten tenminste voldoen aan de voorwaarden om in aanmer-
king te komen voor de in de toepasselijke sector erkende keurmerken.

Onverminderd andere handhavingsbevoegdheden ziet het college toe op de naleving van deze
eisen door periodieke overleggen met de aanbieders, een jaarlijks cliéntervaringsonderzoek, en
het zo nodig in overleg met de cliént ter plaatse controleren van de geleverde voorzieningen.

Artikel 16. Voorkoming en bestrijding ten onrechte ontvangen maatwerkvoorzieningen en
pgb’s en misbruik of oneigenlijk gebruik van de Wmo 2015

1.

Het college informeert cliénten of hun vertegenwoordiger in begrijpelijke bewoordingen over de
rechten en plichten die aan het ontvangen van een maatwerkvoorziening of pgb zijn verbonden
en over de mogelijke gevolgen van misbruik en oneigenlijk gebruik van de wet.

Een beslissing tot verlening van een pgb kan worden ingetrokken als blijkt dat het pgb binnen
zes maanden na toekenning niet is aangewend voor de bekostiging van de voorziening waarvoor
de verlening heeft plaatsgevonden.

Als het recht op een in eigendom of in bruikleen verstrekte voorziening is ingetrokken, kan deze
voorziening worden teruggevorderd.

Opschorting betaling uit het pgb. Het college kan de Sociale verzekeringsbank gemotiveerd ver-
zoeken te beslissen tot een geheel of gedeeltelijke opschorting voor ten hoogste dertien weken
van betalingen uit het pgb als er ten aanzien van een cliént een ernstig vermoeden is gerezen dat
er sprake is van een omstandigheid als bedoeld in artikel 2.3.10, eerste lid, onder a, d of e, van
de wet.Onderzoek naar kwaliteit en recht- en doelmatigheid maatwerkvoorzieningen en pgb'’s
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5.

Het college onderzoekt periodiek, al dan niet steekproefsgewijs, het gebruik van maatwerkvoor-
zieningen en pgb’s met het oog op de beoordeling van de kwaliteit en recht- en doelmatigheid
daarvan.

Artikel 17. Jaarlijkse waardering mantelzorgers

1.

2.

3.
4.

Mantelzorgers van cliénten in de gemeente kunnen door middel van een melding bij het college
voor het ontvangen van een jaarlijkse blijk van waardering in aanmerking worden gebracht.

Het college kan bij nadere regeling regels stellen over op welke wijze zorg wordt gedragen voor
de jaarlijkse blijk van waardering voor de mantelzorgers van cli€nten in de gemeente.

De vorm van waardering kan voor onderscheiden groepen verschillen.

Lokale mantelzorg belangenbehartigers en - professionals worden betrokken.

Artikel 18. Tegemoetkoming meerkosten personen met een beperking of chronische proble-

men
1.

Het college kan in overeenstemming met het beleidsplan, bedoeld in artikel 2.1.2 van de wet, op
aanvraag aan personen met een beperking of chronische psychische of psychosociale problemen
die daarmee verband houdende aannemelijke meerkosten hebben, en die een inkomen hebben
lager dan 120% van het wettelijk minimumloon, een tegemoetkoming verstrekken ter ondersteuning
van de zelfredzaamheid en de participatie.

Het college kan bij nadere regeling bepalen in welke gevallen en in welke mate een tegemoetko-
ming kan worden verstrekt.

Artikel 19.Verhouding prijs en kwaliteit levering dienst door derden

1.

5.

Ter waarborging van een goede verhouding tussen de prijs voor de levering van een dienst door
een derde als bedoeld in artikel 2.6.4 van de wet en de eisen die gesteld worden aan de kwaliteit
van de dienst stelt het college vast:
a. een vaste prijs, die geldt voor een inschrijving als bedoeld in de Aanbestedingswet 2012 en
het aangaan overeenkomst met derde; of
b. een reéle prijs die geldt als ondergrens voor:
1°. een inschrijving en het aangaan overeenkomst met de derde, en
2°. de vaste prijs, bedoeld in onderdeel a.

Het college stelt de prijzen, bedoeld in het eerste lid, vast:

a. overeenkomstig de eisen aan de kwaliteit van die dienst, waaronder de eisen aan de deskun-
digheid van de beroepskracht, bedoeld in artikel 2.1.3, tweede lid, onderdeel c, van de wet,
en

b. rekening houdend met de continuiteit in de hulpverlening, bedoeld in artikel 2.6.5, tweede
lid, van de wet, tussen degenen aan wie de dienst wordt verstrekt en de betrokken hulpver-
leners.

Het college baseert de vaste prijs of de reéle prijs op de volgende kostprijselementen:

a. de kosten van de beroepskracht;

b. redelijke overheadkosten;

c. kosten voor niet productieve uren van de beroepskrachten als gevolg van verlof, ziekte,
scholing, werkoverleg;

d. reis en opleidingskosten;

e. indexatie van de reéle prijs voor het leveren van een dienst;
f. overige kosten als gevolg van door de gemeente gestelde verplichtingen voor aanbieders
waaronder

rapportageverplichtingen en administratieve verplichtingen.

Het college kan het eerste lid, onderdeel b, buiten beschouwing laten indien bij de inschrijving
aan de derde de eis wordt gesteld een prijs voor de dienst te hanteren die gebaseerd is op hetgeen
gesteld is in hettweede en derde lid. Daarover legt het college verantwoording af aan de gemeen-
teraad.

Het college bepaalt met welke derde als bedoeld in het eerste lid hij een overeenkomst aangaat.

Artikel 20. Klachtregeling

1.

Voor de afhandeling van klachten van cliénten die betrekking hebben op de wijze van afhandeling
van meldingen en aanvragen als bedoeld in deze verordening is de interne klachtenregeling van
de gemeente Westerveld van toepassing.

Aanbieders stellen een regeling vast voor de afhandeling van klachten van cliénten ten aanzien
van alle voorzieningen.
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3. Onverminderd andere handhavingsbevoegdheden ziet het college toe op de naleving van de
klachtregelingen van aanbieders door periodieke overleggen met de aanbieders, en een jaarlijks
cliéntervaringsonderzoek.

Artikel 21. Medezeggenschap bij aanbieders van maatschappelijke ondersteuning

1. Aanbieders stellen een regeling vast voor de medezeggenschap van cliénten over voorgenomen
besluiten van de aanbieder welke voor de gebruikers van belang zijn ten aanzien van alle
voorzieningen, voor zover het gaat om leveringen van zorg of ondersteuning.

2. Onverminderd andere handhavingsbevoegdheden ziet het college toe op de naleving van de
medezeggenschapsregelingen van aanbieders door periodieke overleggen met de aanbieders en
een jaarlijks cliéntervaringsonderzoek.

Artikel 22. Betrekken van ingezetenen bij het beleid

1. Het college stelt ingezetenen, waaronder in ieder geval cliénten of hun vertegenwoordigers,
vroegtijdig in de gelegenheid voorstellen voor het beleid betreffende maatschappelijke ondersteu-
ning te doen, vroegtijdig gevraagd en ongevraagd advies uit te brengen bij de besluitvorming
over verordeningen en beleidsvoorstellen betreffende maatschappelijke ondersteuning, en
voorziet hen van ondersteuning om hun rol effectief te kunnen vervullen.

2. Het college zorgt ervoor dat ingezetenen, waaronder in ieder geval cliénten of hun vertegenwoor-
digers, kunnen deelnemen aan periodiek overleg, waarbij zij onderwerpen voor de agenda kunnen
aanmelden, en dat zij worden voorzien van de voor een adequate deelname aan het overleg be-
nodigde informatie en ondersteuning.

3. Het college stelt nadere regels vast ter uitvoering van het eerste en tweede lid.

Artikel 23. Intrekking oude verordening en overgangsrecht

1. De Verordening maatschappelijke ondersteuning Westerveld 2015 wordt ingetrokken 31-12-2017.

2. Een cliént houdt recht op een lopende voorziening verstrekt op grond van de Verordening maat-
schappelijke ondersteuning Westerveld 2015, totdat het college een nieuw besluit heeft genomen
waarbij het besluit waarmee deze voorziening is verstrekt, wordt ingetrokken.

3. Aanvragen die zijn ingediend onder de Verordening maatschappelijke ondersteuning Westerveld
2015 en waarop nog niet is beslist bij het in werking treden van deze verordening, worden afge-
handeld krachtens de Verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente Westerveld 2018.

4, Op bezwaarschriften tegen een besluit op grond van de Verordening maatschappelijke ondersteu-
ning Westerveld 2015, wordt beslist met inachtneming van die verordening.

Artikel 24. Inwerkingtreding en citeertitel

1. Deze verordening treedt in werking op 1 januari 2018.

2. Deze verordening wordt aangehaald als: Verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente
Westerveld 2018.

Aldus vastgesteld in de openbare raadsvergadering van 30 mei 2017,
R. J. van der Veen H. Jager
griffier de voorzitter

Toelichting Verordening maatschappelijke ondersteuning 2018

Algemeen

Deze verordening geeft uitvoering aan de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 (hierna: Wmo
2015). De Wmo 2015 maakt onderdeel uit van de bestuurlijke en — met toepassing van een budgetkorting
- financiéle decentralisatie naar gemeenten van een aantal taken uit de Algemene Wet Bijzondere
Ziektekosten (hierna: AWBZ). Deze taken worden toegevoegd aan het takenpakket dat al bij gemeenten
lag onder de ‘oude’ Wet maatschappelijke ondersteuning. Hierbij wordt deels voortgeborduurd op de
weg die met die wet al was ingezet. Er wordt bekeken wat redelijkerwijs verwacht mag worden van de
cliént en zijn sociaal netwerk, vervolgens zal waar nodig de gemeente in aanvulling hierop hem in staat
stellen gebruik te maken van een algemene voorziening of — als dat niet volstaat — een maatwerkvoor-
ziening waarmee een bijdrage wordt geleverd aan zijn mogelijkheden om deel te nemen aan het
maatschappelijk verkeer en zelfstandig te functioneren in de maatschappij.

Er dient telkens een zorgvuldige toegangsprocedure doorlopen te worden om de hulpvraag van de
cliént, zijn behoeften en de gewenste resultaten helder te krijgen, om te achterhalen wat de cliént op
eigen kracht, met gebruikelijke hulp, mantelzorg of met hulp van zijn sociaal netwerk dan wel door het
verrichten van maatschappelijk nuttige activiteiten kan doen om zijn zelfredzaamheid en participatie te
handhaven of verbeteren, om te bepalen of zo nodig met gebruikmaking van een algemene voorziening
kan worden volstaan, of dat een maatwerkvoorziening nodig is, en of sprake is van een voorliggende
of andere voorziening die niet onder de reikwijdte van de Wmo 2015 valt. De Wmo 2015 en deze veror-
dening leggen deze toegangsprocedure daarom vast. Want waar het recht op compensatie dat bestond
onder de ‘oude’ Wet maatschappelijke ondersteuning is komen te vervallen, wordt een recht op een
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zorgvuldige, tweezijdige procedure daartegenover gesteld. Een dergelijke procedure die bovendien
goed wordt uitgevoerd, zal telkens tot een juist eindoordeel moeten leiden; ondersteuning waar onder-
steuning nodig is.
Indien de cliént van mening is dat het college hem ten onrechte geen maatwerkvoorziening verstrekt
of dat de maatwerkvoorziening onvoldoende bijdraagt aan de zelfredzaamheid of participatie, of dat
hem opvang of beschermd wonen ten onrechte wordt onthouden, kan betrokkene daartegen vanzelf-
sprekend bezwaar maken en daarna eventueel in beroep gaan tegen de beslissing op zijn bezwaar. De
rechter zal toetsen of de gemeente zich heeft gehouden aan de voorgeschreven procedures, het onder-
zoek naar de omstandigheden van betrokkene op adequate wijze heeft verricht en of de ondersteuning
een passende bijdrage levert aan het realiseren van een situatie waarin de cliént in staat wordt gesteld
tot zelfredzaamheid of participatie en zo lang mogelijk in de eigen leefomgeving kan blijven.

De Wmo 2015 en deze verordening leggen veel bevoegdheden bij het college. De uitvoering hiervan

zal echter in de regel namens het college gedaan worden (in mandaat) door deskundige consulenten,

ambtenaren of bijvoorbeeld aanbieders. Waar in deze verordening en in de wet ‘het college’ staat, kan
het college deze bevoegdheid namelijk mandateren aan ondergeschikten dan wel niet-ondergeschikten
op grond van de algemene regels van de Awb. Op grond van artikel 2.6.3 van de wet kan het college
de vaststelling van rechten en plichten van de cliént echter alleen mandateren aan een aanbieder. Zie
voor de definitie van ‘aanbieder’ de toelichting onder artikel 1. Deze beperking geldt alleen voor man-
datering aan niet-ondergeschikten. Het college kan de vaststelling van rechten en plichten ook aan
ondergeschikten mandateren.

De Wmo 2015 schrijft in artikel 2.1.3, eerste lid, voor dat de gemeente per verordening de regels dient

vast te stellen die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van het verplichte gemeentelijk beleidsplan met

betrekking tot maatschappelijke ondersteuning. In de verordening dient overeenkomstig de artikelen

2.1.3, tweede tot en met vierde lid, 2.1.4, derde en zevende lid, en 2.1.6 van de Wmo 2015 in ieder geval

bepaald te worden:

- op welke wijze en op basis van welke criteria wordt vastgesteld of een cliént voor een maatwerk-
voorziening voor zelfredzaamheid, participatie, beschermd wonen of opvang in aanmerking komt;

- op welke wijze de hoogte van een persoonsgebonden budget wordt vastgesteld;

- welke eisen worden gesteld aan de kwaliteit van voorzieningen, inclusief eisen met betrekking
tot de deskundigheid van beroepskrachten;

- ten aanzien van welke voorzieningen een regeling voor de afhandeling van klachten van cliénten
vereist is;

- ten aanzien welke voorzieningen een regeling voor medezeggenschap van cliénten over voorge-
nomen besluiten van de aanbieder die voor de gebruikers van belang zijn vereist is;

- op welke wijze ingezeten, waaronder cliénten of hun vertegenwoordigers, worden betrokken bij
uitvoering van de wet, voorstellen voor beleid kunnen doen, gevraagd en ongevraagd advies
kunnen uitbrengen over verordeningen en beleidsvoorstellen, worden voorzien van ondersteuning
en deel kunnen nemen aan periodiek overleg;

- op welke wijze de kostprijs van een maatwerkvoorziening wordt berekend; en

- op welke wijze het college zorg draagt voor een jaarlijkse blijk van waardering voor de mantelzor-
gers van cliénten in de gemeente.

Ook dient de gemeente overeenkomstig de artikelen 2.1.3, derde lid, en 2.6.6, eerste lid, van de Wmo

2015 per verordening regels te stellen:

- voor de bestrijding van het ten onrechte ontvangen van een maatwerkvoorziening of een per-
soonsgebonden budget, en van misbruik of oneigenlijk gebruik van de wet;

- ter waarborging van een goede verhouding tussen de prijs voor de levering en de eisen die
worden gesteld aan de kwaliteit van de voorziening, waar het college ten aanzien daarvan de
uitvoering van de Wmo 2015 door derden laat verrichten. Hierbij dient rekening gehouden te
worden met de deskundigheid van de beroepskrachten en de toepasselijke arbeidsvoorwaarden.

Daarnaast kan de gemeente op grond van de artikelen 2.1.4, eerste en tweede lid, 2.1.5, eerste lid, 2.1.7

en 2.3.6, derde lid, van de Wmo 2015:

- bepalen dat cliénten voor algemene voorzieningen, niet zijnde cliéntondersteuning, en maatwerk-
voorzieningen een bijdrage verschuldigd zullen zijn;

- de hoogte van de bijdrage voor de verschillende soorten van voorzieningen, ook wanneer de cliént
de ondersteuning zelf inkoopt met een persoonsgebonden budget, in de verordening verschillend
vaststellen. Hierbij kan tevens worden bepaald dat op de bijdrage een korting wordt gegeven
voor personen die behoren tot daarbij aan te wijzen groepen en dat de bijdrage afhankelijk is van
het inkomen en het vermogen van de cliént en zijn echtgenoot;

- bepalen dat de bijdragen voor opvangvoorzieningen door een andere instantie dan het CAK wordt
vastgesteld en geind;

- bepalen dat in geval van een minderjarige cliént die niet zelf de eigenaar is van de woning, een
bijdrage wordt opgelegd aan diens onderhoudsplichtige ouders en degene die anders dan als
ouder samen met de ouder het gezag over de cliént uitoefent;
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- bepalen dat aan personen met een beperking of chronische psychische of psychosociale problemen
die daarmee verband houdende aannemelijke meerkosten hebben, een tegemoetkoming wordt
verstrekt ter ondersteuning van de zelfredzaamheid en de participatie, en vaststellen welke de
toepasselijke grenzen zijn met betrekking tot de financiéle draagkracht;

- bepalen onder welke voorwaarden betreffende het tarief de persoon aan wie een persoonsgebon-
den budget wordt verstrekt, de ondersteuning kan inkopen van een persoon die behoort tot het
sociale netwerk.

Artikel 2.1.3, tweede lid, van de Wmo 2015 biedt verder ruimte om met inachtneming van het bepaalde

bij of krachtens de Wmo 2015 andere regels te stellen. Deze verordening maakt hier spaarzaam gebruik

van om een meer compleet beeld te geven van de rechten en plichten van burgers en de gemeente.

Deze verordening kan niet los worden gezien van het beleidsplan, dat de raad op grond van artikel 2.1.2

van de Wmo 2015 eveneens dient vast te stellen. In dit beleidsplan wordt het door het gemeentebestuur

te voeren beleid met betrekking tot maatschappelijke ondersteuning vastgelegd.

De wijzigingen in de verordening zijn gebaseerd op het Reddingsplan van Stimulansz, jurisprudentie

en de aanvulling/wijziging model-verordening van 30 november 2016.

Resultaten in de verordening Wmo 2015 (Stimulansz)

Om resultaatgericht te kunnen indiceren zal het resultaat: "een schoon huis" als basis voor besluitvorming

in de gemeentelijke verordening moeten worden opgenomen.

Een maatwerkvoorziening kan toegekend worden om één van de volgende resultaten te bereiken:

1 Wonen in een geschikt huis

2 Een schoon en leefbaar huis

3 De dagelijkse activiteiten

4, Beschikken over goederen voor primaire levensbehoeften

5. Beschikken over schone, draagbare en doelmatige kleding en huishoudtextiel

6 Het thuis kunnen zorgen voor kinderen die tot het gezin behoren

7 Mantelzorg kan de zorg volhouden

8 Zich verplaatsen in en om de woning

9 Zich lokaal verplaatsen per vervoermiddel

10. Een ingevulde dag kunnen hebben

1.  Veiligheid en geborgenheid in de eigen leefomgeving

12. De mogelijkheid om contacten te hebben met medemensen en deel te nemen aan recreatieve,
maatschappelijke of religieuze activiteiten

Voor de leesbaarheid is de verordening integraal aangeboden en niet in een wijzigingen voorstel.

In deze verordening, worden geen inhoudelijk andere voorstellen gedaan. De voorstellen bevatten een
uitbreiding van tekst omdat de jurisprudentie aangeeft dat de resultaten meer omschreven dienen te
zijn in het juridisch kader. (betekent uit name uit de beleidsregel)

De verordening is daarom verrijkt met de artikelen 9. 1. t/m 12. waarin die resultaten worden beschreven.
De tegemoetkoming meerkosten personen met een beperking of chronische problemen wordt in de
verordening opgenomen.

De eigen bijdrage (‘geen’) voor algemene voorzieningen wordt geregeld.

En de delegatie bevoegdheden zijn naar de jongste inzichten aangepast.

Uit de toelichting bij de modelverordening (30-11-2016):

“Er is daarmee alle aanleiding toe om aan te nemen dat de CRvB ook onder de Wmo 2015 de
‘essentialia-doctrine’ als uitgangspunt neemt om te toetsen of delegatie van de regelgevende
bevoegdheid is toegestaan en dat delegatie dus zeker niet categoriaal is uitgesloten.

En de delegatie bevoegdheden zijn naar de jongste inzichten aangepast mede aan de hand van juris-
prudentie. Er is in beginsel enkel aanleiding om te delegeren waar het betreft:

a. regels met technische of administratieve inhoud
b. het uitwerken van de details van een verordening
c. regels die vaak zullen moeten worden gewijzigd

d. regels waarvan te voorzien is dat ze soms met grote spoed moeten worden vastgesteld.”

In de beleidsregel zullen vervolgens diensten worden omschreven conform staand beleid, maar nu
gekoppeld aan de omschrijvingen van de resultaten opgenomen in de verordening.

Ook worden enige teksten licht aangepast omdat in de uitvoering een en ander vragen op riep.

Vier definities zijn toegevoegd, “aanbieder’; “dagdeel’ “normaal” en “verslag”

Toelichting per artikel

Artikel 1 begripsbepalingen zijn voornoemde woorden toegevoegd met een definitie omdat deze regel-
matig voorkomen in deze verordening.

Artikel 2 tot en met 7 zijn procedure regels die in de oude verordening (artikel 2) waren gedelegeerd
aan het college. Wij hebben er nu voor gekozen deze regels op te nemen in de verordening. Dit omdat
het gesprek en het verslag essentieel zijn voor de werkwijze van Westerveld.

Gemeenteblad 2017 nr. 119955 12 juli 2017



Lo
teWesterveld

Artikel 8 lid 3 (was 3.3) is omgewerkt tot een “kan” bepaling. In het onderzoek kan zoveel informatie
worden verzameld dat de stelligheid van het oude lid 3 belemmerend zou kunnen werken om maatwerk
te leveren.

Op grond van jurisprudentie over het maatwerk is door Stimulansz geadviseerd aan de gemeenten die
op resultaat indiceren en inkopen, de resultaten zoals die werden benoemd in de modelverordening
van 2010 in de verordening op te nemen. In artikel 9 zijn die betreffende resultaten beschreven.
Artikel 12 (voorheen 6) is vooral verbetering van het consequent handelen in samenwerking met de
cliént en de nuances van de soort kwaliteit die wordt geboden wordt benoemd en dat deze in de ver-
strekking kan worden verwerkt.

Artikel 13 is nieuw ingevoegd. In de afgelopen jaren hebben we een aantal algemene voorzieningen
ontwikkeld in samenspraak met het maatschappelijk middenveld. Deze zijn gelet op de inhoud van het
beleidsplan gratis aangeboden aan alle inwoners (rolstoelpool) of gratis voor cliénten Wmo en dagdeel
tarief voor anderen. Cliénten krijgen al een (maximale) eigen bijdrage opgelegd vanuit een draaglast
berekening via de CAK. Als wij een eigen bijdrage vragen voor een algemene voorziening aan de cliénten
beperkt dat de toegankelijkheid van die algemene voorzieningen.

In het beleidsplan Wmo wordt juist stimulering geaccentueerd.

Uit de toelichting op de modelverordening: “Gemeenten hebben er zelf belang bij om een algemene
voorziening (financieel) laagdrempelig te maken, zodat de druk op vaak duurdere maatwerkvoorzieningen
wordt beperkt. Bovendien is een vereiste — om een passende bijdrage te kunnen leveren aan de zelfred-
zaamheid of participatie van een cliént — dat een algemene voorziening financieel toegankelijk is voor
de cliént.”

De wijzigingen in artikel 14 ten opzichte van het oude artikel 7 zijn met name tekstueel en op basis van
de regels in hoofdstuk 3 van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015.

Artikel 15 is een tekstuele verbetering. Ten opzichte van het oude artikel 8, is het eerste lid onder d,
toegevoegd en het tweede lid geschrapt. Op suggestie van verschillende gemeenten is aan de model-
verordening het eerste lid een nieuwe eis toegevoegd (onder d).

De delegatie van nadere regels is niet nodig (tweede lid). Detailafspraken kunnen worden vormgegeven
via de contracten en afspraken met aanbieders.

Artikel 16 (9) is aangepast aan de praktijk kennis die is opgedaan en tekstuele verbetering.

Artikel 17 is een nadere uitwerking van de afspraken die er bestaan om de waardering vorm te geven.
Artikel 19 (was artikel 11) Deze wijziging betreft de invoering van artikel 5.4, tweede lid, van het Uitvoe-
ringsbesluit Wmo 2015. Het college dient voor het vaststellen van de vaste prijs of reéle prijs rekening
te houden met de vastgestelde kwaliteit van de dienst en de continuiteit in de relatie tussen cliént en
hulpverlener.
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