Officiéle uitgave van gemeente Haakshergen.
Nadere regels maatschappelijke ondersteuning Haaksbergen (4.33d)

Samenvatting

Deze nadere regels geven een uitwerking van de artikelen 2, 5, 6 en 10 van de Verordening maatschap-
pelijke ondersteuning Haaksbergen

Burgemeester en wethouders van Haaksbergen;

Wettelijke basis: bepalingen van Verordening maatschappelijke ondersteuning Haaksbergen (artikelen
2,5, 6 en 10) en de Algemene wet bestuursrecht.

Besluit:

Vast te stellen de Nadere regels maatschappelijke ondersteuning Haaksbergen

Hoofdstuk 1 Begripsbepalingen

Artikel 1 Begripsbepalingen

In deze nadere regels wordt verstaan onder:

a. gesprek: gesprek in het kader van het onderzoek als bedoeld in artikel 2.3.2, eerste lid, van de
Wmo 2015;

b. melding: melding aan het college als bedoeld in artikel 2.3.2, eerste lid, van de Wmo 2015;

c. verordening: Verordening maatschappelijke ondersteuning Haaksbergen;

d. CIMQT: Centrale Toegang Maatschappelijke Opvang Twente: het loket van centrale toegang tot
opvang en beschermd wonen Twente waar cliént gemeld kan worden voor maatschappelijke
ondersteuning voor opvang en beschermd wonen en die deze melding verder in behandeling
kan nemen;

e. Overheadkosten: kosten die niet direct betrekking hebben op de taken, maar betrekking hebben
op de organisatie van de zorgaanbieder, te weten:
. directie, management en secretariéle ondersteuning;

personeel en organisatie;

informatisering en automatisering;

financién en control;

communicatie;

juridische zaken;
facilitaire zaken.

Hoofdstuk 2 Procedureregels aanvraag maatschappelijke ondersteuning (uitwerking artikel
2 verordening)

Artikel 2. Melding hulpvraag

1. Een cliént kan een hulpvraag bij het college melden.

2. Het college bevestigt de ontvangst van een melding schriftelijk.

3. In spoedeisende gevallen als bedoeld in artikel 2.3.3 van de Wmo 2015 treft het college na de
melding onverwijld een tijdelijke maatwerkvoorziening in afwachting van de uitkomst van het
onderzoek.

Artikel 3. Cliéntondersteuning

1. Het college zorgt ervoor dat ingezetenen een beroep kunnen doen op kosteloze cliéntondersteuning,
waarbij het belang van de cliént uitgangspunt is.

2. Het college wijst de cliént voor het onderzoek, bedoeld in artikel 2.3.2, eerste lid, van deWmo
2015, op de mogelijkheid gebruik te maken van gratis cliéntondersteuning.

Artikel 4. Vooronderzoek; indienen persoonlijk plan

1. Het college verzamelt alle voor het onderzoek, bedoeld in artikel 2.3.2, eerste lid, van de Wmo
2015, van belang zijnde en toegankelijke gegevens over de cliént en zijn situatie en maakt zo
spoedig mogelijk met hem een afspraak voor een gesprek.

2. Voor het gesprek verschaft de cliént het college alle overige gegevens en bescheiden die naar
het oordeel van het college voor het onderzoek nodig zijn en waarover hij redelijkerwijs de be-
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schikking kan krijgen. De cliént verstrekt in ieder geval een identificatiedocument als bedoeld in
artikel 1 van de Wet op de identificatieplicht ter inzage.

Als de cliént genoegzaam bekend is bij de gemeente, kan het college in overeenstemming met
de cliént afzien van een vooronderzoek als bedoeld in het eerste en tweede lid.

Het college brengt de cliént op de hoogte van de mogelijkheid om een persoonlijk plan als bedoeld
in artikel 2.3.2, tweede lid, van de Wmo 2015 op te stellen en stelt hem gedurende zeven dagen
na de melding in de gelegenheid het plan te overhandigen.

Artikel 5. Gesprek

1.

Voor zover noodzakelijk onderzoekt het college zo spoedig mogelijk na het vooronderzoek in een

gesprek met deskundigen en de cliént:

a. de behoeften, persoonskenmerken en voorkeuren van de cliént;

b. het gewenste resultaat van het verzoek om ondersteuning;

c. de mogelijkheden om op eigen kracht of met gebruikelijke hulp of algemeen gebruikelijke
voorzieningen zijn zelfredzaamheid of zijn participatie te handhaven of te verbeteren, of te
voorzien in zijn behoefte aan beschermd wonen of opvang;

d. de mogelijkheden om met mantelzorg of hulp van andere personen uit zijn sociaal netwerk
te komen tot verbetering van zijn zelfredzaamheid of zijn participatie, of te voorzien in zijn
behoefte aan beschermd wonen of opvang;

e. de behoefte aan maatregelen ter ondersteuning van de mantelzorger van de cliént;

f. de mogelijkheden om met gebruikmaking van een algemene voorziening, zoals opgenomen
in het beleidsplan, bedoeld in artikel 2.1.2 van de Wmo 2015, of door het verrichten van
maatschappelijk nuttige activiteiten te komen tot verbetering van zijn zelfredzaamheid of
zijn participatie, of de mogelijkheden om met gebruikmaking van een algemene voorziening
te voorzien in zijn behoefte aan beschermd wonen of opvang;

g. de mogelijkheden om door middel van samenwerking met zorgverzekeraars en zorgaanbie-
ders als bedoeld in de Zorgverzekeringswet en partijen op het gebied van publieke gezond-
heid, jeugdhulp, onderwijs, welzijn, wonen, werk en inkomen, te komen tot een zo goed
mogelijk afgestemde dienstverlening met het oog op de behoefte aan verbetering van zijn
zelfredzaamheid of zijn participatie of aan beschermd wonen of opvang;

h. de mogelijkheid om een maatwerkvoorziening te verstrekken;

i. welke bijdragen in de kosten de cliént met toepassing van het bepaalde bij of krachtens ar-
tikel 2.1.4 van de Wmo 2015 verschuldigd zal zijn, en

j- de mogelijkheden om te kiezen voor de verstrekking van een pgb, waarbij de cliént in begrij-
pelijke bewoordingen wordt ingelicht over de gevolgen van die keuze.

Als de cliént een persoonlijk plan als bedoeld in artikel 4, vierde lid, van deze nadere regels aan
het college heeft overhandigd, betrekt het college dat plan bij het onderzoek, bedoeld in het eerste
lid.

Het college informeert de cliént over de gang van zaken bij het gesprek, diens rechten en plichten
en de vervolgprocedure en vraagt de cliént toestemming om zijn persoonsgegevens te verwerken.
Als de hulpvraag genoegzaam bekend is, kan het college onverminderd het bepaalde in artikel
2.3.2 van de Wmo 2015, in overleg met de cliént afzien van een gesprek.

Artikel 6. Verslag

1.
2.

3.

Het college zorgt voor schriftelijke verslaglegging van het onderzoek.

Binnen 14 werkdagen na het gesprek verstrekt het college aan de cliént een verslag van de uit-
komsten van het onderzoek.

Opmerkingen of latere aanvullingen van de cliént worden aan het verslag toegevoegd.

Artikel 7. Aanvraag

1.
2.

3.

Een cliént kan een aanvraag om een maatwerkvoorziening schriftelijk indienen bij het college.
Een aanvraag wordt ingediend door middel van een door het college vastgesteld aanvraagformu-
lier.

Het college kan een ondertekend verslag van het gesprek aanmerken als aanvraag als de cliént
dat op het verslag heeft aangegeven.

Artikel 8. Advisering
Het college kan een door hem daartoe aangewezen adviesinstantie om advies vragen als het dit van
belang acht voor de beoordeling van de aanvraag om een maatwerkvoorziening.
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Artikel 9. Beschermd wonen en opvang

Indien uit het onderzoek als bedoeld in artikel 2.3.2 van de Wmo 2015 blijkt dat de cliént opvang of be-
schermd wonen nodig heeft, meldt het college deze situatie bij de CIMOT. Vanuit het CIMOT wordt,
samen met het college van de gemeente van herkomst en de melder de noodzaak beoordeeld. Indien
een voorziening in de vorm van opvang of beschermd wonen noodzakelijk is, realiseert het college bij
voorkeur een plek in de gemeente van herkomst.

Hoofdstuk 3 Regels voor pgb
(uitwerking artikel 5 van de verordening)

Artikel 10. Regels voor pgb
1. De cliént die in aanmerking wenst te komen voor een maatwerkvoorziening in de vorm van een
pgb, dient een pgb plan in bij het college. Het pgb plan voldoet minimaal aan de volgende vereisten:

a.
b.

cliént motiveert waarom hij de maatwerkvoorziening als pgb geleverd wenst te krijgen;
cliént toont aan dat de diensten, hulpmiddelen, woningaanpassingen en/of andere maatre-
gelen die tot de maatwerkvoorziening behoren veilig, doeltreffend en cliéntgericht worden
verstrekt en dat ze geschikt zijn voor het doel waarvoor het pgb wordt verstrekt;

cliént toont de prijs van de maatwerkvoorziening, de inzet en geeft aan welk resultaat
daarmee wordt behaald;

cliént noemt de leverancier van de maatwerkvoorziening en toont aan dat de leverancier
bereid is de maatwerkvoorziening tegen de genoemde prijs te leveren;

cliént toont aan dat de leverancier van deze maatwerkvoorziening daartoe is opgeleid en of
de leverancier van de maatwerkvoorziening behoort tot het sociaal netwerk van de cliént.

2. De hoogte van een pgb:

a.

b.

wordt bepaald aan de hand van een door de cliént opgesteld plan over hoe hij het pgb gaat
besteden;

is toereikend om veilige, doeltreffende en kwalitatief goede diensten, hulpmiddelen, woning-
aanpassingen en andere maatregelen die tot de maatwerkvoorziening behoren, van derden
te betrekken, en wordt indien nodig aangevuld met een vergoeding voor onderhoud en
verzekering, en

bedraagt niet meer dan de kostprijs van de in de betreffende situatie goedkoopst adequate

maatwerkvoorziening in natura, waarop overheadkosten in mindering zijn gebracht.

3. De hoogte van een pgb voor:

a.

een zaak wordt bepaald op ten hoogste de kostprijs van de zaak die de aanvrager op dat
moment zou hebben ontvangen als de zaak in natura zou zijn verstrekt. Als de naturaver-
strekking een tweedehands voorziening betreft, wordt de kostprijs daarop gebaseerd, met
een looptijd gelijk aan de verkorte termijn waarop de zaak technisch is afgeschreven, rekening
houdend met onderhoud en verzekering. Als de naturaverstrekking een nieuwe voorziening
betreft, wordt de kostprijs daarop gebaseerd, rekening houdend met een eventueel door de
gemeente te ontvangen korting en rekening houdend met onderhoud en verzekering;
huishoudelijke ondersteuning door een niet daartoe opgeleid persoon wordt bepaald per
resultaat van een schoon huis op basis van het laagste tarief per resultaat van een schoon
huis voor huishoudelijke hulp in natura door een niet daartoe opgeleid persoon werkzaam
bij een door de gemeente gecontracteerde instelling;

huishoudelijke ondersteuning:

1°. door een daartoe opgeleid persoon; of

2°. waarvoor bijzondere deskundigheden zijn vereist; wordt per resultaat van een schoon
huis bepaald op basis van het laagste tarief per resultaat van een schoon huis voor huishou-
delijke hulp in natura door een daartoe opgeleide beroepskracht werkzaam bij een door de
gemeente gecontracteerde instelling;

ondersteuning zelfstandig leven door een niet daartoe opgeleid persoon die afkomstig is
uit het sociale netwerk van de cliént, wordt bepaald per uur op basis van het tarief per uur
voor mantelzorgers in de Wet langdurige zorg;

ondersteuning zelfstandig leven:

1°. door een daartoe opgeleid persoon; of

2°. waarvoor bijzondere deskundigheden zijn vereist;

wordt per uur of per resultaat voor individuele begeleiding bepaald op basis van het laagste
tarief per uur of per resultaat voor individuele begeleiding in natura door een daartoe opge-
leide beroepskracht werkzaam bij een door de gemeente gecontracteerde instelling;
ondersteuning maatschappelijke deelname met laag intensieve ondersteuning uitgevoerd
door vrijwilligers met ondersteuning van een beroepskracht wordt per dagdeel of per groep
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5.

bepaald op basis van het laagste tarief per dagdeel of per groep voor dergelijke begeleiding
in natura door een daartoe opgeleide beroepskracht werkzaam bij een door de gemeente
gecontracteerde instelling;

g. ondersteuning maatschappelijke deelname met hoog intensieve ondersteuning uitgevoerd
door daartoe opgeleide personen wordt per dagdeel of per groep bepaald op basis van het
laagste tarief per dagdeel of per groep voor dergelijke begeleiding in natura door daartoe
opgeleide beroepskrachten werkzaam bij een door de gemeente gecontracteerde instelling;

h. kortdurend verblijf- en respijtzorg:
1°. met laag intensieve ondersteuning uitgevoerd door vrijwilligers met ondersteuning van
een beroepskracht, of
2°. met hoog intensieve ondersteuning uitgevoerd door daartoe opgeleide personen; wordt
per dagdeel of per resultaat voor kortdurend verblijf- en respijtzorg bepaald op basis van
het laagste tarief per dagdeel of per resultaat voor kortdurend verblijf- en respijtzorg in na-
tura door een daartoe opgeleide beroepskracht(en) werkzaam bij een door de gemeente
gecontracteerde instelling;

i. voor vervoer van en naar de dagbesteding wordt bepaald op basis van het tarief voor vervoer
per dag van en naar de dagbesteding en is afhankelijk van of client is aangewezen op rolstoel
of overig vervoer;

j- taxikosten en rolstoeltaxikosten wordt bepaald op basis van een onderzoek naar marktcon-
forme tarieven en uitgaande van een maximaal aantal kilometers per jaar;

k. een autoaanpassing wordt bepaald op basis van het programma van eisen voor de aanpas-
sing en de laagste kostprijs voor een vergelijkbare aanpassing in natura;

I verhuiskosten wordt bepaald op basis van:
1°. de omvang van de verhuizing;
2°. de keuze van de cliént om al dan niet gebruik te maken van een erkende verhuizer, en;
3° de laagste kostprijs van een verhuizing in natura;

m. aanschaf en onderhoud van een sportrolstoel wordt bepaald op basis van het laagste tarief
voor een sportrolstoel in natura;

n. het bezoekbaar maken van een woning wordt bepaald op basis van:
1°. de omvang van de aanpassing;
2°. het programma van eisen voor de aanpassing;
3°. de keuze van de cliént om al dan niet gebruik te maken van een erkende aannemer, en
4°. de laagste kostprijs voor het bezoekbaar maken van een woning.

Een cliént aan wie een pgb wordt verstrekt, kan diensten, hulpmiddelen, woningaanpassingen
en andere maatregelen onder de volgende voorwaarden betreffende het tarief, betrekken van een
persoon die behoort tot het sociaal netwerk:

a. dat deze persoon een lager tarief krijgt betaald voor zijn diensten dan het op grond van de Wet
langdurige zorg geldende pgb-uurtarief voor hulp van niet-professionele zorgverleners, en

b. dat tussenpersonen of belangbehartigers niet uit het pgb mogen worden betaald.

Cliént wendt het volledige pgb aan voor de levering van de maatwerkvoorziening.

Artikel 11. Hoogte pgb

1.

Bij de vaststelling van de hoogte van het pgb gaat het college per kalenderjaar uit van de werke-
lijke kosten met een maximum van:

a. voor het gebruik van een taxi € 1.500,00;

b.  voor het gebruik van rolstoeltaxi € 2.000,00;

Bij de vaststelling van de hoogte van het pgb gaat het college uit van de werkelijke kosten met

een maximum van:

voor verhuiskosten € 1.250,00;

aanschaf en onderhoud van een handbewogen sportrolstoel bedraagt: € 2.450,00;

aanschaf en onderhoud van een elektrische sportrolstoel bedraagt: € 4.900,00;

voor het bezoekbaar maken van een woning voor een Wlz-bewoner bedraagt € 1.889,00;

voor huishoudelijke ondersteuning door een niet daartoe opgeleid persoon 75% van de

kosten in natura gedurende de looptijd van de maatwerkvoorziening;

voor huishoudelijke ondersteuning door een daartoe opgeleid persoon of waarvoor bijzon-

dere deskundigheden zijn vereist 100% van de kosten in natura gedurende de looptijd van

de maatwerkvoorziening;

g. voor ondersteuning zelfstandig leven door een daartoe opgeleid persoon 85% van de kosten
in natura gedurende de looptijd van de maatwerkvoorziening;
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h. voor ondersteuning zelfstandig leven door een persoon die behoort tot het sociaal netwerk
€ 20,00 per uur gedurende de looptijd van de maatwerkvoorziening;

i. voor ondersteuning maatschappelijke deelname 85% van de kosten in natura gedurende
de looptijd van de maatwerkvoorziening;

j- voor ondersteuning maatschappelijke deelname door een persoon die behoort tot het sociaal
netwerk € 20,00 per uur gedurende de looptijd van de maatwerkvoorziening;

k. voor ondersteuning kortdurend verblijf uitgevoerd door vrijwilligers of daartoe opgeleide
personen 100% van de kosten in natura gedurende de looptijd van de maatwerkvoorziening;

. voor vervoer van en naar dagbesteding per retour 85% van de kosten in natura gedurende
de looptijd van de maatwerkvoorziening.

Hoofdstuk 4 Regels voor bijdrage in de kosten van maatwerkvoorzieningen en algemene
voorzieningen
(uitwerking artikel 6 van de verordening)

Artikel 12. Regels voor bijdrage in de kosten van maatwerkvoorzieningen en algemene
voorzieningen
1. Het college bepaalt de hoogte van de bijdrage voor een algemene voorziening aan de hand van
en tot het maximum van de kostprijs van deze voorziening.
2. Het college bepaalt de kostprijs van een maatwerkvoorziening en pgb:
a. door een aanbesteding;
b. na een consultatie in de markt, of;
C. in overleg met de aanbieder.

3. In de gevallen, bedoeld in artikel 2.1.4, zevende lid, van de Wmo 2015, worden de bijdragen voor
een maatwerkvoorziening of pgb door het CAK vastgesteld en geind.

4, Als de bijdrage voor een maatwerkvoorziening of pgb ten behoeve van een woningaanpassing
voor een minderjarige cliént is verschuldigd, is de bijdrage verschuldigd door de onderhoudsplich-
tige ouders, daaronder begrepen degene tegen wie een op artikel 394 van Boek 1 van het Burgerlijk
Wetboek gegrond verzoek is afgewezen, en degene die anders dan als ouder samen met de ouder
het gezag uitoefent over een cliént.

5. De bedragen per vier weken, de inkomensbedragen en de percentages die gelden voor de bere-
kening van de eigen bijdrage zijn gelijk aan die genoemd in artikel 3.8, eerste lid, van het Uitvoe-
ringsbesluit Wmo 2015.

Hoofdstuk 5 Nadere regels waardering mantelzorgers
(uitwerking artikel 10 van de verordening)

Artikel 13. Nadere regels waardering mantelzorgers

De jaarlijkse blijk van waardering voor mantelzorgers van cliénten in de gemeente Haaksbergen kan
bestaan uit — onder meer -:

a. een uitnodiging voor de dag van de mantelzorger;

b. gezamenlijke koffie/borrel;

c. het verstrekken van een cadeaubon of boeket bloemen.

Hoofdstuk 6 Slotbepalingen

Artikel 14. Inwerkingtreding

1. Deze nadere regels treden in werking op 1 januari 2016.

2. Op het moment dat deze nadere regels in werking treden, worden de op 7 april 2015 vastgestelde
Nadere regels maatschappelijke ondersteuning Haaksbergen ingetrokken.

Artikel 15. Citeertitel

Deze nadere regels worden aangehaald als: Nadere regels maatschappelijke ondersteuning Haaksbergen.
Haaksbergen, 1 december 2015

M.E. Kragting-de Groot G.J. Kok MDR

secretaris burgemeester
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Toelichting op de Nadere regels maatschappelijke ondersteuning

Artikel 1. Begripsbepalingen

Het gesprek is het mondeling contact na een melding waarin het college met degene die maatschappe-
lijke ondersteuning vraagt zijn gehele situatie inventariseert ten aanzien van zijn mogelijkheden om op
eigen kracht, met gebruikelijke hulp, met mantelzorg of met hulp van andere personen uit zijn sociaal
netwerk dan wel met gebruikmaking van voorliggende voorzieningen, algemeen gebruikelijke voorzie-
ningen, algemene voorzieningen of maatwerkvoorzieningen zijn zelfredzaamheid of participatie te
verbeteren of te voorkomen dat hij gebruik moet maken van beschermd wonen of opvang.

Artikel 2. Melding hulpvraag

Deze bepaling is opgenomen om een zorgvuldige procedure te waarborgen en kan worden gezien als
een uitwerking van de verplichte delegatiebepaling van artikel 2.1.3, eerste lid en tweede lid, onder a,
van de Wmo 2015. Daarbij is onder meer bepaald dat de gemeenteraad bij verordening in ieder geval
bepaalt op welke wijze een cliént in aanmerking komt voor een maatwerkvoorziening voor zelfredzaam-
heid, participatie, beschermd wonen of opvang.

Het eerste lid bevat regels voor de verplichte meldingsprocedure. De melding is vormvrij en kan
schriftelijk, mondeling of telefonisch bij het college worden gedaan.

In het tweede lid is de verplichte ontvangstbevestiging verankerd (artikel 2.3.2, eerste lid, slotzin, van
de Wmo 2015).

In het derde lid is overeenkomstig artikel 2.3.3 van de Wmo 2015 een uitzondering vervat voor spoed-
eisende gevallen. Het college is op grond van de wet verplicht in dergelijke gevallen een passende tij-
delijke maatwerkvoorziening te verstrekken in afwachting van de uitkomsten van het onderzoek dat
volgt na de melding.

Artikel 3. Cliéntondersteuning

Het eerste lid is een uitwerking van de wettelijke verplichting van het college in artikel 2.2.4, eerste lid,
onder a, en tweede lid, van de Wmo 2015. De Wmo 2015 adresseert het college rechtstreeks en vraagt
niet om hierover bij verordening een regeling op te stellen. De bepaling uit de Wmo 2015 is toch in de
verordening opgenomen vanwege het belang om in de verordening een compleet overzicht van rechten
en plichten van cliénten te geven.

Artikel 4. Vooronderzoek; indienen persoonlijk plan

Deze bepaling is hier opgenomen om een zorgvuldige procedure te waarborgen. Het eerste lid dient
ter ambtelijke voorbereiding van het gesprek op basis van de melding waarbij in samenspraak met de
cliént bekende gegevens in kaart worden gebracht en cliénten niet worden belast met vragen over zaken
die bij de gemeente al bekend zijn. Dit vooronderzoek kan afhankelijk van de inhoud van de melding
meer of minder uitgebreid zijn en omvat ook het in samenspraak met de belanghebbende afspreken
van een datum, tijd en plaats voor het gesprek. Tijdens het gesprek kunnen op basis van dit vooronder-
zoek ook al wat concrete vragen worden gesteld of aan de cliént worden verzocht om nog een aantal
stukken over te leggen.

De verplichting tot het overleggen van stukken, zoals vermeld in het tweede lid, is opgenomen overeen-
komstig artikel 2.3.2, zevende lid, van de Wmo 2015. In het kader van de rechtmatigheid is het op grond
van artikel 2.3.4 van de Wmo 2015 in ieder geval verplicht om de identiteit van de cliént vast te stellen
aan de hand van een document als bedoeld in artikel 1 van de Wet op de identificatieplicht en is de
cliént die een aanvraag doet voor een maatwerkvoorziening ook verplicht dat document ter inzage te
geven. Bij de gegevensverzameling op grond van het eerste en tweede lid zullen de grenzen van de
Wet bescherming persoonsgegevens in acht genomen moeten worden.

Op grond van het derde lid kan worden afgezien van het vooronderzoek indien dat een onnodige her-
haling van zetten zou betekenen.

In het vierde lid is overeenkomstig artikel 2.3.2, tweede lid, van de Wmo de verplichting voor het college
opgenomen om informatie te verschaffen over de mogelijkheid voor de cliént om een persoonlijk plan
op te stellen en deze aan het college te overhandigen.

Artikel 5. Gesprek

Deze bepaling is opgenomen om een zorgvuldige procedure te waarborgen en kan worden gezien als
een uitwerking van de verplichte delegatiebepaling van artikel 2.1.3, eerste lid en tweede lid, onder a,
van de Wmo 2015, waarbij onder meer is bepaald dat de gemeenteraad bij verordening in ieder geval
regels vaststelt die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van het in artikel 2.1.2 bedoelde plan en de door
het college te nemen besluiten of te verrichten handelingen.

De onderdelen van het eerste lid zijn overeenkomstig de opsomming in artikel 2.3.2 van de Wmo 2015
opgenomen. In artikel 2.3.2, eerste lid, van de Wmo 2015 wordt niet de aanduiding “het gesprek” gebruikt
maar “een onderzoek in samenspraak met degene door of namens wie de melding is gedaan en waar
mogelijk met de mantelzorger of mantelzorgers dan wel diens vertegenwoordiger” De memorie van
toelichting op deze bepaling (Kamerstukken Il 2013/14, 33 841, nr. 3, blz. 143) verduidelijkt dat voor een
zorgvuldig onderzoek veelal sprake zal zijn van enige vorm van persoonlijk contact met betrokkene of
een vertegenwoordiger van betrokkene, aangezien daardoor een adequaat totaalbeeld van de betrok-
kene en zijn situatie verkregen kan worden. Het eerste lid bepaalt daarom dat het onderzoek moet
plaatsvinden in samenspraak met betrokkene. De vorm van het onderzoek is vrij.
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In het eerste lid is verder benadrukt dat het gesprek met de cliént wordt gevoerd door deskundigen
(namens het college). Het gesprek vindt zo mogelijk bij decliént thuis plaats. Indien woningaanpassingen
nodig zijn, is dat zeker essentieel om de thuissituatie goed te kunnen beoordelen en doeltreffende op-
lossingen te vinden.

In onderdeel b is als onderwerp van gesprek ‘het gewenste resultaat van het verzoek om ondersteuning’
opgenomen. Dit is belangrijk omdat in de woorden van de nota naar aanleiding van het verslag (Kamer-
stukken 112013/14, 33 841, nr. 34, blz. 183) “de ultieme toetssteen of de maatschappelijke ondersteuning
effectief is geweest, ligt in de beantwoording van de vraag of de cliént zelf vindt dat de verleende
maatschappelijke ondersteuning heeft bijgedragen aan een verbetering van zijn zelfredzaamheid of
participatie.

In het tweede lid is overeenkomstig artikel 2.3.2, vijfde lid, van de Wmo 2015 verankerd dat het college
een door of namens de cliént ingediend persoonlijk plan betrekt bij het onderzoek.

Het gesprek is hoofdregel en hoeft uiteraard niet plaats te vinden als dit niet nodig is (zie het vierde
lid). Het kan bijvoorbeeld om een cliént gaan die al bekend is bij de gemeente en een eenvoudige
‘vervolgvraag’ heeft.

Artikel 6. Verslag

Deze bepaling is opgenomen in het belang van een zorgvuldige dossiervorming en een zorgvuldige
procedure en is overeenkomstig artikel 2.3.2, vijfde lid, van de Wmo 2015 opgenomen.

Het eerste lid borgt dat altijd verslag wordt opgemaakt. De invulling van deze verslagplicht is vormuvrij.
Hierbij kan worden voortgeborduurd op de praktijk van de Wmo. In de memorie van toelichting (Kamer-
stukken 11 2013/14, 33 841, nr. 3, p. 32-33) staat dat de gemeente aan de cliént een weergave van de
uitkomsten van het onderzoek verstrekt om hem in staat te stellen een aanvraag te doen voor een
maatwerkvoorziening. Dat moet in beginsel schriftelijk. Een goede weergave maakt het voor het college
inzichtelijk om een juiste beslissing te nemen te nemen op een aanvraag en draagt bij aan een inzich-
telijke communicatie met de cliént. Uiteraard zal de weergave van de uitkomsten van het onderzoek
variéren met de uitkomsten van het onderzoek. Zo zal de weergave van het onderzoek bijvoorbeeld
heel beperkt kunnen zijn als de cliént van mening is goed geholpen te zijn en de uitkomst is dat geen
aanvraag van een maatwerkvoorziening noodzakelijk is. Bij meer complexe onderzoeken zal uiteraard
een uitgebreidere weergave noodzakelijk zijn. Desgewenst kan het college de schriftelijke weergave
van de uitkomsten van het onderzoek ook gebruiken als een met de cliént overeengekomen plan (arran-
gement) voor het bevorderen van zijn zelfredzaamheid en participatie waarin de gemaakte afspraken
en de verplichtingen die daaruit voortvloeien, zijn vastgelegd. Het is in dat geval passend dat het college
en de cliént dit plan ondertekenen. Indien een persoonlijk plan is overhandigd, wordt dit plan ook op-
genomen of toegevoegd aan het verslag.

Soms kan een verslag al direct worden meegegeven, maar vaak zal dit toch nog moeten worden uitge-
werkt en gaat daar een paar dagen overheen. Daarom begint het tweede lid met de zinsnede “Binnen
14 werkdagen na het gesprek” Het kan overigens ook zijn dat na een gesprek de cliént bijvoorbeeld
nog onderzoekt wat er in zijn omgeving mogelijk is, bijvoorbeeld of hij met iemand kan meerijden om
boodschappen te doen, of dat hij nog een aanvullende opmerking heeft. Ook dan is een paar dagen
tijd na het gesprek nuttig.

Artikel 7. Aanvraag

Ook deze bepaling is een uitwerking van artikel 2.1.3, eerste lid, en tweede lid, onder a, van de Wmo
2015, waarbij is bepaald dat de gemeenteraad bij verordening in ieder geval bepaalt op welke wijze
wordt vastgesteld of een cliént voor een maatwerkvoorziening voor zelfredzaamheid, participatie, be-
schermd wonen of opvang in aanmerking komt. De Wmo 2015 bepaalt dat het college binnen twee
weken na de ontvangst van de aanvraag de beschikking moet geven (artikel 2.3.5, tweede lid). In de
Awb worden regels gegeven omtrent de aanvraag. Deze verordening wijkt daarvan niet af. Op grond
van artikel 4:1 van de Awb wordt een aanvraag tot het geven van een beschikking schriftelijk ingediend
bij het bestuursorgaan dat bevoegd is op de aanvraag te beslissen (hier het college), tenzij bij wettelijk
voorschrift anders is bepaald.

Ter voorkoming van onnodige administratieve lasten is in het tweede lid de mogelijkheid opgenomen
om een door de cliént ondertekend verslag als aanvraag aan te merken.

Artikel 8. Advisering

Het college kan extern advies inwinnen indien dat voor de beoordeling van een aanvraag nodig is; als
dat de enige mogelijkheid is om een zorgvuldig onderzoek naar de aanvraag te doen, is het zelfs in ze-
kere zin verplicht.

Het is bij de adviesaanvraag van belang dat hierbij een heldere vraag of afgebakende opdracht wordt
verstrekt, zodat duidelijk is voor de cliént en de adviseur welk aanvullend onderzoek nog nodig is.

In artikel 2.3.8, derde lid, van de Wmo 2015 is een medewerkingsplicht opgenomen. De cliént is verplicht
aan het college desgevraagd de medewerking te verlenen die redelijkerwijs nodig is voor de uitvoering
van de Wmo 2015.

Artikel 9. Beschermd wonen en opgang

Dit artikel behoeft geen toelichting.

Artikel 10. Regels voor pgb

Dit artikel behoeft geen toelichting.
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Artikel 11. Hoogte pgb

Dit artikel behoeft geen toelichting.

Artikel 12. Regels voor bijdrage in de kosten van maatwerkvoorzieningen en algemene
voorzieningen

De Wmo 2015 verplicht tot het vaststellen van de kostprijs van een maatwerkvoorziening (artikel 2.1.4,

derde lid, tweede zin). Dat kan op drie manieren en deze zijn vastgelegd in de drie onderdelen van het
tweede lid.

Artikel 13. Nadere regels waardering mantelzorgers
Dit artikel behoeft geen toelichting.

De artikelen 14. en 15.

Deze artikelen behoeven geen toelichting.
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