
Gemeente Heerlen - Wij werken op afspraak

Maak op tijd een afspraak, dat is gemakkelijk!

In de publiekshal van de gemeente Heerlen werken wij op afspraak. Een afspraak maakt u via

www.heerlen.nl of telefonisch via 14 045.

U weet zeker dat u snel aan de beurt bent, wij weten dat u komt.

De tijden waartussen u een afspraak kunt maken zijn op maandag, dinsdag, woensdag en vrijdag van

8.30 tot 14.00 uur en op donderdag van 8.30 – 20.00 uur.

Voor veel producten hoeft u niet meer naar de publiekshal te komen. Deze kunt u snel en eenvoudig

regelen via het digitaal loket op www.heerlen.nl

Betaling

Voor een aantal producten betaalt u leges, bijvoorbeeld bij de aanvraag van uw paspoort of rijbewijs.

Uw betaling ontvangen wij graag via de pin. Kunt u niet pinnen? Betaal dan contant.
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