
kst-33264-2
ISSN 0921 - 7371
’s-Gravenhage 2012

Tweede Kamer der Staten-Generaal 2
Vergaderjaar 2011–2012 

33 264 Benoeming subsituut-ombudsman 

Nr. 2  BRIEF VAN DE NATIONALE OMBUDSMAN 

Aan de Voorzitter van de Tweede Kamer der Staten-Generaal 

Den Haag, 11 juni 2012 

Per brief van 7 juni 2012 heeft de vaste commissie voor Binnenlandse 
Zaken gevraagd om een nadere motivering van mijn voordracht tot 
herbenoeming van de drie zittende substituut-ombudsmannen. Het gaat 
om: 
– de heer mr. F.J.W.M. van Dooren 
– mevrouw mr. A. Stehouwer en 
– de heer M.L.M. Dullaert MBA (tevens Kinderombudsman). 
Graag voldoe ik met deze brief aan uw verzoek. 

In mijn toelichting maak ik onderscheid tussen de functie van enerzijds de 
substituut ombudsmannen met een algemene taak en anderzijds – 
vanwege het eigen wettelijke mandaat – de Kinderombudsman. Als 
achtergrondinformatie treft u als bijlage de profielen van de functie van 
substituut ombudsman en Kinderombudsman.1 

De substituut ombudsmannen met algemene taak 

Gelet op het aantal van 14 000 zaken op jaarbasis (sinds januari 2012 met 
een toename van 25%) en de breedheid van het werkterrein is het 
belangrijk dat binnen de organisatie gedegen vakdeskundigheid is voor 
wat betreft politie en justitie, belastingen, sociale zekerheid, vreemdelin-
genrecht, jeugdrecht en bijvoorbeeld de uiteenlopende gedecentrali-
seerde overheidstaken. De heer Van Dooren en mevrouw Stehouwer 
vormen een gouden koppel omdat zij vanwege deskundigheid en ervaring 
zeer goed ingevoerd zijn en deze deskundigheden – aanvullend op elkaar 
– bezitten. Zij kunnen conform hun wettelijke taken leiding geven aan de 
vele onderzoeken en fungeren als eerste aanspreekpunt voor de verschil-
lende teams met onderzoekers. Beiden worden vanwege hun deskun-
digheid, werkinzet en collegialiteit zeer hoog geacht binnen de 
organisatie. 

De heer van Dooren is op verzoek van mijn voorganger benoemd door de 
Tweede Kamer en vervult de functie van substituut-ombudsman sinds 

 

1 Ter inzage gelegd bij het Centraal Informatie-
punt Tweede Kamer. 
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1 januari 2005. Een jaar na mijn aantreden heb ik verzocht om zijn 
herbenoeming. Ik noem u zijn kwaliteiten: 
– Deskundigheid en betrouwbaarheid in zijn oordelen; 
– Ervaring rechterlijke macht (Strafrecht en Civiel recht); 
– Uiterst bekwaam in het formuleren van behoorlijkheidsoordelen en het 

maken van genuanceerde afwegingen; 
– Gedegen kennis van de ombudsprudentie; 
– Hoge kwaliteit hoorzittingen, in staat beide partijen goed tot hun recht 

te laten komen; 
– Laagdrempelig, gewaardeerd klankbord voor onderzoekers; 
– Expertise politie, gemeente, openbaar ministerie, verschillende 

vakdepartementen; 
– Grote inzet en betrokkenheid, die ook leiden tot ruime werkweken. 

Mevrouw Stehouwer is op mijn verzoek benoemd door de Tweede Kamer 
en vervult de functie van substituut-ombudsman sinds 1 juni 2007. Ik 
noem u haar kwaliteiten: 
– Deskundigheid en betrouwbaarheid in haar oordelen; 
– Ervaring rechterlijke macht (Bestuursrecht); 
– Uiterst bekwaam in het zoeken van concrete resultaten voor burgers; 
– Belangrijk voor het bevorderen van een oplossingsgerichte aanpak in 

het bureau (geldt tevens voor de nieuwe werkwijze directe aanpak); 
– Uitdragen ombudsmethode; 
– Laagdrempelig, gewaardeerd klankbord voor onderzoekers; 
– Expertise jeugdzorg, sociale zekerheid, belastingdienst, vreemdelin-

gen; 
– Grote inzet en betrokkenheid, die ook leiden tot ruime werkweken. 

De afgelopen jaren heb ik met beiden zeer constructief samengewerkt. 
Voor de kwaliteit van de klachtbehandeling van grote aantallen zaken zijn 
zij van onschatbare waarde. 

De Kinderombudsman 

De heer Dullaert is, na een zorgvuldige procedure, uit mijn aanbeveling 
van drie kandidaten door uw commissie voorgedragen aan de Tweede 
Kamer voor benoeming tot eerste Kinderombudsman in Nederland. Hij 
vervult deze functie pas sinds 1 april 2011. In deze korte periode heeft de 
Kinderombudsman gezag en positie weten te verwerven en een netwerk 
opgebouwd. Verder heeft de Kinderombudsman met veel creativiteit het 
instituut Kinderombudsman op de kaart gezet. Dit blijkt onder andere uit 
de onlangs gepubliceerde gedegen Kinderrechtenmonitor en de verschil-
lende adviezen en onderzoeken op een breed terrein en in relatie tot 
verschillende kinderrechten. 
Het heeft geresulteerd in grote naamsbekendheid van het nog jonge 
instituut en een aanzienlijk aantal contacten met en verzoeken van onder 
andere kinderen, ouders, professionals, maatschappelijke organisaties, 
media en de Tweede Kamer. 

Samenvattend 

De interne samenwerking met de drie substituut-ombudsmannen is 
constructief en vruchtbaar en daarom kunnen wij de grote werkstromen 
op een verantwoorde wijze aan. Vanuit het grote belang van continuïteit 
wil ik dan ook graag met deze substituut-ombudsmannen het werk 
voortzetten. Ik kan me moeilijk voorstellen dat ik betere kandidaten zou 
weten te vinden dan deze drie. Alle substituut-ombudsmannen hebben 
ook zelf aangegeven beschikbaar te zijn voor een nieuwe termijn en daar 
prijs ik mij gelukkig mee. 
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In het gesprek van aanstaande donderdag ben ik graag bereid tot een 
nadere toelichting. 

Hoogachtend, 

De Nationale ombudsman,
dr. A. F. M. Brenninkmeijer 
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De functie en selectie van substituut Nationale ombudsman 

Inleiding 

In deze notitie komen aan de orde: 
– de taak van de substituut Nationale ombudsman (A); 
– de rechtspositie van de substituut Nationale ombudsman (B); 
– de selectie van kandidaten voor de functie van substituut Nationale 

ombudsman, met het oog op de door de Nationale ombudsman uit te 
brengen aanbeveling aan de Tweede Kamer (C); 

– sollicitaties (D). 

Een nadere beschrijving van het instituut van de Nationale ombudsman is 
te vinden in de brochure De Nationale ombudsman. Instituut, taak en 
werkwijze. In deze brochure zijn ook de tekst van de Wet Nationale 
ombudsman en de relevante bepalingen uit de Algemene wet bestuurs-
recht opgenomen. Zie ook de website www.nationaleombudsman.nl. 

A. Taak van de substituut Nationale ombudsman  

De Wet Nationale ombudsman draagt de Nationale ombudsman op 
onderzoek te doen naar gedragingen van bestuursorganen en hun 
medewerkers, en een oordeel – in termen van behoorlijkheid – te geven 
over de onderzochte gedraging. Het onderzoek kan worden ingesteld op 
verzoek van een burger, bedrijf of instelling, dan wel uit eigen beweging. 
Veruit het meeste onderzoek wordt ingesteld naar aanleiding van klachten 
van burgers en dat zal ook zo blijven. Mede op verzoek van de Tweede 
Kamer vindt in toenemende mate onderzoek op eigen initiatief plaats. De 
Nationale ombudsman heeft de bevoegdheid (individuele en/of struc-
turele) aanbevelingen te doen. Hij moet jaarlijks verslag uitbrengen aan de 
beide Kamers der Staten-Generaal, aan de ministers en aan de binnen zijn 
bevoegdheid vallende decentrale overheden. 

Hieronder wordt beschreven hoe de taken en verantwoordelijkheden 
momenteel verdeeld zijn tussen de Nationale ombudsman en de 
substituut Nationale ombudsman. Hoewel er een verdeling van werkter-
reinen tussen beide substituten zal plaatsvinden, zal deze taakverdeling 
ook het uitgangspunt zijn voor de ambtsperiode van de nieuwe substituut 
Nationale ombudsman. Een herschikking op dit punt kan in de toekomst 
wenselijk blijken. 

De substituut Nationale ombudsman is belast met: 

a. de verantwoordelijkheid voor het onderzoek 

Het onderzoek naar gedragingen van bestuursorganen en hun 
medewerkers is om twee redenen van belang: het is het fundament voor 
het te geven oordeel, en het heeft zelfstandige betekenis omdat het – via 
het openbaar rapport waarin de onderzoeksbevindingen zijn neergelegd – 
zichtbaar maakt hoe de overheid functioneert. Het gezag van (het instituut 
van) de Nationale ombudsman en de aanvaarding van zijn uitspraken 
berusten in hoge mate op de kwaliteit van het verrichte onderzoek. 

Gelet op de bepalingen in de Wet Nationale ombudsman en de Algemene 
wet bestuursrecht inzake bevoegdheid en ontvankelijkheid dient eerst te 
worden beslist of een onderzoek wordt ingesteld. Deze beslissing wordt 
voorbereid in de clusters. Elk cluster houdt zich bezig met specifieke 
beleidsterreinen of bestuursorganen: de ministeries; de decentrale 
overheden; politie en justitie; vreemdelingenrecht; belastingrecht; sociale 
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zekerheid. Sinds kort kent het instituut ook een cluster grootschalig 
onderzoek voor de omvangrijker onderzoeken op eigen initiatief. 

De beslissing om (nog) geen onderzoek in te stellen wordt de verzoeker 
per brief meegedeeld. Voor zover de ondertekening van deze brieven niet 
is gemandateerd aan medewerkers, tekent de substituut Nationale 
ombudsman ze. Wanneer wordt vastgesteld dat het verzoekschrift wel 
voor onderzoek in aanmerking komt, wordt het dossier toegedeeld aan 
een van de onderzoekers van het cluster dat op het desbetreffende 
beleidsterrein werkzaam is. In gevallen waarin dat mogelijk en wenselijk 
is, wordt de interventiemethode toegepast. Deze houdt in dat door middel 
van een telefonische of schriftelijke interventie bij het betrokken bestuurs-
orgaan wordt nagegaan of verzoekers probleem snel kan worden 
opgelost. Blijkt dat het geval te zijn, dan is er doorgaans geen reden meer 
om het onderzoek voort te zetten. In circa tachtig procent van de zaken 
wordt het onderzoek zo tussentijds beëindigd. 

In de overige gevallen verricht de behandelende onderzoeker een volledig 
onderzoek, en concipieert hij of zij het verslag van bevindingen (VVB) – de 
neerslag van het onderzoek – en de beoordeling en conclusie (B&C). De 
onderzoekers staan onder directe supervisie van een clustermanager of 
een plaatsvervangend clustermanager. De concepten van de onderzoekers 
worden beoordeeld door hen dan wel door senior onderzoekers alvorens 
aan de ambtsdragers te worden voorgelegd. 

De substituut Nationale ombudsman is verantwoordelijk voor het 
onderzoek. In afstemming met de drie clustermanagers geeft hij of zij 
leiding aan het proces van waarheidsvinding. Hij of zij beslist over de inzet 
van de zwaardere onderzoeksbevoegdheden; het – incidenteel – horen 
onder ede gebeurt door hem of haar persoonlijk. 

Een van de substituten Nationale ombudsman heeft een specifieke 
verantwoordelijkheid voor onderzoek naar gedragingen van de 
inlichtingen- en veiligheidsdiensten, en ten aanzien van CIE-gegevens; in 
beginsel verricht deze substituut Nationale ombudsman het onderzoek bij 
de desbetreffende diensten persoonlijk. 
Indien in de toekomst de Nationale ombudsman bevoegd zal worden om 
klachten over de rechterlijke macht te behandelen, zal de huidige 
substituut Nationale ombudsman deze behandelen; hij is met het oog 
daarop benoemd. 

De substituut Nationale ombudsman ziet toe op de kwaliteit van het 
onderzoek, zowel uit een oogpunt van procedurele zorgvuldigheid als van 
het resultaat, gelet op de klachtomschrijving waarmee het onderzoek 
werd geopend. Hij of zij ziet verder toe op de voortgang en de slagvaar-
digheid van het onderzoek en daarmee op de efficiency van het onder-
zoeksproces. Hij of zij bevordert de oplossingsgerichtheid van de 
onderzoeksinspanningen. Waar dat wenselijk is, legt en onderhoudt hij of 
zij de nodige (werk)contacten met bestuursorganen en hun vertegenwoor-
digers. 

De verantwoordelijkheid van de substituut Nationale ombudsman voor 
het onderzoek komt tot uitdrukking in de taak ten aanzien van het verslag 
van bevindingen (VVB). Het verslag wordt ter goedkeuring aan hem of 
haar voorgelegd en vervolgens getekend. Ook brieven van inhoudelijke 
aard die tijdens het onderzoeksproces moeten worden verzonden, worden 
door de substituut Nationale ombudsman ondertekend. 
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b. de medebeoordeling van het concept beoordeling en conclusie 

De betrokken onderzoeker concipieert tegelijk met het VVB ook de 
beoordeling en conclusie (B&C); samen vormen deze twee stukken het uit 
te brengen rapport. Bij de beoordeling van het concept-VVB moet dat 
worden bezien in zijn samenhang met het concept-B&C. In het kader van 
het goedkeuren van het VVB geeft de substituut Nationale ombudsman 
tevens zijn of haar oordeel over het concept-B&C, waar nodig voorzien 
van zijn of haar opmerkingen. 
Het concept-B&C wordt vervolgens beoordeeld door de Nationale 
ombudsman. Het intussen goedgekeurde VVB is daarbij in beginsel een 
gegeven. Voor zoveel nodig vindt over het concept-goedgekeurde B&C 
overleg plaats tussen de ambtsdragers en de onderzoekers. Vervolgens 
stelt de Nationale ombudsman het rapport vast en tekent dit. 

Deze wijze van overleg en samenwerking betekent dat de rapporten van 
de Nationale ombudsman, in weerwil van de wettelijke eenhoofdigheid 
van het ambt, het product zijn van een meervoudige beoordeling. 

c. het mede-uitdragen van het ambt naar buiten 

Een belangrijke taak van de ambtsdragers is het uitdragen van het 
instituut van de Nationale ombudsman in de samenleving: naar burgers 
en bestuursorganen, maar ook naar intermediaire en andere organisaties 
die in het werk van de Nationale ombudsman geïnteresseerd zijn. De 
substituut Nationale ombudsman neemt deel aan dit uitdragen en 
vertegenwoordigen, in het bijzonder door het afleggen van (werk)be-
zoeken, het onderhouden van externe contacten en door het houden van 
voordrachten. 

d. de ondersteuning anderszins, en de vervanging van de 

Nationale ombudsman 

De substituut Nationale ombudsman vormt, samen met de Nationale 
ombudsman, de reeds aanwezige substituut Nationale ombudsman en de 
directeur van het Bureau Nationale ombudsman, de algemene leiding van 
het Bureau. Hij of zij neemt deel in verantwoordelijkheden die daarmee 
verband houden en ondersteunt de Nationale ombudsman in het beleid 
ten aanzien van de verdere ontwikkeling van het instituut. 

Van de substituten Nationale ombudsman wordt verwacht dat zij actief 
bijdragen aan het proces om tot een zodanige verdeling van taken, 
bevoegdheden en verantwoordelijkheden in de organisatie te komen dat 
het werk op het juiste niveau wordt verricht. 

Een van de substituten Nationale ombudsman vervangt de Nationale 
ombudsman bij diens afwezigheid. 

B. Rechtspositie  

De rechtspositie van de substituut Nationale ombudsman is neergelegd in 
de volgende regelingen: 

1. Wet Nationale ombudsman (Hoofdstuk I) 

Artikel 6 van deze wet verklaart de Algemene pensioenwet politieke 
ambtsdragers van overeenkomstige toepassing op de Nationale 
ombudsman en de substituten Nationale ombudsman. Artikel 7 draagt de 
Kroon op om de rechtspositie van de ambtsdragers nader te regelen. 

Tweede Kamer, vergaderjaar 2011–2012, 33 264, nr. 2 6



Hoofdstuk I bevat verder bepalingen over: benoeming; non-activiteit; 
ontslag; incompatibiliteiten; waarneming en vervanging. 

Ingevolge het wetsvoorstel Gelijke behandeling op grond van leeftijd bij 
de arbeid zal de ontslagleeftijd van de ambtsdragers worden verhoogd 
van 65 naar 70 jaar. 

2. Wet bezoldiging Nationale ombudsman 

De bezoldiging van de substituut Nationale ombudsman bedraagt per 
1 december 2006 per maand € 8 457,10 bruto, exclusief vakantietoelage. 

3. Besluit nadere regeling rechtspositie Nationale ombudsman (Amvb als 
bedoeld in artikel 7 Wet Nationale ombudsman) 

In deze Amvb is bepaald dat de Nationale ombudsman en de substituten 
Nationale ombudsman een ziektekostenvergoeding ontvangen en een 
vergoeding van verplaatsingskosten, alsmede een uitkering ter zake van 
veeljarige dienst op de voet van de bepalingen welke te dien aanzien voor 
de burgerlijke rijksambtenaren zijn of zullen worden vastgesteld. 

Verder is in het Besluit bepaald dat de Nationale ombudsman en de 
substituten een maandelijkse vergoeding ontvangen voor de kosten die 
aan de vervulling van het ambt zijn verbonden en die voor eigen rekening 
komen. Voor de substituut Nationale ombudsman bedraagt deze 
vergoeding per 1 december 2006 per maand € 516 bruto. Dit bedrag 
wordt jaarlijks bijgesteld aan de hand van de index materiële overheids-
consumptie van het CPB. 

C. Selectie  

1. Selectiecriteria 

De Wet Nationale ombudsman bevat geen inhoudelijke criteria voor de 
benoeming van de Nationale ombudsman of de substituut Nationale 
ombudsman. Hiertoe dient het profiel. Daarnaast is het van belang dat de 
nieuwe substituut Nationale ombudsman uit een oogpunt van ervaring, 
deskundigheid en visie op het ambt een evenwichtige aanvulling vormt 
op de beide andere ambtsdragers. De drie ambtsdragers moeten samen 
een goed team vormen. 

2. Selectieprocedure 

a. Artikel 9, eerste lid, van de Wet Nationale ombudsman luidt: 
De Tweede Kamer benoemt op verzoek van de ombudsman zo nodig 
een of meer personen tot substituut-ombudsman. De ombudsman 
maakt daartoe een aanbeveling op, die de namen van ten minste drie 
personen bevat. 

b. Ten behoeve van de voorbereiding van deze aanbeveling aan de 
Tweede Kamer heeft de Nationale ombudsman twee externe adviseurs 
bereid gevonden om hem ter zijde te staan in het selectieproces. 
Daarnaast maakt de substituut Nationale ombudsman, de heer mr. 
F.J.W.M. van Dooren, deel uit van deze commissie. 
De Nationale ombudsman heeft het voornemen om samen met hen de 
op te roepen kandidaten te ontvangen voor het selectiegesprek. Een 
assessment kan deel uitmaken van de selectieprocedure. 

c. De kandidaten die in beginsel in aanmerking komen voor een plaats op 
de aanbeveling zullen worden uitgenodigd om kennis te maken met 
enkele vertegenwoordigers van het personeel van het Bureau 
Nationale ombudsman. Deze vertegenwoordigers zullen vervolgens de 
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Nationale ombudsman informeren over hun opvattingen ter zake. 
Daarna maakt de Nationale ombudsman de aanbeveling op. 

d. De aanbeveling aan de Tweede Kamer zal drie namen bevatten, in 
volgorde van voorkeur. De aanbeveling is openbaar. Van kandidaten 
die aan de selectieprocedure deelnemen wordt verwacht dat zij, in 
geval van benoeming, de intentie hebben om het ambt te vervullen 
voor de gehele benoemingsperiode, die loopt tot 1 oktober 2012. 
De vaste Commissie voor Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 
uit de Tweede Kamer zal een of meer aanbevolen kandidaten ontvan-
gen. 

e. Er wordt naar gestreefd de fase van de selectiegesprekken eind 
februari/begin maart 2007 af te ronden. Indien dit zou zijn in te passen 
in de werkorde van de Tweede Kamer zou gestreefd moeten worden 
naar agendering van de benoemingsbeslissing in de Tweede Kamer in 
mei 2007. 
De ambtsaanvaarding kan zo spoedig mogelijk daarna plaatsvinden, 
rekening houdend met eventuele opzegtermijnen. 

D. Sollicitaties  

Van deze notitie en de andere stukken uit het informatiepakket kunnen 
meer exemplaren worden aangevraagd: per telefoon bij het secretariaat 
van het stafbureau (070) 356 36 51 of per e-mail 
(stafbureau@nationaleombudsman.nl). 
Belangstellenden kunnen zich voor inlichtingen wenden tot de Nationale 
ombudsman persoonlijk, de heer dr. A.F.M. Brenninkmeijer. 

Sollicitaties kunnen tot uiterlijk 22 januari 2007 worden gezonden aan de 
Nationale ombudsman persoonlijk, Postbus 93 122, 2 509 AC 
’s-Gravenhage. Een uitvoerige beschrijving van de eigen achtergrond en 
de visie op de functie wordt op prijs gesteld. 

De Nationale ombudsman nodigt hen die de aandacht willen vestigen op 
mogelijke kandidaten uitdrukkelijk uit om zich tot hem te wenden.
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