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De Kamer,

gehoord de beraadslaging,

overwegende, dat de Nationale ombudsman bij beoordeling van klachten
differentiatie dient aan te brengen in de diverse instanties;

overwegende, dat dit een behoorlijke kennis vergt van aard en omstandig-
heden waaronder overheidspersoneel van allerlei instanties zijn werk
dient te doen;

verzoekt de Nationale ombudsman actief in het land op werkbezoek te
gaan bij de voornaamste instanties waarover wordt geklaagd, en van deze
werkbezoeken jaarlijks in het jaarverslag melding te doen,

en gaat over tot de orde van de dag.
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