
30 411 Regels omtrent instanties die verantwoordelijk
zijn voor handhaving van de wetgeving inzake
consumentenbescherming (Wet handhaving
consumentenbescherming)

Nr. 16 MOTIE VAN HET LID ÖRGÜ
Voorgesteld 8 juni 2006

De Kamer,

gehoord de beraadslaging,

constaterende, dat de Consumentenautoriteit de consument zal gaan
voorlichten over zijn rechten en plichten en hem daarbij in zeker mate
advies wil geven;

voorts constaterende, dat de consument ook via het juridisch loket zal
worden voorgelicht en van advies zal worden gediend;

overwegende, dat ook als het gaat om consumentenvoorlichting en
-advisering de overheid niet de bestaande taken en activiteiten ter zake
van private organisaties moet overnemen, maar aanvullend daarop
slechts activiteiten kan overwegen die passen binnen de voorlichtende
taak van de overheid ten aanzien van rechten en plichten van burgers die
uit wetgeving voortvloeien;

voorts overwegende, dat het loket van de Consumentenautoriteit noodge-
dwongen veruit de meeste consumentenvragen zal moeten doorver-
wijzen, zodat de consument het gevoel kan krijgen, van het kastje naar de
muur te worden gestuurd;

verzoekt de regering vóór 1 januari 2007 een voorstel te doen waarbij de
voorlichting aan consumenten van de verschillende departementen wordt
gebundeld, waarbij het uitgangspunt is dat de overheid niet de bestaande
taken en activiteiten ter zake van private organisaties moet overnemen,

en gaat over tot de orde van de dag.
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