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./. Hierbij doe ik u drie onderzoeksrapporten toekomen, die onlangs zijn gepubliceerd en aan 
het Parlement zijn gezonden (zie bijlage).  

 
Het gaat om de volgende onderzoeken: 
 

1. ‘Onderscheid naar leeftijd in CAO’s’, uitgevoerd door het ministerie van Sociale 
Zaken en Werkgelegenheid; 

2. ‘Gelijke behandeling in bedrijf’, uitgevoerd door IVA Beleidsonderzoek en Advies;  
3. ‘Werving en selectie in CAO’s (2004)’, uitgevoerd door het ministerie van Sociale 

Zaken en Werkgelegenheid. 
 

Ad 1 Onderscheid naar leeftijd in CAO’s 
Eén van de constateringen naar aanleiding van het onderzoek ‘Onderscheid naar leeftijd in 
CAO’s’ is dat de onderzochte CAO’s geen informatie verschaffen over de redenen voor het 
maken van onderscheid op grond van leeftijd. Het is onduidelijk of de betrokken CAO-
partijen zich bij het maken van CAO-afspraken bewust zijn van de hoofdregel van de Wet 
gelijke behandeling op grond van leeftijd bij arbeid dat onderscheid alleen is toegestaan als 
er sprake is van een objectieve rechtvaardiging.  
Ik geef u in overweging om terzake een aanbeveling te doen aan CAO-partijen. 

 
Ad 2 en 3 Zorgvuldige werving en selectie 
Uit het onderzoek ‘Gelijke behandeling in bedrijf’ blijkt dat de Sollicitatiecode en 
Klachteninstantie van de Nederlandse Vereniging voor Personeels management en 
Organisatieontwikkeling (NVP) bij 50% van de bedrijven en instellingen bekend zijn.  
Voorts blijkt uit het onderzoek ‘Werving en selectie in CAO’s’ dat in slechts 9 CAO’s (7%) 
een bepaling staat over een klachtenregeling voor sollicitanten. In slechts 2 CAO’s staat een 
verwijzing naar de Klachteninstantie van de NVP.  
Sollicitanten wier sollicitatie onzorgvuldig behandeld wordt dienen de mogelijkheid te 
hebben om daarover een klacht in te dienen.  
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Hetzij bij de organisatie waar zij gesolliciteerd hebben, hetzij bij een onafhankelijke 
klachteninstantie.  
Ik geef u ook op dit punt in overweging om terzake aan CAO-partijen een aanbeveling te 
doen.  
 
 
De Minister van Sociale Zaken 
en Werkgelegenheid, 
 
 
 
 
 
(mr. A.J. de Geus) 
 
 


