Dit is de eerste Zorgbalans. Hierin worden de kwaliteit, de toegankelijkheid en de kosten van de

Nederlandse gezondheidszorg in 2004 gepresenteerd. De Zorgbalans schetst een breed beeld op

basis van ongeveer 125 indicatoren. Waar mogelijk wordt dat gedaan met behulp van tijdreeksen
en internationale vergelijkingen. In opdracht van het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en
Sport brengt het Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu de Zorgbalans iedere twee jaar uit.

‘Nederland heeft anno 2004 een toegankelijk zorgsysteem. Wel zijn de kosten van zorg tussen 2000
en 2004 sterk gestegen. In vergelijking met andere landen in de Europese Unie, heeft Nederland

wat betreft kostenontwikkeling niet een sterk afwijkende positie: iets boven het EU-15 gemiddelde.
Internationaal gezien is de kwaliteit van zorg op meerdere onderdelen bovengemiddeld. Wat betreft
de effectiviteit van preventie en zorg, patiéntveiligheid en ketenzorg is nog veel winst te boeken.’
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