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De Kamer,
gehoord de beraadslaging,

overwegende, dat de overheid gehouden is om burgers uitsluitsel te
geven binnen de daarvoor gestelde wettelijke termijnen;

tevens overwegende, dat termijnoverschrijdingen het aanzien en de
betrouwbaarheid van de overheid schade berokkenen;

constaterende, dat enerzijds de ombudsman in het jaarverslag over 2000
tot de conclusie komt dat het nog veel te vaak voorkomt dat de overheid
zich niet aan de wettelijke termijnen houdt, terwijl anderzijds burgers
sancties kunnen verwachten bij te laat reageren op verzoeken van de
overheid;

verzoekt de regering op korte termijn de mogelijkheid te onderzoeken
voor het invoeren van een systeem van sancties die overheden ertoe
kunnen bewegen de wettelijke termijnen niet te overschrijden,

en gaat over tot de orde van de dag.
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