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De Kamer,

gehoord de beraadslaging,

van mening, dat de verbetering van kwaliteit van de overheid permanente
aandacht verdient;

overwegende, dat een voortdurend proces van toetsing van kwaliteit op
horizontale wijze vorm moet worden gegeven;

van mening, dat een hoge mate van responsiviteit naar de burger, ontko-
kerd werken, efficiency en effectiviteit van beleid noodzakelijke criteria van
kwaliteit van de overheid vormen;

verzoekt de regering in overleg met de VNG en het IPO te komen tot een
«handvest van kwaliteit» dat voor alle bestuurslagen werkbaar en herken-
baar is;

verzoekt de regering voorts te bevorderen dat onderlinge visitaties van
departementen, provincies en gemeenten worden ingevoerd, waarbij de
criteria uit het handvest in beeld worden gebracht;

verzoekt de regering ten slotte de resultaten van deze visitaties openbaar
te maken zodat burgers standaard kunnen beschikken over relevante
informatie over bestuurskracht en kwaliteit van de overheid,

en gaat over tot de orde van de dag.
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