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De Kamer,
gehoord de beraadslaging,

constaterende dat betalingsproblemen vaak al zichtbaar zijn voordat
mensen schuldhulp vragen;

overwegende dat banken vroeg kunnen zien wanneer betalingsproblemen
ontstaan;

overwegende dat mensen vooral geholpen zijn met vrijwillige, laagdrem-
pelige en betrouwbare hulp;

verzoekt de regering met banken te verkennen wat juridische en
praktische knelpunten zijn voor hen om klanten bij signalen van
geldzorgen zelf actief te kunnen wijzen op hulp, zoals vrijwillige
schuldhulp of gemeentelijke hulp, en alleen met toestemming warm door
te verwijzen,

en gaat over tot de orde van de dag.
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