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Den Haag, 10JAN 2O1

Aantal bijlage(n): -

Uw kenmerk:
Ons kenmerk: ACM/DC/14.0032.38
Contactpersoon:
Onderwerp: U itvoenngs- en handhavingstoets voorontwerp implementatiewet buitengerechtelijke
geschillenbeslechting consumenten.
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Geachte heer Opstelten, ( c

In uw brief van 3 december 2013 met kenmerk 457785 verzoekt u de Autoriteit Consument en Markt
(ACM) om een uitvoerings- en handhavingstoets van het voorontwerp implementatiewet .Z

buitengerechtelijke geschillenbeslechting consumenten (hierna kortweg de implementatiewet). ACM 3 -bericht u in dat verband als volgt. .
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ACM is u erkentelijk dat zij reeds in een vroeg stadium over de implementatiewet met uw . 1

medewerkers van gedachten heeft kunnen wisselen wat mede heeft geleid tot het thans
voorliggende wetsvoorstel.
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ACM heeft de uitvoerbaarheid en de handhaafbaarheid van de implementatiewet voor het oezicht
beoordeeld. Daarbij is het volgende van belang. In de implementatiewet is opgenomen dat ACM
wordt belast met het toezicht op de informatieverplichtingen die de implementatiewet en de
genoemde Verordening betreffende onlinebeslechting van consumentengeschillen aan ondernemers
respectievelijk aan ondernemers en online marktplaatsen oplegt. ACM constateert dat dezé
nformatieverplichtingen aansluiten bij reeds bestaande informatieverplichtingen op grond
aanpalende consumentenwetgeving. ACM komt tot de conclusie dat de impIementatiewet —

uitvoerbaar en handhaafbaar voor het toezicht is.

ACM vertrouwt erop u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd.

Hoogachtend,

Autoriteit Consument en Markt
namens deze,


