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handhaven met verstand en gevoel 	 1 

Op 5 juli 2006 ontvingen wij van de Voedsel en Waren Autoriteit (VWA) de rapportage van het 
project "Handhaven met verstand en gevoel". De VWA presenteert hierin een samenhangend 
pakket van vernieuwingen van haar handhavingsbeleid. Daarnaast adviseert de VWA een aantal 
wettelijke regelingen nader te analyseren op nut en noodzaak. In de bijlage bij deze brief treft u 
een exemplaar van het rapport. 

In deze brief geven wij een reactie op het VWA rapport. Met deze brief brengen wij u tevens op 
de hoogte op welke wijze uitvoering wordt gegeven aan de motie-Van den Brink over het 
openbaar zijn van toetsingscriteria en/of interpretaties van de VWA (26991, nr. 131). 

Korte inhoud VWA rapport Handhaven met verstand en gevoel 

De VWA gaat het zwaartepunt van haar toezicht anders leggen. Uitgangspunt voor het toezicht 
van de VWA is de beperking van risico's voor de volksgezondheid, voedselveiligheid, 
productveiligheid en het welzijn van dieren. In de toekomst wil de VWA minder aandacht 
besteden aan overtredingen die niet tot concrete risico's leiden. 

De VWA gaat bedrijven meer hulp bieden om te komen tot betere naleving. Door uitleg te geven 
over regels en het terugkoppelen van inspectieresultaten die niet aan de norm voldoen, helpt de 
VWA bedrijven hun eigen verantwoordelijkheid goed op te pakken. 
Bedrijven die aantoonbaar veilig produceren krijgen minder controles, bij slecht presterende 
bedrijven gaat de VWA stringenter optreden. Hardnekkige overtreders kunnen zwaardere 
maatregelen tegemoet zien zoals het intrekken van de erkenning, een verbod op verhandelen, of 
het sluiten van het bedrijf. 

Postbus 20350 	 Bezoekadres: 	 Correspondentie uitsluitend 	Internetadres: 
2500 EJ DEN HAAG 	Parnassusplein 5 	 richten aan het postadres met www.minvws.nl  
Telefoon (070) 340 79 11 	2511 VX DEN HAAG 	 vermelding van de datum en 
Fax (070) 340 78 34 	 het kenmerk van deze brief. 
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In deze brief wordt ingegaan op de vernieuwing van het handhavingsbeleid en de analyse van de 
wettelijke regelingen zoals de VWA die in het rapport voorstelt. 

Vernieuwing van het handhavingsbeleid van de VWA 

Het doel van de vernieuwing van het handhavingsbeleid is het verhogen van de effectiviteit van 
het toezicht en het verminderen van de toezichtslast voor ondernemers die goed presteren. Bij de 
aanpassingen die in gang zijn gezet willen wij graag een aantal opmerkingen plaatsen. 

Proportionele inzet van bestuurlijke boetes en betaalde herinspectie 
Het optreden van de VWA is hard waar het moet en zacht waar het kan. Op dit moment leidt een 
niet-ernstige overtreding altijd tot een herinspectie. Als de overtreding niet is opgeheven volgt 
bijna altijd een bestuurlijke boete. In de toekomst volgt bij een geringe overtreding geen verdere 
sanctie. Bij een niet-ernstige overtreding biedt de VWA hulp bij de naleving en de mogelijkheid 
van een schriftelijke afhandeling. Als dit naar tevredenheid is, kan een herinspectie achterwege 
blijven. Bij het uitblijven van een reactie volgt een herinspectie. Als bij herhaling niet adequaat is 
gereageerd kan worden gekozen voor een bestuurlijke boete. 

De nieuwe benadering biedt de VWA de mogelijkheid om haar sanctie-instrumenten 
proportioneler in te zetten. Bijkomend voordeel is dat deze benadering het mogelijk maakt om te 
voldoen aan de verplichting uit Verordening (EG) 882/2004 om met ingang van 1 januari 2007 de 
kosten van herinspecties op het terrein van de diervoeder- en levensmiddelenwetgeving in 
rekening te brengen bij de verantwoordelijke ondernemer. In de oude systematiek van 
herinspecties zou het volledig doorberekenen van een herinspectie en het opleggen van een 
bestuurlijke boete bij geringe overtredingen als een disproportionele sanctie worden ervaren. In 
de nieuwe systematiek leidt een inspectie in veel minder gevallen tot een herinspectie waarvan 
de kosten verhaald moeten worden bij de ondernemer. Als het wel gebeurt, is sprake van hetzij 
een zware overtreding, hetzij een niet-ernstige overtreding waarop niet adequaat is gereageerd. 
In dat geval achten wij het gerechtvaardigd dat de kosten van een herinspectie in rekening 
worden gebracht bij de verantwoordelijke ondernemer. Het is ons streven om het tarief voor 
herinspecties zo snel mogelijk voor consultatie aan betrokken partijen voor te leggen en vast te 
stellen, zodat de VWA op of zo snel mogelijk na 1 januari 2007 herinspecties in rekening kan 
gaan brengen. 

Verdergaande sanctie-instrumenten inzetten 
Tegen ernstige overtredingen wil de VWA zwaardere maatregelen inzetten dan nu het geval is. 
Verordening (EG) 882/2004 noemt vergaande corrigerende maatregelen zoals het sluiten van 
een bedrijf, intrekken van erkenningen en een verbod op het verhandelen. Een deel van deze 
instrumenten is nog niet optimaal inzetbaar, onder meer omdat het instrument van de 
bestuursdwang in de Warenwet ontbreekt. Op dit moment is overleg gaande met Justitie met als 
doel het instrument bestuursdwang in de Warenwet op te nemen. Tevens wordt met het 
Openbaar Ministerie overleg gevoerd om tot een betere samenwerking tussen VWA en OM te 
komen met als doel een slagvaardiger inzet van de bevoegdheden van het OM ingevolge de Wet 
op de Economische Delicten (WED). In het wettelijke stelsel van onder meer de hier ook 
relevante Gezondheids- en Welzijnswet voor dieren (GWWD) is reeds voorzien in de toepassing 
van bestuursdwang. 
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De VWA beschikt al over de mogelijkheid om stelselmatige overtreders harder aan te pakken 
door zwaardere boetes en verdergaande corrigerende maatregelen op te leggen. Wij zullen ons 
inspannen om in 2007 het volledige instrumentarium aan corrigerende maatregelen voor VWA 
beschikbaar te maken. 

Zelfcontrolesystemen onderzoeken 
Daar waar bedrijven hun zaken goed op orde hebben kan het toezicht worden verminderd. 
De VWA gaat enkele zelfcontrolesystemen onderzoeken en op basis daarvan een set van criteria 
opstellen waaraan systemen moeten voldoen voordat het verantwoord is minder toezicht in te 
zetten. De ministeries van LNV en VWS zullen de VWA criteria meenemen bij hun besluitvorming 
over de invoering van toezicht op controle in verschillende sectoren. Het Beleidskader Toezicht 
op controle bevat al een aantal basisvereisten voor een dergelijk systeem. 

Openbaarheid handhavingsbeleid en inspectieresultaten 
Uw kamer is in het afgelopen jaar al uitgebreid geïnformeerd over de initiatieven van de beide 
ministeries om het handhavingsbeleid en inspectieresultaten bekend te maken. In onze brieven 
van 23 februari en 30 augustus 2006 over openbaarmaking controlegegevens VWA (26991, nr. 
138, nr. 143 en nr. 144) is aangegeven dat er dit jaar gestart wordt met het openbaarmaken voor 
drie cases en dat op termijn openbaarmaking van inspectiegegevens uitvoeringspraktijk zal 
worden. De wijze waarop hieraan concreet uitvoering wordt gegeven is beschreven in de brief 
van 30 augustus 2006 (26991, nr.143) en in het Besluit houdende beleidsregels omtrent 
openbaarmaking van controlegegevens voor de VWA (Stcrt. 2006, 166). Het terugmelden van 
inspectiegegevens aan de geïnspecteerde bedrijven gaat vooraf aan de openbaarmaking van 
inspectiegegevens. Daarnaast zal de VWA per 1 januari 2007 het handhavingsbeleid op de 
website beschikbaar stellen. Voor de eerste twee cases van openbaarmaking staat het 
handhavingsbeleid vanaf de start van de openbaarmaking op de website. Dit is per 1 oktober 
2006. 

Analyse van wettelijke regelingen onder VWA toezicht 

De VWA heeft alle ongeveer 200 wettelijke regelingen onder haar toezicht beoordeeld op de 
mate waarin ze bijdragen aan het terugdringen van deze risico's voor gezondheid of veiligheid. 
Naar het oordeel van de VWA draagt één op de vijf regels niet bij aan risicobeheersing. De VWA 
adviseert bij het terugbrengen van het aantal regels een afweging te maken tussen het belang 
van risicobeheersing en andere belangen voor consument en bedrijf (eerlijkheid in de handel, 
eerlijke concurrentie) en daarbij realistisch te kijken naar effectiviteit van regels en toezicht. Bij de 
lijst van wettelijke regelingen moeten een aantal kanttekeningen worden gemaakt, die ook 
relevant zijn in het licht van de opmerkingen van de heer Koopmans betreffende de VWA 
controles, tijdens de behandeling van het wetsvoorstel onafhankelijke risicobeoordeling VWA, in 
de Tweede Kamer op 30 maart jongstleden. 
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Het overgrote deel van de regelingen op de VWA lijst is rechtstreeks gebaseerd op dwingende 
EU-regelgeving. Het gaat bijvoorbeeld om regels voor de etikettering en samenstelling van 
levensmiddelen en andere producten. Afschaffing van deze regelgeving behoort in dit stadium 
niet tot de mogelijkheden. Wel kan op bepaalde terreinen binnen de grenzen van de EU-kaders, 
in de controles een nadere prioriteitsstelling worden aangehouden. De VWA kan dit in overleg 
met de ministeries van LNV en VWS nader concretiseren in de jaarlijks vast te stellen 
jaarplannen. Daarnaast geldt voor enkele van de opgesomde regelingen dat er reeds in EU-
verband een nadere analyse plaatsvindt. Hierbij moet er wel op gelet worden dat volledige 
afschaffing ongewenst is, voor zover die regels aan de consument een handvat bieden voor het 
maken van een bewuste keuze. Dit laatste is één van de pijlers van de Warenwet. Het maken 
van een bewuste keuze is bijvoorbeeld van belang bij het terugdringen van het overgewicht. Ook 
betreft het dikwijls wetgeving die mede op verzoek van de betreffende bedrijfstak tot stand is 
gekomen om de eerlijkheid in de handel te bevorderen. 

Een beperkt aantal Warenwetbesluiten in de lijst bevatten nationale voorschriften. Die 
regels betreffen bijvoorbeeld "Hollandse Nieuwe", kaviaar en minimale regels inzake de 
aanduiding van brood, zuivel en andere veel geconsumeerde waren waar de consument een 
vaste verwachting bij heeft. Deze regels zijn na de MDW-operatie — operatie marktwerking, 
deregulering, wetgeving — die in 1994 is ingezet, gehandhaafd op nadrukkelijk verzoek van alle 
betrokken partijen. 

Op de lijst staat een aantal autonome productschapsverordeningen. De departementen van VWS 
en LNV dragen hier geen directe verantwoordelijkheid voor. De productschappen beoordelen 
elke vier jaar zelf nut en noodzaak van de verordeningen en stellen de overheid hiervan op de 
hoogte. We zullen de productschappen vragen om met eventuele voorstellen voor aanpassingen 
te komen. 

De VWA schetst in het rapport 'Handhaven met verstand en gevoel' een perspectiefvolle 
handhavingsaanpak. Hiermee kan de effectiviteit van de controle en handhaving worden versterkt 
en de toezichtslast voor ondernemers die goed presteren worden verminderd. Wij zullen u op de 
hoogte houden van de relevante ontwikkelingen. 

De Minister van Volksgezondheid, 	 De Minister van Landbouw, Natuur 
Welzijn en Sport, 	 en Voedselkwaliteit 

H. Hoogervorst 	 C.P. Veerman 



voedsel en waren autoriteit 

Handhaven 
met verstand en gevoel 
Vernieuwing van het handhavingsbeleid van de  VWA 
op basis van risico's en proportionaliteit 

Jun, 2)): 

Voorwoord 	 5 

1. Samenvatting 	 6 

2. Inleiding 	  8 

3. 	De resultaten 	 9 
3.1 	Resultaten (wiek scan ondernemers 	 9 
3.1. Resultaten onderzoek onder VWA-controleurs 	 9 
33 De regelgeving 	 9 
3.4 	Resultaten onderzoek (Adrrinisuatieve) 

Lasten inde VWS Voedselketen 	 10 

4. Centrale conclusies 	 12 

5. Vernieuwing van hel VWA-handhavingsbeleid 	 13 

6. Roe verder? 	 16 

Bijlagen 
I. 	Lijst met regelingen 	  11 
2. AanbeveTngen onderzoek (Adninistratieve) 

Lasten in de MIS Voedselketen (SIRAI 	 19 
3. Samenvatting guick scan ondernemers 

1180 research) 	 22 

DEVoEosEt. EN WAREN AUTORITEIT (VWA) WERKT AAN VEILIG EN GEZOND VOEDSEL, VEILIGE PRODUCTEN EN GEZONDE DIEREN. DAARTOE 
BRENGT DE  Vwo RISICO'S IN BLIW. BEOORDEELT ZE, COMMUNICEERT 1000111 MEI. IN MAAK! Al EILIILLIISGMTI  irl  01 SAMENLEVING. 

Inhoudsopgave 



Voorwoord 
	

1 Samenvatting 

Oe VWA staat midden M de samenlering. Dat betekent voor 
de VIVA dat ee open staan voor signalen uit die samen-
leving en anticiperen op toekomstige ontvákkelingen. 0e 

W/A is dlar0Mvonitdurend berig rnet het aanpassen en 

vernieuwen van werkwizen en toezichtstrategie en cm op 
de meest effectieve wire te werken aan veilig en gezond 
voedsel, veilige producten en gezonde diere, 

Eén van de resultaten hiervan het voor u. Het betreft de 
rapportage van het project -Handhaven met verstand en 

gevoel'. Ik presenteer hierin vernieuwingen van het VWA. 

handhawngsbeleid die de W/A in 2006 en 2007 gaat 
doorvoeren. Daarnaast adviseer ik de beleids-
departementen van UW en MS een aantal regelingen 

nader te analyseren op nut en noodzaak. 

De vernieuwingen geven voor een deel invulling aan de 

kabinetsnota "Kaderstellende Visie op Toezicht 21105" en 

haken aan bij de aanbevelingen die voortvloeien uit 
VWS.onderzcek naar (adminisUateve) lasten in de VWS. 
voedselketen (onderzoek van SIFtA). 

Ik spreek mijn dank uil aan de 500 ondernemers die tijd ter 

bescrvkking hebben gesteld om mee te werken aan de 
guick scan. Ock de geinterviewde VWA-controleurs en de 
medewerkers die meegewerkt hebben aan het project 

bedank ik voor hun deskundige inbreng. 
De san-enwerkine met de departementen van LIN en VWS 
en de snelle reacties onder hoge tijdsdruk, waardeer ik 

Zeef. 

In oktober 2005 heb ik hel onderzoek aangekondigd en 

daarbij aangegeven dat de eindrapportage voor hel 

zomerreces gereed zou zijn. En dat is ook gelukt 

De VWA•organisatie is reeds begonnen met de uitvoering 
van de vernieuwingen en zal deze inpassen in de reguliere 
praktijk. 
Uiteraard bericht rk u neer de voortgang en de implemen-

tatie van de afzonderlijke trajecten. 

André Kleinmeulman 

inspecteur-generaal VWA  

Het deel van de vernieuwing van het handhavings beleid 

van de VWA is het verhogen van de effectiviteit van het 
toezicht en het verminderen van de toezichtlast voor 
ondernemers die goed presteren. Aanleiding hiervoor is de 

potiteke en maatschappelijke discussie over toezicht in het 
algemeen en ever de VWA in het bijzonder. Aan de 
vernieuwing van het handhevingsbeleid van de VWA liggen 

onderzoeken ten grondslag onder de ondernemers op wie 

de VWA toezicht uitoefent en onder de controlerende 
VWA.medewerkers. De vernieuwingen sluiten aan cp de 
Kaderstellende Visie op Toezicht MOS  "hl  Ader last meer 

effect zes principes van goed toezicht" en op rapporten en 
aanbevelingen van de rnnisteries van VV/S en  MV. 

De conclusies uit de onderzoeken kunnen M vier punten 

worden samengevat 
1. In de handhaving nog meer risicogericht te werk gaan 

2. Eigen verantwoordelijkheid van do ondernemer meer 

centraal stellen 
3. Meer hul:, bij naleving en meer transparantie bieden 
e. Harder optreden waar het echt leut gaat 

Dit heeft geleid tot één aanbeveling aan VWS en 111V over 
de regelgeving en negen punten waarop het handhavings. 

bele d van de MA. wordt vernieuwd. Sommige zijn direct 
geimplementeerd. Andere vernieuwingen vergen nader 

onderzoek en overleg met de wetgever cf de stakeholders. 

Het streven is erop gericht om eind 2907 el< van de 
vernieuwingen in gebruik te hebben genomen. 

Aanbeveling aan VWS en thIV 
I.  Nader analyseren van regelingen 

Cnca 20% van de regelingen binnen het aandachts-

gebied van de VV/A, komt in aanmerking voor her-
ovenveging door de betrokken beleidsdepartementen 
op de aspecten not en noodzaak. 

Vernieuwing van het handhavingsbeleid VWA 
2. liandlwingsteleid Win herijken naar ernst van 

overtredingen 
Overtredmegen van regels op het volled ree terrein van de 

V1VA waden herijkt en waar nodig herschdrt in drie 
categorieen' gering. niet ernstg en ernstig. 

3. Andere aanpak hennspecuo 

Riet ernstige overtiedrngen leiden niet, zoals nu het 
geval is. automatisch tot herinspectes en be staudgke 

boetes. Ondernemers krijgen de kans rotan te 

herstellen. 
4. Hulp Pij nazwing voor ondernemers uitbreiden 

De VV/A gaat meer hulp bieden aan ondernemers om 

nalev Mg te bevorderen (compiler. assisteren 

Hiertoe wordt een 'servicelen' voor ondernemers 
ingesteld en wordt bij geconstateerde overtredingen 

11.31C, ingshulp geboden. 

5. Effectief interventirenfingrijpen 
Ernstige overtredingen worden bestreden met 
zwaardere bestuurlijke maatregelen zoals intrekking van 

de erkenning, gehele of gedeeltelijke sluiting van de 
onderneming of een verbod op verhandelen. 

2. Inleiding 

u. Notoire tecidivisten onder streng regime plaatsen 
Voce stelselmatige overtreders wordt een apart 

• zwaarder - handhavingsregi. ingevoerd. 
7. Minder contracten voer dat verantwoord is 

Oe V1VA wil 'zelfcontrole' bevorderen. Waar deze 

systemen goed werken kan minder intensief warden 
gecontroleerd. Ondernemers die goed presteren 

werden minder gecontroleerd. 
8. Kosten van herinspectie voor rekening brengen van de 

ondernemer 

VWS stelt sarren met andere betrokkenen vast onder 
welke voorwaarden en wanneer dit wordt geimplemen-
teerd. 

9 llandharngsbeleid en inspecneresultaten bekend 

maken 

De W/A gaat alle inspecteresultaten en monster-
onderzoeksresultaten bekend maken aan de onder. 
Inchje bedreven liet hand havingsbeleil wordt 

gepuild ceerd op internet 

10. Samenwerken met stakeholders en inspectiediensten 
De W/A vol meer samenwerken met onder andere 

brancheorganisaties, oplerdingsinstituten en onderwijs-
instellingen bij het geven van hulp bij naleving en gaat 

onderzoeken of samenwerking met andere toezicht-

houders uit te breiden re. Het doel hiervan is de 
inspectiedruk te verlagen.  

Oe Voedsel en Waren Autoriteit IVWA) werkt aan velg en 
gezond voedsel. velg° producten en  gezonde diere, 

Daartoe brengt de W/A risico's in beeld, beoordeelt za, 
correnuniceert erover met en maakt ze beheersbaar in de 
samenleving. 

Iedere teezichfflouder evaloe ert van tijd tot tjd haar eigen 

toezichtdomein in het licht van gewjzigde maatschappe. 
omstond gheden en door andere inziohten en 

prioriteiten rond risico's. Vanuit de eigen verantwoordelijk. 
heid naar de samenleving heeft de VWA het daartoe 

nodige onderzoek gedaan. 

Het laatste jaar zijner veel signalen geweest over hot 
functioneren van toezichthouders in het algemeen en de 
VWA in het biizonder. Daarnaast is er veel te doen troef de 

an van tegels en over de administratieve lastendruk die 

regels met zich brengen voor bedrijven en instelt noen. Dit 
heeft onder meer geleid tot een nieuwe Kaderstellende 

Visie op Toezicht 2005 "Minder last, meer effect-waarin zes 
principes van goed toezicht zijn vastgelegd. Uitgangspunt 

is dat regels werkbaar, eftectef en handhaalba ar moeten 
ain.1100  en VV/S hebben inmiddels resultaten geboekt met 

het terugdringen van administratieve laste, Daarnaast zijn 
verschillende adviezen en rapportages uitgebracht om de 
lasten voor ondernemingen terug te dringen, bijvoorbeeld 

het rapport "Het Gezicht van Toezicht van de commissie 

Stevens en het VWSionderzoek naar administratieve lasten 
in de voedselketen liet algemene beeld is dat regelgeving. 

toezicht en handhaving vernieuwd moeten werden. 

Deze ontwikkelingen zijn voor de VWA aardeidng geweest 
om onderzoek te doen. 

In de eerste maanden van 2906 heeft de VWA onderzoek 

verrkht onder Me- en horecabedrijven naar de beleving 

van handhaving van wet- en regelgeving door de VV/A. 
Daarnaast rs intern onderzoek gedaan onder de 
controlerende ambtenaren naar de effectiviteit van het 

handhavingsbeleid en naar het optreden van de VWA m het  

algemeen. Ook tien alle regelingen waarop de W/A toenet 
tegen het licht gehouden en beoordeeld op hun bijdrage 

aan risicobeheersing. eert jkheid in de handel en 
priattering door de MA. liet handhaengsbeleid van de 

1AVA is gericht op het (doen) naleven van wet- en regel. 

gering. In deze rapportage moet onder handhaving en 
handhavingsbeleid worden verstaan interventie• 
instrumenten waaronder beshrursrechtetjte handhaving 

van do VINK Opsporing van overtredingen, vervolging en 

berechting vallen hierbuiten. 

In deze rapportage warden de resultaten van deze 
onderzoeken uiteengezet en worden vernieuwingen in het 

handhavingsbeleid van de VIVA beschreven. Enkele van 

deze vernie,vingen zijn trom ddels verwerentikt in de 
dagelijkse praktijk, een aantal vergt nader onderzoek en 

voorbereiding door de W/A zelf en andere vergen nadere 
afstemming met de verantwonrdelnke departementen. 

De VWA heeft deze rapportage opgesteld vanuit een eigen 
verantwoudekkheil voor het toencht. De reikwijdte van 

deze rapportage betreft daarom uitsluitend de toezichts-
praktijk van de VWA.  84 de invoering van de vermem-
ingen alwaar nodig  een relatie wonden gelegd met 

relevante departementale bele.dskaders. 
Oe vernieuwingen zijn in I jn met de Kaderstellende Visie 

op Toezicht 2005 en de aanbevelingen die voortvloeien uit 
MIS onderzoek (Administratieve) t asten in de VWS 

Voedselketen (SIM). 



3. De resultaten 

3.1 Resultaten quick scan ondernemers 

Het onderzoeksbureau I&O Research heeft in opdracht van de 
VWA order zoek gedaan door rraddel van een enquète Uniek 
scan) onder 930 N1KEE en horeca-ordernemers. Het onderzoek 
had tot doel inzicht te bieden in de ervaringen van deze 
groepen met regeh.oepassing door de V1VA op het gebied van 
voedsel. ligheid. Hieruit blijkt dat ondernemers goed tot zeer 
goed op de hoogte ervan de regels die voor hen gelden. Zij 
zijn overnijd van her belang van de regels voor hun producten 
en van de noodzaak van nalevingsc ontrol° door de MA De 
controles werden ever het algemeen niet als te streng gezien. 

Kritiek op het handhavingbeleid van de VWA die uit dit 
onderzoek naar voren komt is: 
• Slechts de helft van de PAKBibedrolven is van mening dat 

de regels die de VWA cornroleert van belang zijn voor de 
'maften van producten. De effectiviteit van controles is 
voor verbetering vatbaar. 

• Het Ruiven regels voor voorraadbeheer, het registreren 
van temperaturen en heiwerken met gedetailleerde 
hygiértecodes wordt door een groot deel van de MKB-
ondernemers in hsijfel getrokken. 

• Het 'papieren' ' dat een controle neet zich meebrengt 
wordt door veel ondernemers als storend ervaren. Dat 
geldt ook voor het controleren van enkelen en voor de 
frequente waarmee temperaturen moeten worden 
gecontroleerd. 

• Ondernemers vinden dat de VIVA soms te snel een boete 
oplegt waar eenwaarschuwing meer op zijn plaats zou 
rijn. Het sanctiebeleid van de VIVA is voor verbetering 
vatbaar. 

• In het algemeens er waardering voor de handhaving, 
stijl van de VIVAmdewerkers. Deze wordt getypeerd als 
adviserend, voorlichtend en corrigerend. An de andere 
kant is men van mening dat controleurs te weinig kennis 
van en begrip voor de bednifssituatie hebben. Ook onder-
vinden ondernemers verschil in wegkwijn tussen indrvii 
duele controleurs. Meer uniformiteit in de werkwijze van 
controleurs is gewenst 

32 Resultaten onderzoek onder VWA-
controleurs 

Naast hot onderzoek dat de V1VA let uitvoeren onder onder. 
nemers. deed zij ook intern een onderzoek in de vorm van 
interviews met in ruim 60 controleurs, gespecialiseerd in 
toezicht op consumenteraproductenWVAicontroleurs 
hebben vanuit de da; elijkse praktijk licht op het nut en 
de noodzaak van regels en de effectivitert van het optreden 
van de VWA. Daarnaast hebben zij een beeld van de wijze 
waarop het  nptreden van de W/A dom ondernemers wordt 
ervaren. Hieronder werden de belangt,kste uitkomsten 
beschreven. 

. Controleurs hebben grote twijfel over het rut en de 
noodzaak van administratieve verplichtingen voor 
ondernemers. Zij vinden de inspanningen die onder. 
nemers moeten leveren om aan de vernlchtingen te 
voldoen in geen verhouding staan tot het doel van de 
regeling. Het doel os in veel gevallen het beheersen van 
de wedselveologlreid. Daarnaast kwalificeren 
controleurs deze verplichtingen als fraudegevoelig. 

. Controleurs willen meer dan nu de moadjkheid hebben 
om situationeel te handelen. Zo vingen meer rekening 
houden met de concrete individuele omstandigheden 
van ondernemers en op basis daarvan matwerk 
leveren. Zij willen b j de uitoefening van het toezicht 
hun ergen expertise beter tot uitdrukking brengen. 

• Controleurs menen dat de nalmingsbereidheid van 
ondernemers ook op andere manieren gesimuleerd kan 
wonen dan alleen doen boeterapporten. Dit betekent 
eerst inzetten op goede voorlichting en overtuiging, 
aNcrens in te grijpen met slagvaardige en effectreve 
rostrum., 

3.3 De regelgeving 

De W/A hoeft een analyse gemaakt van do regeingen die 
de VWA controleert en handhaaft De vraag die daarbij 
centraal stond was in hoeverre de betreffende regeling  

daadwerkelijk bijdraagt aan rij sicobeheersirrg. Daarnaast is 
gekeken of het doel van de regeling overeenkomt met de 
prioriteiten ven de VIVA. De prioriteiten van de VWA zijn 
nsicobeheersing op de gebieden voedsel  Prnduelen  eer 
diergezondheid. Regel reen die vooral gericht zijn op het 
bevorderen van eerljkheid inde handel behoren in beginsel 
niet tot de prioriteiten van de VWA. In de praktijk betekent der 
dat cp de naleving van deze regelingen door de W/A in 
beperkte mate toezicht wordt uitgeoefend. 
De beoordeling van de veeltel ke regelingen heeft plaats-
gevonden op het riveau van do wettelijke regeling als 
geheet dus riet op het nbreau van de wetsartikelen, of 
onderdelen daarvan, alzonderlik. 
Me ongeveer ?CO regelingen waarop de  'M'A  formeel 
toezicht uitoefent, zin de revue gepasseerd. Deze regelingen 
bevatten bij elkaar duizenden nornnen. In de handhaving, 
prakt,k wordt 61167 normen daadwerkelijk met sancties 
opgetreden 
Deze concentratie van handhavingsMspann noen wordt 
verklaard door de prioriteit d e de VIVA geeft aan het 
handhaven van normen die bijdragen aan rincobeheersing. 

Van de ongeveer 200 regel neen komt circa 20% voor een 
nadere analyse in aanmerking. Tel  deze  200/, behoren de 
regehngen die uit het oogpunt van de W/A riet of nauwelijks 
bijdragen aan de beheersing van risico's voor voedsel, 
consumentenproducten en diergezondheid. Ook behoren 
daartoe regelogen die uitsluitend betrekking hebben op het 
bevorderen van eerlijkheid in de handel en de regelingen die 
op dot moment inde handhaving geen prioriteit hebben onder 
bijvoorbeeld het nalevingsMeau al voldoende hoog is. In de 
dagelijkse praktijk wordt op de meeste van deze regelngen 
op dit moment beperkt toezicht uitgeoefend door de VWA. 
Ilet Ijkt daarom de moeite waard andere  regelingen 
overleg met de wetgever nader te analyseren en eventueel 
te heroverwegen De uitkomsten hiervan kunnen zijn 

1. intrekken van de regeling 
2. aanpassen van de regeling 
3. in stand houden van de regeling en beperkt toezicht houden 

In  

Van deze regelingen is het grootste deel gebaseerd op EO-
regelingen. Dat betekent dat een besluit tot intrekken of 
aanpassen in Europees verband zou moeren plaatwinden. 
Een Europees traject vergt veel njd. VIVS en UW kunnen 
de VIVA opdracht geven gedurende dat traject op de 
desbetreffende regelingen beperkt toezicht te houden. 

Het is net ondenkbaar dat VIVS en LNV bij de nadere 
analyse van de regelingen tolde conclusie komen dat 
regelingen die onnisbaar zijn von,  het maken van bewuste 
keuzes door de consument of regehngen die de eerlijkheid 
in de handel dienen. in stand moeten blijven en een 
bepaalde mate van toezicht behoeven 

De lijst 'net nader te analyseren regelingen is opgenomen 
M bijlage 1. 

3.4 Resultaten onderzoek (Administratieve/ 
Lasten in de VWS Voedselketen 

Onderzoek... SIM heelt in opdracht van het 
ministerie van VWO onderzoek gedaan raar de adrrini. 
stratime lasten voor bedrijven. Het betreft lasten die het 
gevolg zijn van regels afkomstg van het ministerie van 
V1VS, voor zover van toepassing op de voedselketen. Dit is 
een vervolgonderzoek op de nxImetng raar adminstrade-
ve lasten in januari 2004. Op basis van het onderreeks-
ra poort worden vijftien aanbevelingen gedaan  ir.; 
verbeteringen, waarvan er ben betrekking hebben op het 
toezicht door de  VWA. De aanbevel regen komen groten-
deels overeen met de resultaten doe voortvloeien uit de 
onderzoeken die de VWA zelf heeft uitgevoerd en geven 
aanknopings punten voor de voorgestelde verneuwinge n 
van hel VIVA-handhavngsbeleid. 

Aanbevelingen SIRA gericht op VWA 
1. Toezicht op controle 

De W/A controleert bedrijven op de ItACCP•procedure, 
terwijl sommige bedrijven ook nalli,ks op eigen verzoek 
gecontroleerd worden door externe auddbureaus. 

4. Centrale conclusies 

Aanbevolen wordt om bedrijven minder frequent te 
controleren doe al cp e.gen verzoek jaarlijks werden 
gecontroleerd door een gekwalificeerd extern audit-
bureau. 

2. Verplichtingen voor kleine bedrijven beperken 
Do registratie van handelingen zoals temperatuur-
metingen zijn voor kleine bedriyen een grote belasting. 
De waarde van de ingevulde registratieformulieren is 
bovendien beperkt Aanbevolen wordt cm een andere 
wijze van registreren mogelijk te maken voor kleine 
bechiyen. 

t Maak voor etiketteringverpkehUng onderscheid tussen 
industriefe productie en ambachtelijke productie 
De etikettering van kleine hoeveelneden van een 
product os een onmenredig grote belasting voor 
bedri,ven Aanbevolen wordt dat kleine hoeveelneden 
van producten worden vrijgesteld van de etketteringsi 
ver  pl cht ng 

4. Streef naar meer flexibiliteit in w;ire van informatie. 
overdracht 
Flexbill;eit is gewenst hij de eisen aan etikettering en 
bij het overleggen van registraties op grond van de 
hygiénecode. 

5. Verdere differentiatie in soort overtredingen en 
gevolgen 
Bedrijven ervaren een beperkt onderscheid inde 
beoordeling die men ontrangt bij oven/cd ng van de 
regels. Door differentiatie kan er een betere verhouding 
komen tussen de ernst van de overtreding en de 
gen olien maatregel. Aanbevolen wordt cm het 
bestaande handhaving sbeleid verder te differ enteren. 

6. Stem hy,ieneccdes van verschillende branches op 
elkaar af 
Bedrijven ervaren het als belastend dat er verschillen 
nm tussen hygoénec odes. Aanbevolen wordt dat de 
verantwoordelijke brancheorganisaties bij de evaluatie 
van de hygiènecodes hierover met elkaar overleggen. 
De overheid zou hier. als de  partij die de hygienecodes 
beoordeelt een facolderenie rol kunnen spelen.  

1. Verbeter transparantie regelgeving en ondersteun 
bedorven bij de implementatie van regelgewng 
Voor bedrijven zijn de regels beperkt inzichtelijk en is 
het soms niet duidelijk hoe de regels dienen te worden 
uitgevoerd. Aanbevolen wordt om als ministerie van 
VIVS en V1VA, bedrijven bij de uitvoering van de regels 
meer te ondersteunen. 

8. Geef direct schriftelijke terugkoppeling van resultaten 
inspecties 
Aanbevolen wordt cm de uitkomsten direct schriftelijk 
vast te leggen en achter te laten bij het bedrijf of binnen 
een bepaalde term jn de uitkomsten van inspecties en 
monsteranalyses schriftel jk te melden. 

9. Maak inzichtelijk voor bedrijven waarop de selectie van 
hun bedrijf is gebaseerd, welke controles rijn uit-
gevoerd in welke branches of categorieen bedrijven 
Bedrijven willen graag meer inricht in de reden waarom 
zij juist wel of niet zijn geselecteerd voer een controle 
door de VIM_ Daarnaast zouden ni graag meer inzicht 
hebben in hoe zij het als bedrijf binnen de branche 
doen. Aanbevolen wordt omvoer bedrijven inzichtelijk 
te maken bijvoorbeeld op uitenel wat de eigen 
resultaten zijn en hoe doe zich verhouden tot de 
resultaten in de rest van de branche. 

10. Maak inzichtelijk voor brancheorganisaties welke 
controles rijn uitgevoerd binnen hun branche 
Branches Mien graag meer inzicht in de specifieke 
r e si:haten van controles door de VV/A bonen de 
branche en de sectoren bonnen de branche. Daarnaast 
zenden zij graag meer inzicht hebben in hoe ei; het als 
branche doen en wat algemene of specifieke aan-
dachtspunten zijn per secto-. Aanbevolen wordt om 
analyses van de controleresultaten voor de branche-
organisaties inzicht& jk te maken. bNcorbeeld op 
Mimet  

De twee onderzoeken die zi,n verricht leiden tot vier alle 
toenchtderneonen betreffende conclaves. Dere vormen de 
grondslag voor de vernauwing van het handhavingsbeleid 
die in het volgende hoofdstuk wordt beschreven. Deze 
conclusies warden ondersteund door de aanbevelingen doe 
zijn geformuleerd in het MS-onderzoek n3 ar administra-
tieve lasten in de voedselketen en de Kaderstellende Visie 
op Toezicht 2005. alsmede door andere onderzoeken en 
aanbevelingen. 

1. le de handharing nog meer risicogericht te werk gaan 
Dit betekent vooral dat de prioriteiten liggen waar de 
risico's voor consument en dier het grootst zijn en waar 
naleving tekort schiet De VWA stmuleert de naleving, 
bereidheid bij ondernemers en grijpt slagvaardig en 
proportoneel m als er onaanvaardbare risico's 
optreden. Dat betekent flexibiliteit en rnaamerk in het 
optreden van de VWA. 

7.  Eigen verantwoordelijkheid van de ondernemer nog 
meer centraal stellen 
Er moet van werden uitgegaan dat ondernemers zich 
aan de regels vallen houden. Zij hebben daar immers 
zelf belang bij. Waar mogeljk moet • onder voor. 
waarden - voor de ondernemer of de bedrijfslak nog 
meer ruimte ontstaan om er zelf zorg voor te dragen dat 
de normen worden nageleefd. De VWA blijft als centraal 
bevoegde autoriteit eindverantwoordehjk voor bet 
toezicht en geeft ruimte voor vormen van toezicht op 
zelfcontrole. 

3. Meer hulp bij naleving en mem transparantie bieden 
De V1VA wol roet doelgerichte informatevonrnervng en 
hulp bij naleving het bedrijfsleven ondersteunen. Ook 
moet meer inzicht winden geboden in het handhaving s. 
beleid reil en in de resoluten daarvan Co Wils 
bevordert dit door onder meer te zorgen voor goede 
informatievoorziening aan ondernemers en branche-
organisaties over regelngen en de uitvoering daarvan, 
evenals over de vrijre van controle en de resultaten 
ervan. Daarnaast worden samenwerking en overleg roet 
andere toezichthouders versterkt 

4. Ilarder cptredenlY.1.3 I her echt font gaal 
Tegen ondernemers die veelvuldig de veiligheid van 
consumenten in gevaar brengen wordt hard 
opgetreden. Her zwaartepunt van de handhaving door 
de VWA Egt b:j ondernemers die slecht presteren. Het 
handhavingsbele:d van de VWA is hard waar het moet 
en zacht waar het kan. 



5. Vernieuwing van VWA-

handhavingsbeleid 

De VWA heeft op basis van de vier conclusies tien punten 
beschreven waarop de handhaving wordt verbeterd. 
Een aantal van deze vernieuwingen wordt inmiddels 
geëffectueerd in het dagelijks handelen van de VWA. 
Andere dienen nader te werden onderzocht en voorbereid 
. warden voor eind 2001 geëffectueerd. Enkele moeten in 
nader ovedeg met de wetgever worden vastgesteld. De 
vernieuwingen zijn gericht op het behouden en waar 
mogekk op het versterken van het vernomen in toezicht 
Daarnaast passen rij in de visie van de overheid op 
toezicht Oe vernieuwing van het handhavingsbeleid richt 
zich da at bij onder andere op het vermrnder. van de druk 
op ondernemers die goedwillend zijn en goed presteren en 
op het vergroten van de druk op ondernemers die de 
veiligheid van consumenten in gevaar brengen. 

Aanbeveling a. VWS en LNV 
I. Nader analyseren van regelingen 

De VWO heeft geconstateerd dat Mrt a 70 %. van de 
wettelijke regelingen waar toezicht op moet worden 
uitgeoefend voor een nadere analyse in aanmerking 
komt De VWA adviseert de wetgever om deze 
regelmen te beoordelen. 

In overleg met de betrokken wetgever kan deze lijst van 
regetngen bekeken werden. Nut en noodtaak van 
regelgeving wordt in de eerste plaats beoordeeld door 
do veva nhvoordeluke beleidsdepartementen. 
Afhankelijk van dat oordeel kan een besluit volgen 
Voer zover het regelingen betreft die een EU-basis 
hebben moet dit waden aangekaart in Brussel Dit deel 
van de VWA-rapportage kan gebruikt worden als input 
voor de Brusselse agenda. 

Ventieinviag van het handhaviagsbeleid door de VWA  zelf 
2 Ilandhavingsbeleid VWA herijken naar ernst van 

overtredingen 
Oe VWA gaat overtredingen van regels op het toezicht-
gebied van de VWA herijken en opnieuw indelen naar  

de mate van ernst Da irrdelng vindt plaats op basis van 
risico's voor de gezondheid of veihgheid van mens of 
dier. Er Dillen verschuivingen plaatsvinden in de huidige 

oa  geldt briv.rbeeld voor do adminisuatievo 
verplichtingen op grond van hygiénecodes. Alleen 
overtredingen die een wezenlijk risico vormen voor de 
gezondheid of veágheid van mens of dier zijn ernstig. 
Tegen ernstige overtredingen worden zwaardere 
bestuudipte maatregelen ingezet 

Pen aantal  overtredingen  wordt op dit moment al 
opnieuw ingedeeld. Zo zijn de adrrinstratieva 
verplichtingen die voortvloeien uit het werken met 
Ilygiènecodes al opgenomen in do categorie 'gering'. 
Deze overtredingen zijn op zichzelf geen reden meer om 
direct met bestuurlijke boetes op te treden. In juli 2006 
werden in alle VWA•domeinen projecten gestut om de 
nieuwe indeling vorm te geven. Voor het levens.. 
genotmiddelen domein kan dat snel tot resultaten leiden 
(vierde kwartaal 29061, eendar een soortgelijke indeling 
daar al ontwikkeld ie. 
Voor de andere domeinen zal dat naar vervrachting 
langer duren (medio 20071. Oe werkwijze in deze 
domeinen is niet volledig gebaseerd op een indeling 
naar ernst . risico's. De nieuwe werkwijze zal zoveel 
mogelijk werden doorgevoerd bij nieuwe projecten. 

3. Andere aanpak herinspecties 
Op dit moment leidt een niet.ernstig e overtreding altijd 
tot een herinspectie. Als bij deze herinspectie de over-
treding niet is opgeheven volgt bijna altijd een best.,  - 
Niro boete. In de toekomst leiden riet-ernstige over-
tredingen niet meer automatisch tot herinspecties  en  tot 
liet inzetten van bestuursrechtelijk instrumentarium In 
plaats daarvan biedt de VWA hulp hij naleving en de 
mogelijkheid van een schriftelijke afhandeling van de 
overtreding. dus zonder neuwe hennspectie. 
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Bij een deugdelijke reactie van de ondernemer volgt 
geen herinspectie en blijft het bedrijf geinspecteerd 
werden met de reguliere frequentie. Bij het uitblijven 
van een reactie, volgt een herinspectie. Bij herhaaldelijk 
niet adequaat reageren, kan alsnog het beshur s-
rechtelijk instrumentarium worden berust. In het tweede 
kwartaal van 7006 is een pilot met deze systematiek 
uitgevoerd. De resuhaten hiervan zijn positief. In de 
tweede helft van 2006 wordt gestart met het verder 
doorvoeren van deze aanpak. Eind 2007 zal de 
implementatie voltooid zijn. 

4. Hulp bij naleving voor ondernemers uitbreiden 
De VWA gaat meer hulp ba nalering homphanc e 
assistancel geven om naleving te bevorderen. De VWA 
breidt daartoe de telefonische k/achterlijn voor onder-
nemers uit tot een senricelijn voor ondernemers.  Deze 
service wordt Medea/ ondersteisid. Ondernemers kunnen 
her terechtvoor vragen en opmerkingen over naleving, 
algemene informatie over regels en klachten over het 
optreden van de VWA. Daarnaast wordt ook bij do af-
handeling van overtrecTingen hulp bij naleving geboden. 

De VWA doet overigens al veel ean hulp bij naleving en 
gaat dit uitbreiden. Voorbeelden zijn het samenwerken 
met stakeholders om hygrénecod es te vereenvoudigen 
en het geven van informatie bij implementatie van 
nieir.ve wetgeving. De begin dit jaar aangekondigde 
servicelin (0800-0488, vAvw.mva.nllvoor ondernemers 
is al operationeel In de tweede helft van 2006 zal de 
backolfice van deze servicelijnwerden uitgebouwd. 

5. Effectief intervendrendngniPen 
Tegen ernstige overtredingen worden zwaardere 
maatregelen ingezet dan nu het geval is. Bij deze 
overtredingen volgt een herinspectie. Voor het opheffen 
van eresoge overtredingen worden mnodig verder-
gaande corrigerende maatregelen genomen op grond 
van Verordening (EG) 88212004 (sluiten bedrijf, intrekken 
erkenning. verbod verhandelen). 

De nieuwe sanctie-instrumenten uit Verordenng (EG) 
882/2904 morden beschikbaar gemaakt voor de MA. 
Het *instrumenten die de VWA zelf kan inzetten 
Begin 2007 wordt  het  nieuwe Instrumentarium toe-
gepast 

6. Notoire recidivisten onder streng regime plaatsen 
De VWA gaat ondernemers die stelselmatig ernstige 
overtredingen plegen harder aanpakken. Voor deze 
ondernemers wordt een  apart handhaving sregime 
ontwikkeld. Deze groep van ondernemers kan onder 
meer zwaardere boetes en verdergaande corrigerende 
bestuurlijke maatregelen tegemoet zien (zie Si. 

In het derde en vierde kwartaal van 2006 worden de 
criteria ontwikkeld voor het omschrijven van deze groep 
overveders. Dan wordt ook begonnen met het toe-
passen van deze maatregelen. Nog in 2006 zal door 
middel van pil* de nieuwe werkwijze worden getest 
In 2007 wordt de implementatie vohooid. 

7. Minder controleren waar dat verantwoord is 
Oe VWA gaat in overleg met de departementen van UW 
en VWS meer onderzoek doen naar zelkontrMesyste-
man Als dergelijke systemen goed werken leidt dit tot 
aanpassingen in het toezicht. Daarnaast gaat de VWA 
het bonusrmalus.principe  verder  ontwikkelen: onder• 
nemingen die gedurende een bepaalde periode goed 
presteren worden winder vaak gerespecteerd. 

In 7006 wordt begonnen met hot udweren van onder-
zoek naar enkele zelicontrolesystemen Deze onder-
zoeken moeten in de loop van 2007 leiden tot een set 
van criteria waaraan systemen moeten voldoen voordat 
het verantwoord is minder toezicht in te tettert. 

6. Hoe verder? 

8. Kosten van herinspectie voor rekening brengen van de 
ondernemer 
Verordening (EG) astma schrijft voer dal kosten van 
herinspecties in de diervoeder- en levensmiddelen. 
sector in rekening gebracht moeten waden aan de 
overtreder. VWS stek vast onder welke voorwaarden en 
per wanneer dit zal werden geimplementeerd. 

9. Handhavingsbeleid en inspectieresultaten bekend 
maken 
De VWA gaat alle inspectie. en monsterondermeks-
resultaten schnftelnk terugmelden aan de geinspec• 
teerde bedrijven. Hierdoor krijgt de ondernemer meer 
kijk op zijn prestaties. Daarnaast wordt het ha nd-
havingsbeleid van de VWA op internet gepubliceerd. 
Ondernemers krijgen hierdoor meer inzicht in hoe de 
VWA te werk gaat. 

In de tweede helft van 2006 wordt onderzocht op welke 
wijze het handhavingsbeleid op het internet kan worden 
gepubliceerd en de inspectieresultaten zo snel mogelijk  
aan de individuele ondernemers kenbaar gemaakt 
kunnen werden. 

Verder lopen er drie egels op het gebied van het actief 
openbaarmaken van inspechegegevons. Deze Otos zijn: 
Residuen van bestrijdingsmiddelen HACCP in slacht-
huizen en Signaleringsonderzoek gebruik transvetzuren 

10. Samenwerken met stakeholders en andere 
inspected‘ensten 
Oe VWA voert op vele niveaus ovedeg met haar 
stakeholders. De komende periode zullen deze vemen 
van overleg warden geintensiveerd. Do benadering van 
ondernemers wordt meer gericht op samenwerking. Bij 
het geven van hulp bij naleving wordt samengewerkt 
met onder meer brancheorganisaties. opleidings-
instituten en onderwijsinstellingen 

Daarnaast I.pt het project "Samenwerkende 
RiksinspectMs" als onderdeel van het werkplan van het 
16-beraad 7006.2007. Oe rode draad van dit project is 
vermindering van toezichtsla st voor ondernemers en 
vergroting van de ace tiviteit en efficiënte van het 
toezicht Om dit te realiseren zoekt de VWA samen. 
werking met andere rijksinspectiediensten zoals de 
Arbeidsinspectie, de VROM Inspectie en de Algemene 
Inspectiedienst van 1.NV. 
Voor de horecasector wordt in hoog tempo gewerkt 
aan vernieuwing van het toezicht o.a. één loket rijks• 
inspecties, één rijksinspec hopten en pilots met geneer. 
ten. Begin 2007 dient hel loket in gebruik te zijn. 

De VWA werkt ambitieus aan de verbetering van de hand-
having. Enkele van de ten aanbevelingen in dit rapport 
werden nu geimplementeerd en voor de overige geldt dat 
de voorbereiding van de implementatie in volle gang is. Een 
deel daarvan is afhankelijk van nader onderzoek en overleg 
met stakeholders of van besluiten door de wetgever. Elk 
traject heeft daarin zijn eigen dynamek Het steven is erop 
gericht om eind 2007 elk van de vernieuwingen in gebruik 
te hebben. 

De VWA veevacht dat de vernieuwingen elk afzonderlijk . 
in hun onderlinge samenhang de effectiviteit van hand. 
Nein doen toenemen en de (beleefde) lasten voor 
ondernemers verminderen. 

In de komende jaren blijft de VWA in samenwerking met de 
ondernemers, de stakeholders en de wetgever haar ha nd. 
havingsbeleid evalueren en waar mogelijk optimaliseren 
net als doel veáig en gezond voedsel, veilige producten en 
gezonde dieren. 



Bijlage 1: 
Regelingen die in aanmerking komen 

voor nadere analyse 

Productveiligheid 
28. Warenwetbesluit etikettering van schoeisel 
29. Warerwetbesluit nominale hoeveelheden 

voorverpakte breigarens 

30. Textielartkelenbeslun (Warenwet) 

Alle wettelijke regelingen waarvan het toezicht op de 
nalering een taak is van de NVA zijn beoordeeld om te 
bezien of zij voldoen aan de volgende drie criteria. 

I. Do regeling is gericht op of bevordert de beheersing 
van gezondheidsrisico's voor mens en dier. 

2. De regeling is niet voornamelijk gericht op het 
bevorderen van de eerb,kheid inde handel. 

3. De regeling sluit aan hj de huidige prioriteiten en de 
handhaving spraktjk van de VWA. 

De beoordel ng heelt geleid tot een selecte van regelingen 

die niet voldoen aan deze criteria. Van deze selecte moet 
wonden bezien of tij kunnen worden ingetrokken, moeten 
worden gewijzigd of mogen voortbestaan zonder dat van 

actef toezicht op de nalering sprake zal zijn. 

De beoordeling van de wettelijke regelingen heeft plaats-
gevonden op het niveau van de wettelnke regeling als 

geheel. dus niet op het niveau van de wetsartikelen, of 
onderdelen daarvan. afzonderlijk. Deze manier van werken 

is gekozen om snel een e-verricht te krijgen. 

De lijst van geselecteerde regelingen is ingedeeld op de 
gebieden levensmiddelen. productveiligheid en veterinaire 

zaken en dorgeandheid. 

Levensmiddelen 
t 	Verordening OM 185187 bescherming benaming van 

melk en zuivelprodukten 

2. Verordening 11-G1 2591197 consumpuernelk 

3. Verordening (EG) 1750/2000 etikettering 

rundvileeslerod(tele0)  
4. Verordening 1E661157E/89 definitie, aanduiding en 

aanbied ngsvorm van gedistilleerde dranken 
5. Verordening (EG) 2991/54 normen voor smeerbare 

vetproducten 

6. Warerrweteesluit vis serijproducten, slakken en 
kikkerbillen 

7. Warenwettegebng handelsbenamingen vis 
8. Warenwetbesluit vlees, gehakt en vlecsproducten 

9. Warenwetbesluit meel en brood 
10. Warenwetbesluit suikers 
11. kVarenwetbesluit honing 

12. Warenwetbeslun cacao en chocolade 
13. Warearretbesluit gereserveerde aanduid ngen 
14. Warenwetteskiit specerijen en kruiden 
15. Warenwetbesluit verpakte waters 

15. Warerrwettegeling gedehydrateerde melk 2033 
17. Bierverordening productschap dranken 2003 
18. Verordening G/P droge stol brood 2003 

19. Verordening GZP snijkoek 1983 

20. Verordening HPA win 2902 
21. Verordening PT kwaliteitsvoorschriften appelmoes 

2023 
22. Verordening GZP speculaas 2003 

23. Verordening dagvers gerookte paling 2000 
74. Verordening PT verduurzaamde champignons 7000 

OS Verordening PT vruchtensappen en bepaalde 
aanverwante producten 2003 

26. Verordening bomrune gedistilleerde en zwak 
gedistilleerde dranken PD 2005 

27. Verordening POF 1581 verduurzaamde groenten  

Veterinaire zaken en diergerondbeid 
31. Verordening 1E60 1538,31 handelsnonnen voor vlees 

vara pluimvee 
37.  Vo/Ordening 11E1)19000 handelsnouren  voer  Aces 

van pluimvee 

33. Verordening (EEG) 1937/93 handelsnormen eieren 
34. Verordening 1E01 2295/UO3 handelsnormen eieren 

35. Wet houdende vaststelt ng van minimumeisen voor het 

houden van legkippen 
36. Regeling voorkoming van ziekten b j almachtigen 
37. Regeling betreffende maatregelen ter voorkoning van 

overbrenging besmetting 
38. Tijdelijke regelkg handel runderen en rundvlees in 

verband met BSI 
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Bijlage 2: 
(Administratieve) Lasten in de VWS Voedselketen 

Aanbevelingen 
1. Toezicht op controle 

Do VIM controleert bedriven op de HACCP-procedure, 
temt,' sommige bedrijven ook jaarlijks op eigen verzoek 
gecontroleerd werden door externe audiobureaus. 

Hierbij dient te werden opgemerkt dat niet ieder 
audittemeau het juiste kwabteitsnveau heeft Wanneer 

bureaus zijn aangewezen door de mnister van VWS kan 
de controle een meerwaarde krijgen. Aanbevolen werdt 

om bedrijven die op eigen initiatief jaarlijks worden 

gecontroleerd door een gekwalificeerd extern audit• 
bureau runde, frequent te controleren. Eventueel kan 

werden overwogen om jaarkks een steekproef uit te 
voeren onder deze audiobureaus om te verifiéten of zij 

goed functoneren. Door de bedrijven minder frequent te 
controleren kunnen de (All aanzienlijk dalen. Herbij 

dient de mogelijkheid vara externe controle vrijwillig te 
zijn, zodat er geen nieuwe organisatielaag ontstaat 

waarvan bedrijven afhankelijk zijn 

Z Vereenvoudig regelgeving indien het niet bijdraagt aan 
risicobeheersing 

Vanuit het bedrijfsleven wordt aangegeven dal de 
informatieverplichting tot het etiketteren van rundvlees 
en  rundvleesproducten kan werden geschrapt Indien 

regelingen een beperkte bijdrage leveren aan risico-

reductie dient het Mnisterie van VWS te streven raar 
het vereenvoudigen van regelgeving. 

3.  Verbeter imp'ementatre van regelgeving 
De wijziging van regelgeving waagt soms grote 
financrèle en personele inspan-,-»gen van bedrijven. De 

implementatie van regelgeving zou kunnen worden 

verbeterd door bi,voorbeeld zoveel mogehk 
soortge wijzigingen te clusteren kommen cornmence• 

ment dates). De implementat e zou ook kunnen werden 
verbeterd door de overgangsperiode voor implementate 

van de regelgeving pas te laten ingaan nadat de 
definiteve uitleg is vastgesteld. Dit betekent voor hot  

ministerie van VWS dat nadere afspraken moeten 

welfden gemaakt met de Europese wetgever. Vanuit het 

ministerie wordt nu gesteld dat richtlijnen vaak fatale 
terrrijnen  kennen.  waarbij de guidelines later komen. 

4. Verplichtingen voor kleine bedrijven beperken 

De registratie van handelingen zoals temperatuur. 
metingen zijn voor kleine bedrijven een grote belasting. 

De Waarde van de ingevulde formulieren is bovendien 
beperkt Aanbevolen wordt om als ministerie van VWO 

te streven • gezien het feit dat veel regi suateverplich. 
meen een Europese oorsprong hebben • naar een 

andere wijze van registreren voor kleine bedrijven, 
bijvoorbeeld registrate op afwi,kinge n of onderhouds-

contracten Hierdoor kunnen de (Alt VOor  kleine 
bedrijven aanzienlijk worden gereduceerd. 

5. Maak voor etiketteringverpfichting onderscheid tussen 
industriele productie en arnbachteNke productie 

Oe etkettering van kleine hoeveelheden van een 

product is een onevenredig grote betasting voor 
bedrijven. Afgevraagd moet worden of met een 

onvolledige etikettering van kiene productehoeveet. 
heden grote risico's ontstaan. Aanbevolen wordt indien 

de afweging laat zien dat er beperkt risico is. om els 

ministerie van NOS te stimuleren • gezien het feit dat 
veel etketteringsverplichtngen een Europese oor. 
sprong hebben maar met nationale regelgeving warden 

geimplementeerd • dat kleine hoeveelheden van 

producten worden vnjge steld. Hierdoor kunnen de (A11 
voor 7.IKB-bedrijven werden gereduceerd. 

6. Streef naar meer flexibiliteit in wijze van informatie. 

erdracht 

Gegevens kunnen op verschdlende manieren werden 
vastgelegd. De regelgeving vere st nu dat etiketten op 
het product worden geplakt, het toepassen van een 

informatiera I of •boek is niet mogelijk. Temperaturen 

van keelogen dienen schriftetik te werden vastgelegd,  

termini veel bedrijven een geautomatiseerd systeem 

hebben. Aanbevolen wordt non naar meer flexibiliteit te 

streven bij informatieoverdracht zodat alternatieve 
informatievoorzieningen die beter me bedrijfsprocessen 
93550(150dt.  WOW. geacceeteerd. 

1. Streef naar verdere harmonisatie binnen EU van 
uitvoering 241 handhaving 

Bedrijven ervaren versch tien in de uitvoering en 
handhaving van regelgeving tussen Europese landen. 
Het huidige streven naar harmonisatie wordt wel 

gewaardeerd, zn wordt gewezen op de minder grote 

verschillen op het gebied van hygiéneregelgoving en de 
regelgeving inzake residuen. Daarnaast wordt gesteld 
dat de Nederlandse o•rerhe;d, met het oog op de 

globalisering, ook dient te gaan streven naar 

harmonisatie op mondiaal niveau. Bedrijven stellen w•el 

dat het goed is dat in enkele gevallen uitzonderingen 

zijn. Een voorbeeld is de Nederlandse uitzondering voor 
microbiologische richhvaarden, waardoor op gehakt 
Met hoeft te worden vermeld dat dere goed verhit dient 

to oorden. Aanbevolen vrordt om  het streven  naar 

harmonisatie verder door te letten en  te ijveren voor 
uitzonderingen indien dit in de dage! fikse praktijk 
problemen oplevert 

8. Begeleid Nederlandse bedrijven bij Ell.procedures 
Aanvragen voor erkenningen van Memo voedings• 

middelen of aanvragen voor voortgang van productie bij 
uitbraak ziekten komen jaarlijks beperkt voor. Voor de 
bedrijven die het betreft zi,n het echter lastige 

procedures, doordat men de weg niet goed kent binnen 

Europese organisaties. Oe Nederlandse overheid zou 
hierin een onderstemende rol kunnen spelen, waarbij 
bijvoorbeeld gestimuleerd wordt orn op één Europees 

punt te kunnen registreren. Aanbevolen wordt dat de 

Nederlandse overheid in Brussel meer een partner 
wordt VOO( de  Nederlandse bedrijven. 

9  Verdere differentiatie in soort overtredingen en gevolgen 
fledriven ervaren  een  beperkt onderscheid in de 

beoordetngen die men ontvangt bij overtreding van de 
regels. Zo kan men een schriftelijke waarschuwing 

krijgen voor zowel een verkeerde temperatuur van een 

product als voer een scheur in een vloer. Aanbevelen 
wordt om het bestaande maatregelenbeleid 
1(I) opmerking, (2) schriftelijke waarschuwing, (3, boete) 

verder to difterenbéren Door differentiatie kan et een 

betere verhouding komen tussen do ernst van de 

overtreding en de getroffen maatregel. Dit past ook 
binnen het project van de NVA om  hol handhavings-
instrumentarium te heroverwegen. 

10. Stem hygiénecodes van verschillende branches op 

elkaar af 

Bedrijven ervaren het als belastend dat er verschinen 
zijn in hygiénecodes. Dit betreft met name vereisten die 

aan het been van de voedselketen zijn gesteld en die 

doonverken naar andere ketens. Aanbevolen wordt dat 
de verantwoordelijke bancheorganisates bij de 
mietertje van de hargréi.codes hierover met elkaar 

overleggen Oe overheid zou hier, als de partij die de 

hygiénecodes beoordeelt. een faciliterende rol in 
kunnen spelen. 

11. Verbeter transparantie regengooi ng. Ondersteun 
bedrijven bij de implementatie van regelgeving 

Voor bedetrien is de regelgeving beperkt iruichtel ik en is 

het soms niet goed duideljk hoe regelgeving dient te 
worden uitgevoerd. Advies of ondersteun mg vanct de 
overheid kan bedrijven helpen de regelgeving beter 111  te 

leven. Aanbevolen wordt om als m nisterie V3nVIVS  en 
dek/WA. bedrijven bij de uitvoering van de regelgeving 
meer te ondersteunen Dit past ook binnen het onderzoek 

van de VV/A naar de mogelijkheden van c emphance 

assistante (het overdragen van kenrvs en inferrnatiel. 
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Bijlage 3: 
Chick scan ondernemers 

I7. Geef direct schriftelijke terugkoppeling van resultaten 
inspecties 
Van controles ontvangen bedrijven mondeling de resul• 
talen. Wanneer bijvcorheeld specifieke aandachtspup. 

ten riet verteld zijn aan de eigenaarImanager zelf, dan 
is het voor bedrijven lastig om met de inspectieresulta• 
ten cm te gaan. Van monsteranalyses ontvangt men 

geen resultaten, alleen wanneer het een negatief revel• 

taal is. Aanbevelen wordt om de uitkomsten direct 
schriftelijk vast te leggen en achter te laten bij het 

bedrit en/of bnnen een bepaalde termijn terugkoppe-

Ine te geven van de uitkomsten van inspecties en mon-
steranalyses. 

n Maak inzichtelijk voor bedrijven waarop selectie van 
bedrijven zijn gebaseerd. welke controles zijn 
tagevaerd in welke branches of categorieén bedrijven 
Bedrijven vellen graag meer inzicht M de reden waarom 
zij juist wel of niet zi;ri geselecteerd voor een controle 

door de VWA. Daarnaast zouden zij graag meer inzicht 
hebben in hee zit hel als bedrijf binnen de branche 
doen. 

Dit in tegenstelling tot het openbaar maken van 

inspeeheresultaten wat als niet wen seli,k wordt 
beschouwd. Aanbevolen wordt omvoer bedrijven 
inzichtelijk te maken, b 'Droombeeld via internet wat de 

eigen resultaten zin  en hoe dit zich verhoudt tot de rest 
van de branche. 

14. Maak inzichtelijk voor branches l.2.,ke controles zijn 
uitgevoerd binnen de branche 
Branches vollen graag meer inzicht ede specifieke 
r es etteren van controles door de 1/WA Armen do 

branche en secto•en binnen de Iran: he. Daarnaast 

reiden z.j graag meer inzicht hebben in hee zij het als 
branche doen en wat eventueel algemene enfof 
specifieke aandachtspunten am per sector. Aanbevolen 
wordt om analyses van de commileresultaten voor 
branches inzichtelijk te maken, bijvoorbeeld via internet 

15 Nederlandse overheid dient het Europees regelgeving, 
proces vanaf het begin sturing te geven en de gevolgen 
voor de (Admin•strabevel lasten te  bewaken 
Regelgeving komt voor een belangrijk deel vanuit de EU 
en zal daar ook vandaan blijven komen. Om de invulling 

zoveel mogelijk te benvIceden is het van belang dat de 
Nederlandse overheid vanaf het begin bij het regel-
gevingsproses is betrokken. 

Vanu t het bedrijfsleven wordt daarnaast gevraagd om 

in een vroeg stadum erbij le weden betrokken. 
Aanbevolen wordt eet als ministerie van VIVS de orn-

wikkeEng van regelgeving in Brussel nauw te volgen en 
het bedrijfsleven hierbij te betrekken. 

Samenvatting 

De Voedsel en Waren Autoriteit (MA) heeft 180 Research 
gevraagd om een quick scan bj ondernemers uit te voeren 
naar hun ervaringen mes onnodige tegels  en onnodige 

regeltoepassing op het terrein van de MA. Deze samen-

vatting beschrijft de belangrijkste resultaten van d, onder-
zoek onder 500 MKES- en horecaondememers. 

Oe beeldvorming bj oedememers over nut en noodzaak 

van regelgeving en controles  kan als volgt weden samen. 
gevat 

. Oe ondernemers zoggen vrijwel zonder uitzondering 

goed tot zeer goed op de hoogte te zijn van de regels 
die voor hun eigen bedrijf gelden. VlYwel alle onder-
nemers zien  het  belang van de regels in en zijn 

overtuigd van het belang van nalevingcontroles door de 
Aviv. 

. De helft tot tweederde van de  ondernemers is van 

mening dat de regels die de VIVA controleert van groot 
belang rijn  voor de kwaliteit van  de producten d•e zij 
leveren. 

. Ondernemers in zowel het MK8 als in de horeca 

beschouwen de VWA-controles als nuttig en zirr. cl.  
De huidige controlefrequentie wordt als voldoende 

beschouwd. 

. Tweederde tot driekwart is van mening dat de WlA• 
controles doorgaans niet te streng ijn. Over de 

effectiviteit van controles zijn ondernemers onzekerder. 

Slechts de helft van de MKB-bedrdven is van mening 
dat de regels die de VWA controleert van belang zin 
voor  de kwaliteit van producten. 

Wat onnodige regels en onnodige controles en het 

sanctiebeleid van de V1VA betreft kan op grond van dit 
onderzoek het volgende werden geconcludeerd. 

. 40 tot 80 V. van de ondernemers vindt de gecontroleer-

de regels zinvol. Met name het nut van regels over 
voorraadbeheer, het registreren van temperaturen en 
hygiénecodes worden door een substantieel deel van 

de MKB.endernemers in twjfel getrokken. 

. Het papierwerk dat de ecnholes reel zich meebrengt 

wordt door veel ondernemers als storend ervaren Dat 
geldt ook veor het controleren van etiketten en voor de 
frequente waarmee temoerannen moeten weden 

gecontroleerd. 

. Ten aanzien van het sanctiebeleid hebben ondernemers 
de ervaring dat de MA soms te snel een boete oplegt 

in plaats van een waarsch,ring afgeeft. Ook ervaren 
ondernemers verschil tussen controleeis; wat onzeker-

heid veroorzaakt Veel ondernemers vinden dat de VWA 
wel iets minder streng reet het overheden van de 

tomperatuurregels zot mogen omgaan. 

llet onderzoek geeft ook inzicht in de beeldvorming bij 

ondernemers van  de  VIVA•medewerkers. 

. Oe ondernemers meren de handhavingsstn1 van de 

VWA.medewerkers in de eerste plaats als adviserend, 

voorlichtend en corrigerend. Een minderheid is van 
men ng dat de VIVA•medewerkers daarnaast ook 
bestraffend, dreigend en arrogant ren. 

. 	Uit het onderzoek komt ten slotte n sar voren dat de 
ondernemers gemiddeld genomen tevreden zijn over de 

VWA-medewerkers. De juridische kennis, de pro'essio• 
nele houd eg, de communicatieve vaardigheden en de 
houding weden met een 7.3 of een 7.4 gewaardeerd. 

De MKR- en horecaondernemers rijn het rinst tevreden 
over de kenris van het bedrih en het begrip voor de 

bedrijfssituatie. Deze onderdelen scoren gemiddeld een 
6.8 en een 6,9. 
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