Belastingdienst

Jaarplan 2019
Belastingdienst




Jaarplan Belastingdienst ‘nieuwe stijl’
Inleiding

Context

Opgave Belastingdienst

Leeswijzer

Uitvoering en toezicht

Inleiding

Strategie

3 doelgroepen van de Belastingdienst
Particulieren

MKB-ondernemers
Toeslaggerechtigden

Specifieke thema’s

Beheerst vernieuwen
Inleiding

Personeel

ICT

Sturing en beheersing

Bijlagen

03
04
04
06
07

08
09
10
13
14
19
24
28

32
33
34
35
38

42




2020

november

2018

halfjaarsrapp
april 2019

1 Jaarplan

Belastingdienst
‘nieuwe stijl’

Transparant over onze plannen

Voor stabiele belastingopbrengsten en de rechtmatige uitkering van toeslagen
moeten we heldere keuzes maken. We werken vanuit één strategie. We werken
aan het vernieuwen van onze ICT, nemen de juiste mensen aan en verbeteren
de kwaliteit van onze stuur- en managementinformatie. Om te laten zien

wat we willen bereiken en hoe we dit willen doen, schrijven we jaarlijks

een jaarplan.

Van corrigeren naar voorkomen

De Belastingdienst werkt volgens de uitvoerings- en toezichtstrategie.

We focussen op fouten voorkomen in plaats van fouten herstellen. We kiezen
een aanpak die het mensen zo makkelijk mogelijk maakt om het goed te doen.
We gaan ‘beheerst vernieuwen’ — stap voor stap richting moderne uitvoering
en modern toezicht. Soms betekent dit pas op de plaats maken qua tempo,
om vervolgens beter te kunnen presteren.

Een beeldend, toegankelijk verhaal

We maken de activiteiten in ons jaarplan toegankelijk voor een groot publiek.
Per doelgroep van de Belastingdienst schetsen we de kenmerken en benoemen
we de toezichtacties in 2019. We vertellen ons verhaal beeldend en schrijven
begrijpelijke taal. Zo bieden we vooraf inzicht in de plannen voor uitvoering

en toezicht. Tussentijds rapporteren we over de voortgang. En achteraf

maken we een jaarrapportage. Zo’n jaarrapportage maken we voor het

eerst in mei 2020.



1.1

Inleiding

De Belastingdienst voert een cruciale maatschappelijke taak uit. We moeten er
voor zorgen dat burgers en bedrijven hun wettelijke verplichtingen nakomen op
het gebied van belastingen, douane en toeslagen, om zodoende te zorgen voor een
stabiele stroom aan belastinginkomsten en een correcte vaststelling en uitbetaling
van toeslagen. We willen voor de samenleving (de politiek, belastingplichtigen,
toeslaggerechtigden, samenwerkingspartners) aanspreekbaar zijn op de keuzes die
we maken in uitvoering en toezicht en op onze prestaties. Om hiervan rekenschap
te kunnen geven zullen we voortaan, in aansluiting op de jaarlijkse begroting

van het ministerie van Financién IX, een jaarplan Belastingdienst naar de Tweede
Kamer sturen.

In december 2017 jaar ontving de Tweede Kamer de zogeheten Handhavingsbrief
2018." Deze brief beschreef onze uitvoerings- en toezichtstrategie voor 2018.

De handhavingsbrief maakt nu integraal onderdeel uit van dit jaarplan. Met de
handhavingsbrief, en nu met het jaarplan, geven wij de Tweede Kamer vooraf
inzichtin de opgaven waarvoor de Belastingdienst zich in de uitvoering van zijn
taken gesteld ziet en de keuzes die wij daarin maken.

1.2

Het voorliggende Jaarplan 2019 Belastingdienst is de eerste versie van dit

jaarplan ‘nieuwe stijl’. Er is sprake van een ontwikkeltraject; de komende jaren
ontwikkelen wij het jaarplan werkende weg. In dit jaarplan voor 2019 wordt de
aanpak uitgewerkt voor drie specifieke doelgroepen: burgers die aangifte doen
voor inkomstenbelasting niet-winst (in het vervolg van dit jaarplan aangeduid als
particulieren), ondernemers in het Midden- en Kleinbedrijf en toeslaggerechtigden.

Naast de uitwerking van de uitvoerings- en toezichtstrategie voor de drie
genoemde doelgroepen, gaan wij in hoofdstuk 3 in op beheerst vernieuwen;
de stappen die we zetten ten aanzien van personeel, ICT en sturing en beheersing.

1 Kamerstukken Il 2017/18, 31 066, nr. 390.
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Onze jaarplancyclus start met het opstellen van de Rijksbegroting hoofdstuk IX,
gevolgd door het maken van het jaarplan. Met voortgangsrapportages en de
afsluitende jaarrapportage wordt er drie keer over het jaarplan gerapporteerd.
Deze rapportages komen straks in de plaats van de huidige twee halfjaars-
rapportages. In 2020 verschijnt de jaarrapportage Belastingdienst voor het
eerst. Deze sluit aan op het Jaarplan 2019 Belastingdienst. De jaarrapportage zal
mee-evolueren met de ontwikkeling van het jaarplan. Tussentijds informeren wij
de Tweede Kamer volgend jaar over de voortgang door middel van voortgangs-
rapportages. Deze rapportages laten de voortgang zien ten aanzien van de doelen
in het jaarplan en laten ook zien hoe we presteren op de prestatieafspraken die
in de begroting van Financién IX zijn opgenomen. De contactmomenten met de
Tweede Kamer zijn weergegeven in de figuur op pagina o03.

Context

Op grond van de Algemene wet inzake rijksbelastingen voeren we de heffing

en inning van de rijksbelastingen uit. Het voorliggende jaarplan beschrijft op
hoofdlijnen de uitvoerings- en toezichtstrategie en vervolgens de activiteiten die
wij in 2019 uitvoeren en tot merkbare effecten leiden voor burgers, bedrijven en
de organisatie van de Belastingdienst. De activiteiten worden mede beinvloed
en bepaald door de politieke opdracht aan de dienst, de maatschappelijke
ontwikkelingen en de actualiteit.




Werken voor anderen

Het ministerie van Financién is onze belangrijkste opdrachtgever met de fiscale
opdracht, die voor Douane en de systeemrol bij toeslagenregelingen. Naast het
heffen en innen van belastingen, premies en accijnzen keren wij toeslagen uit.
Daarbij werken wij ook in opdracht van andere ministeries en van de Europese
Unie. Zo voeren wij de toeslagregelingen uit voor de ministeries van Binnenlandse
Zaken en Koninkrijksrelaties, van Sociale Zaken en Werkgelegenheid en van
Volksgezondheid, Welzijn en Sport. Verder voeren wij onder verantwoordelijkheid
van diverse ministeries (Financién, Justitie en Veiligheid, Economische Zaken

en Klimaat, Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties) werkzaamheden uit

op het gebied van witwassen, economische handhaving, toezicht op olie- en
gasmaatschappijen en verhuurderheffing. De Douane voert op het gebied van
veiligheid, gezondheid, economie en milieu (afgekort als VGEM) naast taken

voor Financién ook taken uit voor de ministeries van Economische Zaken en
Klimaat, Infrastructuur en Waterstaat, Justitie en Veiligheid, Landbouw, Natuur en
Voedselkwaliteit en Onderwijs, Cultuur en Wetenschap. Tevens voert de Douane op
grond van Europese regelgeving de controle op fiscale en niet-fiscale aspecten uit.
De Fiscale Inlichtingen- en Opsporingsdienst voert handhavingstaken uit op het
gebied van de economische ordening en financiéle integriteit.

De Fiscale beleidsagenda

De Fiscale beleidsagenda, die de staatssecretaris op 23 februari 2018 aan de
Tweede Kamer heeft gestuurd, presenteert een vijftal beleidsprioriteiten waarbij
met name het aanpakken van de internationale belastingontwijking en -ontduiking
en het inzetten op een betere uitvoerbaarheid en handhaafbaarheid van het
belastingstelsel van belang zijn. Laatstgenoemde prioriteit dient als kompas bij
elke aanpassing van wetgeving; de uitvoering is gebaat bij eenvoudige, solide

en fraudebestendige wetgeving. We leveren de onderbouwing in de vorm van
uitvoeringstoetsen, die onder andere inzicht geven in de uitvoerbaarheid, de
handhaafbaarheid, de fraudebestendigheid en de uitvoeringskosten.
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De implementatie van nieuwe wetgeving vergt veel van onze organisatie, vooral in
de ICT. De staat van de ICT kent zijn beperkingen ten aanzien van de realisatie van
nieuwe wensen. Dat pleit in beginsel voor terughoudendheid in wetswijzigingen.
Tegelijkertijd geldt dat huidige wetgeving ingewikkeld en moeilijk uitvoerbaar is.
Dat pleit voor wetswijzigingen die de uitvoering en het toezicht gemakkelijker
moeten maken. De paradox is dat dergelijke gewenste wetgeving op dit moment
op gespannen voet staat met de mogelijkheid deze (snel) in te voeren.

Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG)

We verwerken grote hoeveelheden persoonsgegevens van burgers en bedrijven.
Deze gegevens zijn vaak onderdeel van (keten)samenwerking met andere
(overheids)instanties. Met persoonsgegevens moet zorgvuldig worden omgegaan,
hetgeen sinds 25 mei 2018 wordt onderstreept door de AVG. We hebben in

het traject voor implementatie van de AVG een aantal tekortkomingen in de
naleving geconstateerd. Er zijn al verschillende maatregelen genomen om deze
weg te nemen, maar een aantal maatregelen moet nog uitgevoerd worden.

Een voorbeeld betreft een specifieke maatregel voor het gebruik van het
burgerservicenummer op het IB47 formulier, waarmee we informatie verzamelen
voor het toezicht op resultaat uit overige werkzaamheden bij de heffing van de
inkomstenbelasting. De verwerking van het burgerservicenummer voor dit doel

is nu gestaakt. Oplossingen hiervoor worden nu onderzocht. Het streven is om
uiterlijk 25 mei 2019 de vereiste maatregelen voor implementatie van de AVG te
hebben uitgevoerd. Naleving van de AVG is echter geen statisch gegeven, maar
een continu proces en vereist voortdurende zorg van de Belastingdienst om in
overeenstemming met de normen te handelen. Dit mede vanwege het feit dat

de AVG veel open normen bevat, die ruimte laten voor aanpassing van te nemen
maatregelen op de specifieke kenmerken van een verwerking en de privacy-risico’s
die daarmee samenhangen.




Digitaliseringsagenda overheid

Als één van de grote overheidsdienstverleners leveren wij een belangrijke
bijdrage aan de realisatie van de kabinetsvoornemens ten aanzien van de
digitale overheid. Vanuit het oogpunt van burgers en bedrijven is het daarbij van
belang dat er sprake is van één herkenbaar, consistent overheidsbeleid, zodat
burgers en bedrijven weten wat hun rechten en plichten op dit gebied zijn. De
coordinerend bewindspersoon, de staatssecretaris van Binnenlandse Zaken

en Koninkrijksrelaties, heeft in dat kader op 13 juli 2018 de ‘Agenda Digitale
Overheid NL naar de Tweede Kamer gestuurd.2 Daarin schetst hij een aantal
beleidsuitgangspunten van het kabinet die ook voor de Belastingdienst gelden.
Gebruik van data, mogelijkheden van techniek, grondrechten en autonomie van
burgers zijn onderwerpen die ook voor de inrichting van onze processen betekenis
hebben. De beleidsdoelstelling is om het digitaliseringstempo van de overheid
op te schroeven om ‘zo aan te blijven sluiten bij de behoeften van burgers en de
ontwikkelingen in de samenleving’. Ook wij zullen in deze tempoversnelling mee
moeten. Daarbij verliezen we de zorg voor diegenen die (nog) niet mee kunnen
komen in deze vergaande digitalisering niet uit het oog: we zullen deze groep
voorzieningen bieden waardoor zij aan hun verplichtingen kunnen voldoen.

1.3

Strategische ontwikkelingen

Wij willen met onze strategie kunnen inspelen op ontwikkelingen in de samen-
leving, zoals de toenemende internationalisering, het steeds flexibeler worden

van het ondernemerschap en de opkomst van de digitale economie. Het is één van
onze opgaven om zo dicht mogelijk op de actualiteit een adequaat antwoord te
vinden op deze ontwikkelingen. Soms lukt dat niet en moet een beroep worden
gedaan op de wetgever om een nieuw maatschappelijk fenomeen op te nemen in
wet- of regelgeving. Omdat wetgeving per definitie volgend is op maatschappelijke
ontwikkelingen, moet voor de tussentijd in de toezichtspraktijk een aanpak
worden uitgedacht. Voorbeeld hiervan is de discussie over het toezicht op de
naleving van de regels omtrent de arbeidsrelatie tussen opdrachtgevers en zzp’ers.

2 Kamerstukken Il 2017/18, 26 643, nr. 549.
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Overige externe factoren

Naast deze strategische ontwikkelingen zullen er altijd actuele zaken spelen
waarop we moeten inspelen en die van invloed zijn op onze inzet van capaciteit
en aanwending van middelen. Een actueel voorbeeld is de Brexit (zie paragraaf
2.7.2). Ook de externe vraag naar de bijdrage van de Belastingdienst bij de
aanpak van ondermijnende criminaliteit zal in de toekomst prominenter worden
(zie paragraaf 2.7.6).

Opgave Belastingdienst

We staan voor de opgave de continuiteit te borgen en tegelijk beheerst te
vernieuwen. Door beheerst te vernieuwen willen we onze uitvoering en

ons toezicht structureel verbeteren. Helaas hebben zich in 2018 meerdere
problemen voorgedaan. Momenteel staat bijvoorbeeld de dienstverlening

door de BelastingTelefoon onder grote druk en kunnen we de stroom aan
bezwaren niet binnen de afgesproken normen afhandelen. Met onze meerjarige
aanpak werken we aan structurele verbeteringen zodat deze problemen in de
toekomst worden voorkomen. In dit jaarplan beschrijven we welke activiteiten
we in 2019 uitvoeren om de vernieuwing te realiseren.

In de brief van 26 april 2018 aan de Tweede Kamer is door de staatssecretaris
uiteengezet op welke wijze de verbeteringen worden aangepakt.3 De aanpak
‘beheerst vernieuwen’ is erop gericht om gefaseerd en beheerst voortgang te
boeken op een overzichtelijk aantal projecten. Met deze aanpak doen we een stap
terug in tempo om daarna beter te kunnen presteren. De opgave berust op drie
pijlers: een kwantitatief en kwalitatief voldoende personeelsbestand, de ICT op
orde en adequate sturing en beheersing. Deze vernieuwingsoperatie is hard nodig
en randvoorwaardelijk om de uitvoerings- en toezichtstrategie optimaal te kunnen
uitvoeren en essentieel om uit de huidige problemen te komen.

3 Kamerstukken Il 2017/18, 31 066, nr. 403.




Met ‘beheerst vernieuwen’ kiezen we er voor om onze veranderopgave stap-voor-
stap aan te pakken. Dat leidt ertoe dat het administratieve en handmatige werk
langzamer afneemt dan voorzien, terwijl in bepaalde processen medewerkers al
zijn vertrokken. Dat vraagt om oplossingen die tijdelijke extra inhuur vergen of die
ten koste gaan van andere werkzaamheden.

Voor personeel geldt verder dat door de uitstroom van ervaren medewerkers

als gevolg van de vertrekregeling er zowel een kwantitatieve als kwalitatieve
mismatch is tussen de benodigde medewerkers en de feitelijke bezetting. De inzet
is om door forse inspanningen te leveren op instroom de kwantitatieve mismatch
in 2019 te verkleinen.

1.4

De werving gebeurt in een krappe arbeidsmarkt waar in de categorieén mede-
werkers die we zoeken, schaarste bestaat (fiscalisten, accountants, ICT’ers en data-
analisten). De nieuwe medewerkers zullen bovendien niet direct inzetbaar zijn:

we moeten hen opleiden en begeleiden in hun nieuwe functie. Het inwerken vergt
tevens tijd van de zittende medewerkers, tijd die zij niet aan het primaire proces
kunnen besteden. Dit is een investering waarbij de kost voor de baat uitgaat.

De huidige staat van onze ICT kent zijn beperkingen ten aanzien van de

realisatie van de gewenste automatisering en digitalisering van de werkprocessen.
Implementatie van nieuwe wetgeving, borging van de continuiteit en vernieuwings-
projecten vechten om de voorrang waar het de beschikbare ICT-capaciteit betreft.

De aanpak van de drie pijlers (personeel, ICT en sturing en beheersing) moet
zorgen voor een stevig fundament waarop vernieuwing kan plaatsvinden en
dat de continuiteit kan borgen. Het zal duidelijk zijn dat in 2019 de gewenste
vernieuwingen in uitvoering en toezicht nog niet voltooid zijn. Het gaat hier
om een meerjarig traject.
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Samenvattend zijn de speerpunten van 2019:

« hetbevorderen van naleving via onze uitvoerings- en toezichtstrategie.

« devoorbereidingen en werving in het kader van de Brexit.

+ beheerst vernieuwen, door middel van personeel, ICT en sturing en beheersing.

- adequate aanpak van acute problematiek, zoals de dienstverlening bij de
BelastingTelefoon en behandeling van bezwaren.

Leeswijzer

In hoofdstuk 2 geven we eerst een toelichting op onze uitvoerings- en toezicht-
strategie. Vervolgens gaan wij in op de activiteiten voor 2019 voor de doelgroepen
particulieren (die aangifte doen voor inkomstenbelasting niet-winst), MKB-
ondernemers en toeslaggerechtigden. Per doelgroep vermelden we aan het einde
van elke paragraaf de vernieuwingen waarvan het effect in 2019 merkbaar zal

zijn voor burgers of bedrijven.

In hoofdstuk 3 beschrijven wij de activiteiten die we in 2019 willen uitvoeren

voor de drie pijlers personeel, ICT en sturing en beheersing. Eén van die activiteiten
is het ontwikkelen van prestatie-indicatoren die beter aansluiten bij onze
uitvoerings- en toezichtstrategie.

In de bijlagen zijn de prestatie-indicatoren uit de begroting van het ministerie van
Financién IX 2019 opgenomen. Daarnaast hebben we in een overzicht de bronnen
vermeld van de cijfers die in de visuals zijn gebruikt.




2 Uitvoering en

toezicht

Belastingdienst in beeld 2019
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2.1

Inleiding 2.2

In dit hoofdstuk geven wij eerst op hoofdlijnen een toelichting op de uitvoerings-
en toezichtstrategie. Deze strategie hebben we in 2017 vastgesteld en op hoofd-
lijnen neergelegd in de begroting 1X 2018.4 De term ‘handhavingstrategie’ is
vervangen door uitvoerings- en toezichtstrategie; dit geeft beter weer dat
uitvoering en toezicht hetzelfde doel dienen, het bevorderen van naleving. Dan
volgt de kern van dit jaarplan, de beschrijving van de activiteiten in 2019 voor de
drie doelgroepen: particulieren voor het onderdeel inkomstenbelasting-niet winst,
MKB-ondernemers en toeslaggerechtigden. Per doelgroep noemen we aan het
eind van elke paragraaf de vernieuwingen in de werkprocessen waarvan het effect
in 2019 merkbaar zal zijn voor burgers of bedrijven. Vooraf staan we kort stil bij de
rol van de wetgeving en de bijdrage van de Belastingdienst daaraan.

4 https://over-ons.belastingdienst.nl/wp-content/uploads/2017/02/
Handhavingsstrategie-Belastingdienst.pdf
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Uitvoerbaarheid en handhaafbaarheid wetgeving

In hoofdstuk 1is al gesteld dat uitvoering en toezicht zijn gebaat bij eenvoudige,
solide en fraudebestendige wetgeving. Met uitvoeringstoetsen geven we

inzicht in de gevolgen voor de uitvoering van voorstellen voor nieuwe wet- en
regelgeving (gevolgen voor de processen van dienstverlening, toezicht, inning en
fraudebestrijding). Uitvoeringstoetsen komen tot stand in nauwe samenwerking
tussen de verschillende onderdelen van de Belastingdienst, waarbij elk
onderdeel vanuit zijn eigen werkterrein en deskundigheid een bijdrage levert.
Vastgestelde uitvoeringstoetsen worden bij indiening van het wetsvoorstel

door het opdrachtgevende ministerie meegestuurd naar de Tweede Kamer als
bijlage bij de memorie van toelichting. Om een indruk van de omvang van de
werkzaamheden te geven: in 2017 hebben we meer dan 120 voorstellen voor
wet- en regelgeving beoordeeld met een uitvoeringstoets. Daarnaast zijn voor
circa 60 amendementen verkorte uitvoeringstoetsen opgesteld. Elk jaar stellen
we zo'n honderd uitvoeringstoetsen op. Daaraan leveren circa 200 medewerkers
- al dan niet voltijds — een bijdrage. We zijn niet alleen uitvoerder van fiscale
wetgeving, maar voeren ook wetten uit waarvoor het opdrachtgeverschap bij
andere departementen ligt (premies, toeslagen, douane, opsporing). Ook voor
die wetsvoorstellen voeren we uitvoeringstoetsen uit. In 2019 verwachten we de
eerste ex-post toetsen waarbij we de gerealiseerde impact van de ex-ante toets
gaan evalueren. Met de inzichten van ex-post toetsen passen we zo nodig kaders
aan om onze leercirkel voor het maken van schattingen te verbeteren.



https://over-ons.belastingdienst.nl/wp-content/uploads/2017/02/Handhavingsstrategie-Belastingdienst.pdf
https://over-ons.belastingdienst.nl/wp-content/uploads/2017/02/Handhavingsstrategie-Belastingdienst.pdf

Missie

De Belastingdienst draagt bij aan een
financieel gezond Nederland. Dat doen
we door eerlijk en zorgvuldig belasting

te heffen en te innen en toeslagen uit te
keren. Daarnaast draagt de Belastingdienst
bij aan een financieel gezonde,
concurrerende en veilige Europese Unie.

Strategie

Visie

De visie is gebaseerd op vier
kernbegrippen:

- burgers en bedrijven centraal
- proactief

« samen

 deskundig

We streven er naar dat burgers en bedrijven bereid zijn
uit zichzelf (fiscale) regels na te leven, zonder dwingende

en kostbare acties van de Belastingdienst.

De strategie is er op gericht om

een omgeving te creéren

waarin het maken van
V fouten zoveel mogelijk

wordt voorkomen

de mate en intensiteit van

ons toezicht af te stemmen
® op het gedrag van burgers

en bedrijven

Dit doen we

A in samenwerking met
% publieke en private partners

het burgers en bedrijven
gemakkelijk te maken goede
aangiften en aanvragen

te doen

naleving af te dwingen als
burgers en bedrijven regels
bewust niet willen naleven
of frauderen

in de actualiteit

Strategie

Belastingmoraal en vertrouwen

Het is voor Nederland belangrijk dat iedereen die belasting moet betalen,
dat ook doet. Liefst uit eigen beweging. Met zo weinig mogelijk kostbare
acties door de Belastingdienst. Dat draagt bij aan een financieel gezond
Nederland. ledereen die in aanmerking komt voor een toeslag, moet deze
tijdig ontvangen. Dit zijn de doelen waar wij als Belastingdienst aan werken.

Bewuste keuzes, mix van instrumenten

Om de belastingopbrengst te borgen, naleving te bevorderen en fraude te
bestrijden werken we efficiént en effectief. Op basis van gedragsinzichten
stellen we onze acties vast. We kiezen bijvoorbeeld steeds vaker voor toezicht
op afstand dan voor controle op locatie. We werken samen met partners
binnen en buiten de overheid. Alles is erop gericht om fouten zo veel mogelijk
te voorkomen. Makkelijker voor burgers en bedrijven, en goedkoper voor de
Belastingdienst dan fouten corrigeren.

Fouten voorkomen en adequaat toezicht

In 2019 verbeteren we de vooraf ingevulde aangiften en breiden we het aantal
vooringevulde rubrieken uit. We continueren de samenwerking met fiscaal
dienstverleners en intensiveren de hulp aan burgers en bedrijven. Als de
naleving tekortschiet, passen we onze aanpak daarop aan. Zo krijgt iedereen
de aandacht die hij verdient. Toezicht blijft altijd nodig. En bij fraude treden
wij streng op.




2.3

Uitvoerings- en toezichtstrategie

De hoofdlijn

Onze strategie laat zich in één zin samenvatten: we streven er naar dat burgers en
bedrijven bereid zijn uit zichzelf (fiscale) regels na te leven, zonder dwingende en
kostbare acties van de Belastingdienst. Deze strategie moet er voor zorgen dat
het niveau van naleving, en daarmee het bedrag aan verschuldigde belasting dat
binnenkomt, zo hoog mogelijk is en de continuiteit van belastingopbrengsten en
de rechtmatige betaling van toeslagen worden geborgd.

Jaarlijks vertalen wij de strategie naar concrete activiteiten per doelgroep, dat

wil zeggen per groep van burgers of bedrijven met samenhangende kenmerken.
Keuzes maken wij waar mogelijk op basis van het te bereiken effect. Dit betekent
dat we op basis van beschikbaar inzicht in het niveau en de oorzaken van naleving
kijken welke mix van instrumenten het grootste effect op de naleving zal hebben.
Het (meerjarig) inzicht in het niveau en de oorzaken van niet-naleving verkrijgen

wij onder andere door middel van statistische steekproeven. Ook dient de uitkomst

van deze steekproeven als een soort vangnet, om aan te kunnen geven wat er
aan restrisico’s overblijft, na inzet van alle middelen. Het aselecte karakter van
steekproeven maakt bovendien dat er een zekere onvoorspelbaarheid zit in ons
toezicht: elke belastingplichtige kan in beginsel controle verwachten.

In navolging van de OECD zien we naleving als het juist en tijdig registreren voor

belastingplicht, het tijdig doen van aangifte, het doen van een juiste en volledige
aangifte en het tijdig betalen.
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Keuzeproces capaciteitsinzet

We zijn een uitvoerings- en toezichtorganisatie. We voeren verschillende soorten
taken uit, zoals het heffen en innen van belastingen, premies en accijnzen, het
toekennen en uitkeren van toeslagen, het behandelen van bezwaren, beroepen

en klachten. Om naleving te bevorderen en niet-naleving tegen te gaan, beschikken
wij over een reeks van instrumenten op het gebied van het voorkomen van fouten,
dienstverlening, toezicht en fraudebestrijding.

We maken altijd keuzes over waar we onze capaciteit inzetten. Zo zijn we niet
alleen effectief, maar ook efficiént. Vanuit die optiek is het uitgesloten om op alle
individuele gevallen gericht toezicht uit te oefenen. Om onze capaciteit zo efficiént
en effectief mogelijk in te zetten, prioriteren we onze taken. De prioritering volgt
de lijnen uit de strategie, namelijk: we willen fouten voorkomen, we maken

het gemakkelijk om een goede aangifte en aanvraag te doen, we stemmen de
interventie af op het gedrag van burgers en bedrijven en bij bewust niet-naleven
dwingen we naleving af.

Wij vinden allereerst dat er een aantal taken is dat we altijd moeten doen:
taken waarbij burgers en bedrijven initiatief nemen, zoals telefonisch contact.
Of waar een wettelijke verplichting aan ten grondslag ligt, zoals een verzoek om
vooroverleg en het behandelen van een bezwaar, beroep of klacht. Daarnaast
worden afspraken met de Tweede Kamer uiteraard hoog geprioriteerd, evenals
afspraken die we maken met externe partijen, bijvoorbeeld op het gebied van
externe overheidssamenwerking, afspraken die belangrijk zijn vanwege de
maatschappelijke rol die we vervullen. Verdere keuzes voor onze inzet op dienst-
verlening, toezicht en fraudebestrijding maken we op basis van de inzetbare
capaciteit, waarbij we gebruik maken van de beschikbare informatie over de
houding en het gedrag van groepen van burgers of bedrijven.




Dit keuzeproces is nog in ontwikkeling omdat - zoals de Algemene Rekenkamer
in haar rapport over het Handhavingsbeleid van de Belastingdienst constateert —
we enerzijds nog informatie missen voor de verdere onderbouwing van de keuzes
in het handhavingsbeleid en anderzijds een beperkt zicht hebben op de kosten en
baten van onze handhavingsinstrumenten.> In samenhang met de ontwikkeling
van het keuzeproces, is ook de manier waarop wij inzicht verkrijgen in het

niveau van naleving in ontwikkeling. We voeren een herijking uit op het huidige
gebruik van statistische steekproeven. Dit kan in 2019 leiden tot wijzigingen of
aanvullingen op de huidige methodiek om nalevingbeelden te verkrijgen.

Verder zijn de prestatie-indicatoren in de begroting nog onvoldoende scherp
gedefinieerd en nog nietin lijn met de uitvoerings- en toezichtstrategie. Ook
passen sommige indicatoren, zoals een normbedrag aan correctieopbrengsten
specifiek via boekenonderzoeken, niet goed bij de strategische doelstelling van
bevordering van nalevingsbereidheid. Dit hindert in de praktijk de optimalisering
van ons keuzeproces. Vandaar dat wij de samenhang tussen de prestatie-
indicatoren en onze strategie willen versterken om zo de sturing te kunnen
verbeteren (zie paragraaf 3.4.2). Dit geven we in 2019 verder vorm.

Deinzet van instrumenten

Om de naleving te bevorderen en te borgen zetten wij een mix van instrumenten
in. Net als veel buitenlandse belastingdiensten maken wij al enige jaren een
beweging van het achteraf controleren van individuele aangiften waar al een fout
in zit, naar een strategie waarin het maken van fouten in aangiftes en aanvragen
zoveel mogelijk wordt voorkomen.

5 Kamerstukken Il 2016/17, 31 066, nr. 319.
https://www.rekenkamer.nl/publicaties/rapporten/2016/11/30/handhavingsbeleid-belastingdienst
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Uitvoerings- en toezichtstrategie en boekenonderzoeken

Werken volgens de uitvoerings- en toezichtstrategie houdt in dat nalevings-
tekorten eerst op oorzaken worden geanalyseerd. Daarop wordt een pakket
aan maatregelen ontwikkeld en vervolgens ingezet om fouten te voorkomen
en nalevingstekorten aan te pakken. Voorbeelden om fouten te voorkomen
zijn: verbetering van de website, gerichte uitlegbrieven, verbetering in de
softwarepakketten van ondernemers, aanspreken van de fiscaal dienstverleners
(waarmee in één keer een veelheid aan belastingplichtigen worden bereikt),
horizontaal toezicht, ondersteunende communicatie door betrokken derde
partijen als Kamer van Koophandel, starterscampagne, fora fiscaal dienst-
verleners en salarisadministrateurs. Er zal daarnaast ook altijd een vorm van
controle nodig blijven. Aangiftecontroles en eventueel boekenonderzoeken
blijven daarom een noodzakelijk onderdeel van een omvattende aanpak,
teneinde het nalevingstekort zo klein mogelijk te maken. Daarbij kan een
telefoontje, brief, bedrijfsbezoek of gesprek met de fiscaal dienstverlener vaak
even effectief en zeker efficiénter zijn dan een relatief duur boekenonderzoek.
In deze aanpak is een boekenonderzoek ‘een’ middel in plaats van ‘het” middel
om nalevingsbereidheid te bereiken. De strategie van de Belastingdienst houdt
in dat boekenonderzoeken steeds gerichter worden ingezet.

In de set van instrumenten is de volgende verdeling te maken:

1 Activiteiten gericht op het voorkomen van fouten: gerichte communicatie
over het vooraf invullen van de aangifte, het afsluiten van convenanten met
bedrijven of fiscaal dienstverleners en het voeren van vooroverleg met de
belastingplichtige of met zijn fiscaal adviseur.

2 Dienstverlening: diverse vormen en momenten van interactie met burgers of
bedrijven (telefonisch, digitaal, balie) en de samenwerking op het gebied van
dienstverlening met maatschappelijke en commerciéle dienstverleners.

3 Toezicht en fraudeaanpak: controle vanuit het kantoor, controle ter plaatse
(boekenonderzoeken), samenwerking met externe (overheids)partijen,
boeteoplegging, opsporing en inzet van het strafrecht.



https://www.rekenkamer.nl/publicaties/rapporten/2016/11/30/handhavingsbeleid-belastingdienst

Particulieren

Voorkomen van fouten
- verbeteren online aangifte

« communicatie gericht inzetten

Dienstverlening
antwoord geven op
telefonische vragen
hulp verlenen bij aangifte
ondersteunen
maatschappelijke
dienstverleners
beslissen op bezwaren

Toezicht en fraudeaanpak

- steekproeven uitvoeren

 aangiften behandelen o.a.
rubriek eigen woning
systeemfraude bestrijden

Vernieuwing

« bezwaarprocedure
vereenvoudigen

« online bezwaarvoorziening
maken

- het middelingsproces
automatiseren

MKB-
ondernemers

Voorkomen van fouten

« convenanten afsluiten

+ samenwerken met
softwareontwikkelaars

+ gericht communiceren naar
starters

Dienstverlening

+ antwoord geven op
telefonische vragen

+ beslissen op bezwaren

Toezicht en fraudeaanpak
individuele aangiften
behandelen
startende ondernemers
monitoren

toezichtacties uitvoeren bij 0.a.

landbouw, horeca, autohandel
fraude bestrijden samen met
andere overheden

Vernieuwing

+ pilot automatisch ingevulde
btw- en winstaangifte voor
zzp-ers uitvoeren

+ 1e handmatige btw-aangifte
afschaffen

+ online bezwaarvoorziening
maken

Toeslag-
gerechtigden

Voorkomen van fouten

- proactief gegevens wijzigen

» mensen in veranderende
situaties proactief bevragen

Dienstverlening

+ antwoord geven op
telefonische vragen
samenwerken met maat-
schappelijk dienstverleners
het inkomen voor het
volgende toeslagjaar
berekenen
beslissen op bezwaren

Toezicht en fraudeaanpak

« steekproeven uitvoeren

« individuele aanvragen
controleren
toezichtacties uitvoeren
fraude bestrijden door
data-analyse en behandelen
signalen

Vernieuwing

- beter informatie uitwisselen
met kinderopvanginstellingen

« ouders helpen bij het schatten
van opvanguren

3 doelgroepenvan de
Belastingdienst

Doelgroepen van de Belastingdienst zijn particulieren die aangifte inkomste