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Bijlage 1: Tabel bij brief aanpak administratieve lasten  in de Wlz  

Thema Doelstelling Maatregel Termijn 

Samen Sneller 
Besluiten 

- Sneller duidelijkheid voor 
cliënt over juiste domein; 
- Minder door cliënt 
(ervaren) administratieve 
handelingen (bijv. maar 
eenmaal gegevens 
aanleveren); 
– Minder confrontatie van 
cliënt met verschillende 
instanties; 
- Snellere doorlooptijden. 

- Ondersteunen 

initiatieven 

zorgkantoren/CIZ om 

meer samen op te 

trekken, sneller tot de 

benodigde besluiten 

te komen en beter 

aan te sluiten bij wat 

nodig is. 

2017 

Zorg thuis - Geen jaarlijkse aanvraag 
door cliënt; 
- Geen jaarlijkse 
beoordeling en afgifte 
beschikking door 
zorgkantoor. 

- Beschikking voor zorg 
in de thuissituatie 
voor maximaal 5 jaar 
geldig. 

Afgerond 

Pgb Wlz - Wensen cliënt eerder en 
scherper in beeld; 
- Minder formulieren 
invullen door cliënt; 
- Ook minder 
administratieve lasten 
zorgkantoor. 

- Aanvraag pgb 
afhandelen in één 
zorggesprek  

2017 

Kwaliteitskader 
verpleegzorg 

- Geen onduidelijkheid meer 
over kwaliteit van zorg; 
- Betere aansluiting 
kwaliteitskader bij de 
praktijk van de 
zorgverlening. 
 
 

- Kwaliteitskader 
“Verpleegzorg, Van 
goede zorg 
verzekerd” 
vastgesteld/ingeschre
ven in 
kwaliteitsregister 
ZiNL. 

Afgerond 
 
 
 

Kwaliteitskader 
gehandicapten-
zorg 

- Geen onduidelijkheid meer 
over kwaliteit van zorg; 
- Betere aansluiting 
kwaliteitskader bij de 
praktijk van de 
zorgverlening. 

- Kwaliteitskader 
gehandicaptenzorg 
leidend in de sector 

 

Zomer 2017 

Verspilling in 
de zorg 

- Geen twijfel meer over 
hetgeen vanuit de wet 
verplicht tot registratie; 
- Onderscheiden feit van 
fictie; 
- Het binnen teams in beeld 
brengen en schrappen van 
onnodige registraties op de 
werkvloer aan de hand van 
een praktische toolkit  
- Minder (ervaren) 
administratie op de 
werkvloer van deelnemende 
instellingen. 

- Verplichte wettelijke 
registraties zijn in 
kaart gebracht voor 
de intramurale 
ouderen- én de 
gehandicaptenzorg; 

- Aan de hand van de 
toolkit werken 
zorgverleners in 
teamverband met 
succes aan het 
terugdringen van 
administratieve 
lasten. 

Afgerond 
 
 
 
 
 
Afgerond 
 
 
 
 
 
 

ERAI - Reductie administratieve 
lasten voor cliënt en 

- Goede en succesvolle 
voorbeelden zijn 

Afgerond 
 



2 

 

zorgverlener onder de 
AWBZ; 
- Inzet opbrengsten 
tussenrapportage in de HLZ. 

overgenomen1; 
- ERAI tevens model 

gestaan bij de 
hervormingen van de 
langdurige zorg en 
het programma 
Waardigheid en Trots 

 
 

Intensiveren 
aanpak vanaf 
de werkvloer 

- Reductie registratielasten 
van zorgverleners op de 
werkvloer; 
- Zorgverleners krijgen 
meer tijd voor de cliënt; 
- De cliënt ervaart meer 
aandacht en zorg. 

- Aanpak vanaf de 
werkvloer (bottom 
up) wordt 
geïntensiveerd via 
programma “Minder 
regels, meer zorg”. 

2017 - 2020 

Inkoop Wlz-
zorg 

- Geen aanvullende eisen 
meer van individuele 
zorgkantoren op de 
landelijke inkoopleidraad; 
- Geen jaarlijkse 
kwaliteitskeurmerken (o.a. 
HKZ en ISO) meer; 

- Landelijke eisen 
jaarlijkse inkoop van 
Wlz- zorg meer 
geüniformeerd; 

- Sinds 2015 dialoog 
tussen zorgkantoor en 
zorgaanbieder; 

- In veel gevallen 
contracten voor 2 
jaren afgesloten; 

- Menzis/Philadelphia 
experimenteren met 
inkoop langdurige 
zorg zonder 
aanbesteding en 
maandelijkse 
controles en een 
afrekening aan het 
einde van het jaar; 

- Uniformering 
zorginkoop 
vastgelegd in AMvB  

Afgerond 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
2018-2020 
 
 
 
 
 
 
 
 
Voorhang 
voorjaar en 
bekendmaking 
eind 2017 

Experimenten 
persoonsvolgen
de inkoop 

- Geen individuele 
volumeafspraken en  
- Geen individuele 
productieafspraken meer. 

- Generieke 
inkoopvoorwaarden 
door Wlz-uitvoerders 
geformuleerd. 

2017/18 

Indicatie-
stelling 

- Cliënt ontvangt sneller in 
indicatiebesluit Wlz-zorg; 
- Zorg voor cliënt kan 
sneller ingezet worden;  
- Gebruik professioneel 
oordeel zorgverlener. 

- Evaluatie 
experimenten W&T 
met het afgeven door 
de zorgprofessional 
van indicatieadvies 
aan het CIZ. 

2017 

Zorgprofiel 
complexe 
palliatieve zorg  

- Snelle inzet van intensieve 
palliatieve zorg voor cliënt; 
- Sneller duidelijkheid voor 
zorgaanbieder over 

- Afschaffen afgifte 
zorgprofiel 
“beschermd verblijf 
met intensieve 

2018 

                                                           
1
 Bijvoorbeeld: maatwerk in de Zvw en Wmo 2015 door maatwerk en indicatiestelling door 

wijkverpleegkundigen, bekostiging wijkverpleging, uniform inkoopkader Wlz, AZR berichtenverkeer 

vereenvoudigd, CQ-index bevroren in de verpleging en verzorging, halvering verantwoording maatschappelijke 

jaarverslagen en vereenvoudiging van DigiMv en vereenvoudiging melding van calamiteiten bij de IGZ, zoals 

valincidenten. 
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beschikbaarheid extra 
financiële ruimte 

palliatieve terminale 
zorg” (voormalig ZZP-
10) 

Verantwoording
-, controle- en 
toezicht 
cyclus  Wlz 

- Reductie administratieve 
lasten voor zorgaanbieders; 
- Reductie administratieve 
lasten voor zorgkantoren. 

- Opstellen plan van 
aanpak NZa voor het 
verminderen/vereenv
oudigen 
administratieve 
processen in de 
verantwoordings- en 
controlecyclus Wlz. 

2017 
 
 
 
 
 
 
 

Verantwoording 
door (kleine) 
zorgaanbieders 

- Geen onevenredige 

verantwoordingslasten voor 

(kleine) zorgaanbieders;  

-Reductie invultijd JMV voor 

zorgaanbieder;  

-Verdere tijdwinst voor 

zorgaanbieders bij het delen 

en uitwisselen van 

informatie. 

- Uitzondering 
verantwoordingseisen 
in Wtzi; 

- Vereenvoudigd format  
JMV; 

- Wlz-zorg inbrengen in 

pilot Standard 

Business Reporting 

SBR). 

Afgerond 
 
 
2017 
 
2017/18 

Protocol 
Meerzorgregeli
ng /Extra 
Kosten Thuis 

- Geen jaarlijkse aanvraag 
meer noodzakelijk. 
  

- Afgifte beschikking 
meerzorg voor 
meerdere jaren (t/m 
3 jaar); 

- Verdere slag voor 
komende jaren mede 
aan de hand van het 
advies van NZa en 
ZiNL dat december 
wordt verwacht. 

Afgerond 
 
 
 
2017 e.v. 

Protocol 
Crisiszorg Wlz 

- Geen onduidelijkheid meer 
over het vergoeden van 
gemaakte kosten voor 
crisiszorg; 
- Risico niet meer eenzijdig 
voor zorgaanbieder; 
- Cliënt in het juiste bed; 
- Eenduidig wettelijk 
regime. 
 
 
 
 
 
 
 

- Verkennen 
schrappen 
Protocol Crisiszorg 
Wlz;  

- Overbrengen 
middelen 
crisisregeling Wlz 
naar Eerstelijns 
verblijf Zvw; 

- Bevorderen snelle 
doorstroming 
vanuit eerstelijns 
verblijf en de 
geriatrische 
revalidatiezorg; 

- Handhaving Wlz-
crisisregeling voor 
de 
gehandicaptensect
or. 

Inkoop 
2018/19 
 

Beschikking 
zorgkantoor 
voor 
behandeling 

- Aanvragen beschikking 
geschrapt voor 
zorgaanbieder voor 
inschakelen SOG/AVG 
bovenop ZZP; 

- Miv 1 januari 2017 
inschakelen SOG/AVG 
bovenop ZZP zonder 
beschikking van het 
zorgkantoor; 

Afgerond 
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- Aan de hand van 
pakketadvies ZiNL 
besluit over 
positionering 
behandeling.  

Zorg-inkoop 
2019 

Mutatie-dagen - Schrappen registratie van 
mutatiedagen voor 
zorgaanbieders. 

- NZa zal iom alle 
partijen uitwerking 
geven aan het 
vervallen van de 
registratie van de 
mutatiedagen of het 
substantieel 
verminderen van de 
registratie.  

Zorg-inkoop 
2018/19 

Intramurale 
mondzorg in de 
Wlz 

- Mondzorgverleners minder 
registratie in minder tijd; 
- Geen voorfinanciering van 
verleende zorg door 
mondzorgverlener; 
-  Reductie 
registratiehandelingen 
zorgkantoren en CAK 

- Declaratieproces 
geleverde mondzorg 
Wlz (volledig) 
digitaliseren. 

Juli 2017 / 
januari 2018 

Bevoorschotten 
zorgaanbieders 

- Geen handmatige papieren 
handelingen meer door 
zorgkantoren. 

- Modernisering/digitali
sering van het proces 
van bevoorschotting.  

Meenemen in 
iWlz- en  
streven 
invoering 
2018 

Hygiënecode 
voor de 
voedingsverzor
ging 
woonvormen 
(HACCP) 

- Scheppen van een 
leefklimaat in de woonvorm 
die aansluit bij de wensen 
van cliënten en 
zorgverleners; 
- Geen registratie meer door 
zorgverleners. 
 

- De hygiënecode voor 
woonvormen 
(uitwerking HACCP) is 
aangepast en 
vereenvoudigd; 

- Inzetten 
communicatietraject, 
opdat bekend is bij 
bestuurders en 
professionals dat de 
hygiënecode 
vereenvoudigd is. 

Afgerond 
 
 
 
 
April/mei 
2017 
 

Integrale 
bekostiging 

- Reductie administratieve 
lasten voor alle partijen in 
de Wlz-keten. 

- NZa zal in rapport 
herijking ZZP-tarieven 
vereenvoudiging van 
de bekostiging van de 
Wlz-zorg meenemen. 

Tweede helft 
2017 

Informatievoor
ziening in de 
langdurige zorg 
(iWlz) 

- Registratie geschrapt voor 
zorgaanbieders rondom de 
maandelijkse 
productiemonitor; 
- Minder registratielasten 
voor alle ketenpartijen door 
een efficiënte uitwisseling 
van informatie door de 
keten. 
 

- Afschaffen door 
zorgkantoren van  de 
maandelijkse  
productiemonitor; 

- Uitvoeren programma 
van het Zorginstituut: 
o.a. gegevens aan de 
bron, meervoudig 
gebruik, 
informatiepositie 
cliënt versterken, 
vernieuwing 
wachtlijst, reductie 

Afgerond 
 
 
 
2017 - 2020 
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administratieve 
lasten. 

Overhead - Meer tijd beschikbaar voor 
cliëntgebonden taken; 

- Met partijen 
ontwikkelen van een 
richtlijn die kan 
dienen als richtsnoer 
voor het leren van 
organisaties. 

2017/18 

 

 

 


