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Voorwoord

Jongeren met een arbeidsbeperking zijn een kwetsbare groep. Ze missen vaak een
staftkwaHficatie en hebben meestal een steuntje in hun rug nodig om aan werk te
komen en aan het werk te blijven. Ze hebben wel degelijk arbeidsmogelijkheden die
gebruikt kunnen worden op de arbeidsmarkt. Zaak is cm die arbeidsmogelijkheden
zo goed mogelijk te benutten waardoor de jongeren volwaardig kunnen participeren
in de samenleving.

Voor gemeenten zijn deze jongeren sinUs de invoering van de Participatiewet een
nieuwe doelgroep. Zij zorgen voor de ondersteuning van deze jongeren bij het zoe
ken naar werk. Voorheen konden deze jongeren een beroep doen op UWV op grond
van de Wajong. Voor de Inspectie is dat reden om te onderzoeken of gemeenten de
groep jongeren met een arbeidsbeperking in beeld heeft en de ondersteuning geeft
om hen naar werk tee te leiden.

Deze rapportage is een tweede in een reeks die betrekking heeft op de begeleiding
door gemeenten van hun nieuwe doelgroep. Het eerste onderzoek heeft zijn weer
slag gekregen in het inspectierapport ‘De weg naar extra banen’. Het rapport ‘Als je
ze loslaat, ben je ze kwijt’ is enerzijds een verbreding en anderzijds een verdieping
van het eerdere onderzoek. De rapportage gaat in op de vraag of gemeenten de
jongeren in beeld hebben, welke ondersteuning de jongeren krijgen van gemeenten
en hoe gemeenten samenwerken met de Vso- en Pro-scholen.

Inspecteur-generaal
Sociale Zaken en Werkgelegenheid
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Conclusies en verantwoording

Gemeen ten taken steeds betet bekend met hun nieuwe doelgtoep: jonge
ten met arbeidsmogelijkheden die niet het wettelijk minimumloon kunnen
verdienen, mede door een verbeterde - soms regionale - samenwerking met
de Vso- en Pro-scholen. Dat neemt niet weg dat er nog een aanta! risico’s
bestaat die arbeidsdeelname van jongeren met een arbeidsbeperking in de
weg staan. De belangrijkste zijn:
• Jongeten die van de Vso- en Pro-scholen afkomen zijn goed in beeld.

Minder goed in beeld zijn nuggets, schooluitvallers, baanverllezers en
jongeren ult het regulier onderwijs. Het RMC vervult hier nog een be
perkte regierol.

• De meerderheid van de gemeenten Ieidtjongeren met een lage arbeids
productiviteit (tot 30-50 % van het WML) niet naar betaald werk maar
naar alternatieve vormen van participa tie zoals dagbesteding of vrljwi!
Iigerswerk. De Inspectie meent dat het niet in Iijn is met het doe! van de
Participatiewet om mensen met een arbeidsbeperking bij voorbaat uit
te sluiten van begeleiding naat betaald werk.

• Gemeenten zijn niet altijd in staat of bereid om a!!e jongeten die nog
geen werk hebben voorzieningen aan te bieden. Hierdoor komt het uit
gangspunt “Jongeten zitten niet thuis op de bank” in het geding.

• De meerderheid van de gemeenten begtenst de inzet van jobcoaching in
omvang en/of duur waardoor de kans op duurzame participa tie k!einer
is.

Gemeen ten taken steeds betet bekend met nieuwe doe!grnep
Ongeveer anderhalfjaar na invoering van de Participatiewet raken gemeenten
steeds beter bekend met de nieuwe gemeentelijke doelgroep, de jongeren met ar
beidsmogelijkheden die niet het wettelijk minimumloon kunnen verdienen en vëör 1
januari 2015 een beroep konden doen op de Wajong. De samenwerking tussen ge
meenten en Vso- en Pro-scholen ontwikkelt zich verder waardoor het zicht op — en
de mogelijkheden tot continue en passende begeleiding van - schoolverlaters ver
sterkt wordt. Gem eenten hebben ten opzichte van het vorige onderzoek van de
Inspectie (najaar 2015) bovendien verdere stappen gezet in de daadwerkelijke be
geleiding van jongeren met een arbeidsbeperking.1 De Inspectie signaleert echter
flog de navolgende risico’s voor het in beeld hebben en de arbeidsdeelname van
deze jongeren.

Een dee! van de Jongeren is niet in beeld
De Inspectie signaleert risicos voor diverse groepen jongeren om uit beeld te raken
en dientengevolge niet de ondersteuning kri)gen die ze nodig hebben om aan het
werk te komen. Dit betreft schoolverlaters met een arbeidsbeperking die niet at’
komstig zijn van de Vso- en Pro-scholen, nuggets en jongeren die na werk weer
uitvallen. Het aandeel gemeenten dat inschat deze gtoepen niet goed in beeld te
hebben varieert van zo’n 20% wat betreft uitvallers uit het enttee-onderwijs tot
ongeveer tweedetde van de gemeenten die aangeven de nuggets en baanvetliezers
niet goed in beeld te hebben. Diverse gemeenten ondernemen wet activiteiten om
deze gtoepen beter in beeld te krijgen, maar verschillende partijen in het netwerk
van de jongeren zijn nog zoekende naar hun precieze rol daarbij, terwiji er nogal

1 Zie inspectierapport R 16/07, juni 2016, ‘De weg naar extra banen”.
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eens sprake is van een gebrek aan regie. De rol van het RMC hierin is na de taak
uitbreiding in 2016 veelal nog bepetkt.

Samenwerking tussen scholen en gemeen ten vaak nog niet regionaal
Ook in de samenwerking met scholen — die zich zoals gezegd in positieve zin ont
wikkelt - is ruimte voor verbetering. De uitdaging ligt in een betere regionale sa
menwerking tussen scholen en gemeenten, waarbij van de centrumgemeenten vet
wacht mag worden dat deze de regie meer naar zich toe trekken en van de randge
meenten verwacht mag worden dat zij meewerken om de samenwerking vorm te
geven. De Inspectie ziet goede voorbeelden van dergelijke samenwerking, gericht
op de coördinatie van de contacten met de scholen. Wel dienen gemeenten daarbij
extra alert te zijn op een warme overdracht naar de gemeente die daadwerkelijk
met de jongere aan de slag moet. Soms gaat de samenwerking al verder dan de
overdracht van jongeren en zetten alle betrokken partijen gezamenlijk in op een
betere aansluiting tussen onderwijs en arbeidsmarkt met als doel verhoging van de
kans op (duurzaam) werk voor de jongeren.

Jongeren met een lage arbeidsproductiviteit worden veelal niet naar werk begeleid
Meet dan de helft van de gemeenten kiest er bewust voor jongeren met een laag
arbeidsvermogen niet naat werk te begeleiden maar naar alternatieve vormen van
participatie, zoals dagbesteding of vrijwilligerswerk. Financiële overwegingen spelen
daarbij een rol, bijvoorbeeld omdat de inzet van de loonkostensubsidie niet opweegt
tegen de besparingen op de uitkering. Dat blijkt uit het gegeven dat die gemeenten
ondergrenzen van Ioonwaarde hanteren bij de inzet van loonkostensubsidie.
Maar ook de overtuiging dat betaald werk geen haalbare kaart is voor deze groep, is
een overweging om hen niet naar betaald werk te begeleiden. De Inspectie ziet een
reëel tisico dat deze jongeren niet de kans krijgen zich verder te ontwikkelen voor
de arbeidsmarkt en constateeft tegelijkertijd spanning met het doel van de Partici
patiewet om iedereen met arbeidsvermogen naar (betaald) werk toe te leiden, bij
voorkeur naar reguliet wetk. Om de arbeidontwikkelingsmogelijkheden van de jon
geren die in de dagbesteding zitten goed te kunnen volgen, is het bovendien van
belang dat gemeenten de verbinding tussen de onderdelen Werk & Inkomen en
WMO intensiveren.

Gemeenten hebben niet alti)d voldoende voorzieningen voorjongeren die nog geen
werk hebben
Gemeenten hebben over het algemeen het uitgangspunt dat jongeren nooit ‘thuis
op de bank komen te zitten’ (sluitende aanpak). AIs zij geen werk hebben, dan krij
gen zij bijvoorbeeld een traject om hun arbeidsmogelijkheden te ontwikkelen of op
peil te houden, of ze krijgen tijdelijk een plaats in de dagbesteding. Er zi]n echter
gemeenten die onvoldoende middelen hebben of beschikbaar stellen om de jonge
ten een dergelijke voorziening aan te bieden. Voor die jongeren is het een reëel
risico dat zij hun (werknemers)vaardigheden kwijtraken of zelfs uit beeld verdwij
nen.

Wie pakt de re-integratie op na uitval werk?
Gemeenten zijn zich onvoldoende bewust van hun re-integratieverantwoordelijkheid
voor jongeren uit de doelgroep loonkostensubsidie die na een periode van werk
weer uitvallen en een WW-uitkering van UWV krijgen. Dat vormt een risico dat jon
geren uit beeld taken en niet de begeleiding naar wetk krijgen die ze nodig hebben.

Jobcoaching ‘kind van de rekening’
Hoewel gemeenten in algemene zin aangeven geen beperkingen te hanteten bij de
inzet van instrumenten om jongeren aan het wetk te helpen en houden, wordt in
het belefd van gemeenten wel degelijk begrenzingen gesteld aan de inzet van een
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aantal specifieke instrumenten. Ongeveer de helft van de gemeenten geeft aan dat
financiële overwegingen leiden tot beperking van de inzet van instrumenten. Dat
blijkt bijvoorbeeld uit het toepassen van ondergrenzen en bovengrenzen voor de
inzet van loonkostensubsidie. Ook ziet de Inspectie dat gemeenten vaak kiezen voor
een beperkte inzet van jobcoaching in omvang en duur, wat een risico is voor duur
zame participatie van de jongeren. De Inspectie constateerl: bovendien forse ver
schillen in de jobcoachregeling tussen gemeenten onderling maar ook tussen ge
meenten en UWV.2 Voor wetkgevers is dat onduidelijk en kan bovendien tot ‘shop
gedrag’ uitnodigen. De Inspectie ziet voorbeelden waarin gemeenten op een effici
ente wijze jobcoaching organiseren waardoor financiële belemmeringen minder snel
een obstakel behoeven te zijn.

Verantwoording onderzoek
Dit onderzoek is uitgevoerd in het kader van een meerjarig programma gericht op
de ondersteuning van mensen met een arbeidsbeperking. Centraal in dit onderzoek
staat de nieuwe doelgroep van gemeenten, zijnde de jongeren met arbeidsmogelijk
heden, die niet het wettelijk minimumloon kunnen verdienen en váár 1 januari 2015
een beroep konden doen op de Wajong. De Inspectie heeft eetder onderzoek ge
daan naar deze doelgroep. De weersiag van dat onderzoek is neergelegd in het rap
port ‘De weg naar extra banen’.3 Dit onderzoek geeft een verdere verdieping op het
onderwerp en een representatief beeld van een aantal aspecten van de ondersteu
ning door gemeenten.

Dc centrale vraag in dit onderzoek is:
In hoeverre hebben gemeenten de jongeren met een arbeidsbeperking in beeld,
geven zij deze Jongeren actieve en continue ondersteuning en zetten zij actief in
strumenten in voor deze groep gericht op betaald werk?

Het onderzoek kent zowel een kwantitatief als een kwalitatief deel. Het kwantitatief
deel betrof een enquête onder 100 gemeenten, met afzonderlijke vragenlijst voor
beleids- en uitvoerende functionarissen. Het kwalitatief deel bestond uit het voeren
van groepsgesprekken met 10 centrumgemeenten (zowel beleids- als uitvoerings
functionarissen), in aanwezigheid van Pro- en Vso-scholen. Daarnaast is op basis
van de resultaten van het kwantitatief onderzoek en de groepsgesprekken met ge
meenten en scholen een online discussie gehouden onder Vso- en Pro-scholen,
waarin zij input konden geven aan de diverse aspecten van de samenwerking met
gemeente n.

2 De G4 is in maaft 2015 met UWV overeen gekomen om de jobcoachregeling te harmoniseren. De intensiteit van
de jobcoaching kan evenwel nog verschillen.
Met een onderzoeksperiode september tot en met oktober 2015, zie Rapport R 16/07, juni 2016.
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Inleiding

1.1 Introductie

Binnen het Inspectieprogramma Armoede en Uitsluiting4 en op basis van de Inspec
tiebrede risicoanalyse heeft de Inspectie vanuit haat stelseltoezicht meerjarig on
derzoek geprogrammeerd naar de begeleiding van mensen met een arbeidsbeper
king naar (betaald) werk. Daarbij kijkt de Inspectie ook naar de samenwerking met
aanpalende terreinen zoals onderwijs en zorg.5 Het onderzoek van de Inspectie
heeft zich tot nog toe gericht op de nieuwe doelgroep van de gemeenten, zijnde de
jongeren met arbeidsmogelijkheden die niet het wettelijk minimumloon kunnen
verdienen en vóór 1 januari 2015 een beroep konden doen op de Wajong. Daar
speelt de vraag of gemeenten deze groep in beeld hebben en de juiste ondersteu
fling geven om aan betaald werk te komen. Een essentieel aspect daarbij is de sa
menwerking die gemeenten hebben met de scholen waar de jongeren vandaan ko
men.

De staatssecretaris heeft de Tweede Kamer toegezegd haar in het najaar te infor
meren over de vraag of de gemeenten de jongeren met een arbeidsbeperking in
beeld hebben, of zij deze groep actief oppakken en of zij in hun beleid en in hun
praktijk voorzien in een brede ondersteuning voor deze nieuwe doeigroep. De
staatssecretaris heeft de Kamer toegezegd haar te informeren mede aan de hand
van de resultaten van onderzoek van de Inspectie SZW.6

1.2 Probleemanalyse

Zoals gezegd hebben gemeenten er sinds 1 januari 2015 een nieuwe doelgroep bij
gekregen. De nieuwe doelgroep betreft veelal jongeren die onderwijs hebben ge
volgd op de praktijkscholen (Pro-scholen) en scholen voor het voortgezet speciaal
onderwijs (Vso-scholen), dan wel jongeren die vervolgonderwijs hebben gevolgd op
het entree-onderwijs. De nieuwe doelgroep van de gemeenten is over het algemeen
kwetsbaar te noemen, hetgeen zich vertaalt naar een grotere ondersteunings- en
begeleidingsbehoefte bij het aan het werk komen en aan het werk blijven. De jonge
ren die van de Pro- en Vso-scholen komen, hebben veelal een verstandelijke of psy
chische beperking en/of gedragsproblemen. Dat zorgt ervoor dat zij zonder begelei
ding hun weg naar uitkeringsregelingen of werk vaak niet kunnen vinden. Ook zorgt
dat ervoor dat zij moeilijk met veranderingen kunnen omgaan en vaak jobcoaching
nodig hebben als zij werken. Kennis van en deskundigheid over deze doelgroep is
daarom van belang om de juiste begeleiding te kunnen geven.

In eerder onderzoek van de Inspectie ten aanzien van deze doelgroep7 concludeeft
de Inspectie een aantal risico’s:
• Gemeenten hebben wel afspraken gemaakt met de Pro- en Vso-scholen over het

inrichten van netwerken met die scholen, maar de netwerken met die scholen
functioneren nog niet altijd optimaal. Dat vormt een risico voor een goede over-
gang van school naar werk of gemeente en een risico dat jongeren tussen wal
en schip en uit beeld raken.

Het Inspectieprogramma Armoede en Uitsluiting beoogt een bijdrage te leveren aan een meet inclusieve samenie
ving, onder meet voot mensen met een arbeidsbeperking.
In het kader van artikel 9 van de Wet SUWI.

6 Kamerstukken II 2015/2016, 34.352, nr. 15.
Rapport R 16/07, juni 2016
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• Gemeenten zaten (00k in meet of mindere mate) nog in een ontwikkelfase en
waten ervaring aan het opdoen met de begeleiding van de nieuwe doelgroep.

• Gemeenten hanteren kosten batenoverwegingen bij onder meer het begeleiden
van jongeren met arbeidsbeperkingen en de inzet van instrumenten. Dat Ieidt
tot het risico dat jongeren met een Iaag arbeidsvermogen, beneden de door
gemeenten gehanteerde ondergrens, niet naar de extra banen worden begeleid
maar richting dagbesteding, vrijwilligerswerk of participatieplekken. Een risico
daarbij is dat een deel van die groep thuis komt te zitten en ult beeld raakt.

Gemeenten leveren met het aan het werk helpen van de nieuwe doelgroep ook een
bijdtage aan het realiseren van extra banen in het kader van de banenafspraak. Het
is goed om te beseffen dat deze nieuwe doelgroep van gemeenten een nu nog rela
tief klein aandeel vormt van de potentiële doelgroep banenafspraak. Dat aandeel
gaat met het verstrijken van de tijd wel steeds groter worden door nieuwe instroom.
Het grootste aanbod komt thans vanuit de doelgroep Wajong fingestroomd vóór 1
januari 2015) en de mensen met een wsw-indicatie.

1.3 Afbakening onderzoek

Het onderzoek richt zich op het in beeld zijn en ondersteuning vanuit gemeenten
aan de nieuwe doelgroep van gemeenten sinUs de invoering van de Participatiewet:
de jongeren die weliswaar arbeidsmogelijkheden hebben maar niet zelfstandig in
staat zijn het minimumloon te verdienen en die voorheen een beroep deden op de
Wajo ng.

Mede gezien de strakke tijdspanne waarbinnen dit onderzoek dient te worden afge
rond komt het werkgevetsperspectief bij het creëren van deze banen en het daad
werkelijk matchingsproces slechts zijdelings aan de orde. Deze aspecten van het
proces van realisatie van extra banen zullen in een vervolgonderzoek diepgaander
aan de orde komen. Wel heeft de Inspectie in de enquëte een aantal vragen gesteld
over het matchingsproces, voornamelijk met als doel input te verktijgen voor het
genoemde vervolgonderzoek.

Ook de regionale samenwerking is geen primair onderzoeksonderwerp. Wel kan
regionale samenwerking (zijdelings) aan de orde komen als deze relevant is voor de
beantwoording van de onderzoeksvragen.

1.4 Doelstelling

Deze rapportage geeft inzicht in de wijze waarop gemeenten de nieuwe doelgroep in
beeld hebben en begeleiden naar (betaald) werk (waaronder extra banen in het
kader van de banenafspraak) en hoe zij daarbij samenwerken met de Vso- en Pro
scholen. Daarbij beschrijft de Inspectie tevens de fase van ontwikkeling waarin ge
meenten en scholen zich bevinden in de begeleiding van de nieuwe doelgroep naar
werk.
De rapportage geeft ook inzicht in risico’s, knelpunten en goede praktijken met als
doel dat betrokken partijen daarvan kunnen leren en zo nodig beleid en uitvoering
kunnen verbeteren. De Inspectie draagt zodoende bij aan een meer duurzame ar
beidsparticipatie van jongeren met een arbeidsbeperking en een meet inclusieve
samenleving.
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De Inspectie beoogt tevens input te leveren voor de eerdergenoemde brief die de
staatssecretaris toegezegd heeft aan de Tweede Kamer over de begeleiding van
jongeren met een arbeidsbeperking door gemeenten.8

1.5 Onderzoeksvraag

Centrale onderzoeksvraag:
In hoeverre hebben gemeen ten de Jongeren met een arbeidsbeperking in bee/U,
geven zif deze Jongeren actieve en continue ondersteuning en zetten ziJ actief in
strumenten in voor deze groep gericht op betaald werk?

Deelvra gen
1. In hoeverre hebben gemeenten jongeren met een arbeidsbeperking in beeld en

op welke manier waarborgen gemeenten dat die jongeren met een arbeidsbe
perking in beeld zijn en blijven?

2. In hoeverre functioneert de samenwerking tussen gemeenten en Pro- en Vso
scholen, zodanig dat een goede en tijdige overgang van school naar werk of
gemeente gewaarborgd is?

3. In hoeverre botgen gemeenten de continuIteit van de arbeidsondersteuning aan
jongeren met een arbeidsbeperking, waaronder begrepen de continulteit bij de
overgang van school naar gemeente?

4. In hoeverre zetten gemeenten actief instrumenten in voorjongeren met een
arbeidsbeperking (beleid en feitelijk) en welke overwegingen zijn daarbij ei
dend?

5. Wat zijn de kansen en bedreigingen bij het begeleiden door gemeenten van
jongeren met een beperking, ten aanzien van het toeleiden naar betaald werk
finclusief een baan in het kader van de banenafspraak) en zijn daarbij goede
voorbeelden aan te wijzen?

1.6 Wettelijke en beleidsmatige context

De wettelijke context voor dit onderzoek wordt voornamelijk bepaald door de Parti
cipatiewet. Daarnaast is het sociaal akkoord relevant waarin overheid en sociale
partners hebben afgesproken om in 2026 125.000 extra banen te creëren voor
mensen met een arbeidsbeperking.

Zowel in 2015 als in 2016 zijn wijzigingen aangebtacht in regelgeving om het proces
van het aan het wetk helpen van de nieuwe doelgroep van gemeenten te stroomlij
nen. Momenteel zijn er voorstellen voor wetswijzigingen in behandeling bij de kamer
met als planning invoering per 1 januari 2017. De belangrijkste kaders zijn in bijiage
2 weergegeven.

1.7 Referentiekader

Een belangrijke doelstelling van de Pafticipatiewet is om een inclusieve samenleving
te realiseren, waarbij iedereen meedoet naar vermogen. ledereen met arbeidsver
mogen wordt zo veel als mogelijk begeleid naar werk in een reguliere werksetting.
Voor mensen met arbeidsvermogen waarvoor werken in een reguliere werksetting
niet mogelijk is, kan de gemeente een beschutte werkplek beschikbaar stellen. Een
goede begeleiding door gemeenten van jongeren met een arbeidsbeperking is vaak
een essentièle schakel voor hen om te kunnen werken in een reguliere werksetting.

8 Kamerstukken II 2015/2016, 34.352, nr. 15
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De Inspectie hanteert bij het beoordelen van de begeleiding door gemeenten de
volgende algemene uitgangspunten:
1. Gemeenten wetken samen met Pro- en Vso-scholen ten behoeve van de goede

overgang van school naar werk of gemeente;
2. Gemeenten hebben jongeren met een arbeidsbeperking in beeld (zowel uitke

ringsgerechtigden als niet-uitkeringsgerechtigde werkzoekenden: nuggers);
3. Gemeenten geven kwetsbare jongeren met arbeidsmogelijkheden actieve on

dersteuning, met als primair doel betaald werk (inclusief een baan in het kader
van de banenafspraak). De gemeente bewaakt daarbij dat de ondersteuning niet
onderbroken wordt;

4. Gemeenten zetten de instrumenten in die nodig zijn om jongeren met een be
perking aan het werk te helpen en te houden of, indien regulier werk niet moge
113k S, om het participatiedoel te realiseren.

De uitgangspunten zijn als volgt uitgewerkt.
Ad 1: Bij een goede samenwerking met scholen denkt de Inspectie in het bijzonder
aan:

Gemeenten zijn bekend met de leerlingen die de school verlaten en op welk
moment zij de school verlaten. Bijvoorbeeld door:
o het tijdig doorspreken van de leerlingen die de school verlaten;
o informatieoverdracht over de leerlingen;
o warme overdracht van de leerling van school aan de gemeente, in het bij

zonder naar de functionaris die de begeleiding op zich moet nemen.
• Gemeenten ondersteunen de scholen en leerlingen bij het omzetten van een

stage naar een dienstverband aan het einde van de schoolse periode;
• Scholen hebben een vast aanspreekpunt vanuit of namens de gemeente.
De samenwerking kan ook verder gaan. Bijvoorbeeld als gemeenten en scholen
samenwerken bij het vinden van stages voor de scholen. Denkbaar is voorts een
meer intensf eve (regionale) samenwerking, waarin scholen en gemeenten structu
reel werken aan een betere aansluiting tussen onderwijs en arbeidsmarkt.

Ad 2: Jongeren in beeld
Om te garanderen dat de gehele doelgroep bekend is dienen gemeenten zicht te
hebben op:
• schoolverlaters met een beperking die vanuft Vso/Pro zullen instromen;
• schoolverlaters met een arbeidsbeperking van andere scholen, zoals degenen

die passend onderwijs hebben gekregen via regulier onderwijs, of vanuit
Vso/Pro doorgestroomd zijn naar entree- of mbo-onderwijs;

• voortijdig schoolverlaters met arbeidsbeperkingen;
• jongeren uit de doelgroep die tijdelijk geen arbeidsmogelijkheden hebben;
• jongeren die uitvallen uit werk en
• niet-uitkeringsgerechtigden die behoefte hebben aan ondersteuning bij het zoe

ken naar werk.

Meerdere partijen zijn betrokken bij het in beeld hebben van de jongeren. Van be-
lang is dat er een duidelijke verantwoordelijkheidsverdeling is tussen alle betrokken
partijen ten aanzien van het in beeld brengen en houden van jongeren met arbeids
beperkingen en dat daar regie op is.

Ad 3: Bij een actieve en continue begeleiding door gemeenten denkt de Inspectie in
het bijzonder aan:
• Continulteit van de ondersteuning van jongeren met een arbeidsbeperking bij

overgang van Pro-/Vso-school naar gemeente.
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• De gemeente stelt bij de aanvang van de begeleiding vast wat de mogelijkhe
den, beperkingen en ondersteuningsbehoeften van de jongere zijn, aismede wat
het pafticipatiedoel is (primair betaald werk).

• Als betaald werk nog niet mogelijk is, worden andere activiteiten ingezet en
aangeboden als tussenschakel op de weg naar betaald werk.

• Er is continulteit van de ondersteuning van de jongeren met een arbeidsbeper
king tot dat het pafticipatiedoel bereikt is.

• Bij uitval uit werk geeft de gemeente de jongere opnieuw actieve begeleiding
naar werk of een alternatief participatiedoel.

Ad 4: inzet van instrumenten:
]ongeren met een arbeidsbeperking hebben veelal extra ondersteuning nodig voor
het aan het werk komen en bltjven. De Participatiewet biedt de mogelijkheid voor
gemeenten om voor het aan het werk helpen en houden van de jongeren diverse
instrumenten in te zetten. Uitgangspunt is dat de gemeente maatwerk leveft. De
inzet van loonkostensubsidie en jobcoaching zijn essentiële instrumenten. Proef
plaatsing kan ook een belangrijk instrument zijn om een werkgever over de streep
te trekken. Oak kan gedacht worden aan andere werkvoorzieningen zoals werk
plekaanpassingen, vervoersvoorzieningen, en voorzieningen voor blinden en slecht
horenden.

1.8 Aanpak onderzoek

Het onderzoek kent zowel een kwantitatief als een kwalitatief deel. Het kwantitatief
deel bestaat uit een enquëte onder een representatief aantal gemeenten. Het kwali
tatief deel bestond uit het voeren van groepsgesprekken met 10 centrumgemeenten
(zowel de beleids- als de uitvoeringskant), in aanwezigheid van Pro- en Vso-scholen.
Daarnaast is op basis van de resultaten van het kwantitatief ondetzoek en de
groepsgesprekken met gemeenten en scholen een online discussie gehouden onder
Vso- en Pro-scholen.

E ng u ête
Het kwantitatieve deel van het onderzoek is bedoeld om een representatief beeld te
krijgen van:
• de vraag of gemeenten jongeren in beeld hebben;
• de begeleiding van jongeren met een arbeidsbeperking door gemeenten en
• de instrumenten die gemeenten inzetten voor deze doelgroep.

Het kwantitatieve deel van het onderzoek is uitgevoerd via een enquëte. Voor de
enquëte is een representatieve steekproef onder gemeenten getrokken. De steek
proef bestaat uit 100 gemeenten waaronder alle centrumgemeenten. De niet cen
trumgemeenten zijn a-select getrokken.

De vragenlijst is opgesteld vanuit de kennis die de Inspectie heeft opgedaan bij eer
der onderzoek op dit onderwerp. Zie daarvoor bijvoorbeeld het rapport ‘De weg naar
extra banen’.9 Er zijn diverse kwaliteitstoetsen georganiseerd op de vragenlijst voor
de enqufte. Diverse specialisten binnen de Inspectie op het gebied van vragenlijsten
hebben naar de vragenlijsten gekeken. Daarnaast is de vragenlijst uitgebreid ge
toetst in de praktijk.

Groeosgesprekken
De groepsgesprekken hebben tot doel meet diepgang in het onderzoek te krijgen.
De diepgang is nodig cm de kwantftatieve resultaten van de enquëte beter te kun
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nen duiden aismede mechanismes bloat te leggen die zorgen voor knelpunten of
juist voor goede praktijken en mogelijkheden tot verbetering. 00k beogen Ue
groepsgesprekken vast te stellen of er sprake is van een leercurve ten opzichte van
2015.

Onder de groepsgesprekken met 10 gemeenten en scholen zijn oak 4 gemeenten
die in het onderzoek ‘De weg naar extra banen’ betrokken waren, om op deze ma-
flier meer zicht te krijgen op een mogelijke leercurve ten opzichte van 2015

Online discussie met scholen
De online discussie had als doel am het geluid van scholen breder te laten doorklin
ken in de rapportage. De scholen zijn weliswaar oak in de groepsgesprekken aan
het woord geweest, maar via de online discussie hebben scholen een grotere bijdra
ge kunnen Teveren aan een evenwichtige rapportage.

De Vso- en Pro-scholen hebben afzonderlijk de online discussie gevoerd. Dit omdat
de verschillende onderwijsvormen eigen kenmerken hebben die gevolgen kunnen
hebben voor de wijze waarop zij samenwerken met gemeenten.

Een uitgebreide methodologische verantwoording is opgenomen in bijlage 3.

1.9 Leeswijzer

Deze rapportage gaat in hoofdstuk 2 allereerst in op de samenwerking tussen de
Vso- en Pro-scholen met gemeenten. Hoofdstuk 3 gaat in op de vraag in hoeverre
gemeenten de jongeren met een arbeidsbeperking in beeld hebben. De actieve en
continue begeleiding door gemeenten komt in hoofdstuk 4 aan de orde. Hoofdstuk 5
tenslotte gaat in op de vraag in hoeverre gemeenten instrumenten inzetten die no
dig zijn voor duurzame participatie van de doelgroep.
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2 Samenwerking Vso-/Pro-scho!en en gemeenten

Watgaatgoed
• De samenwerking tussen scholen en gemeenten gaat ten opzichte van

de tweede heift van 2015 steeds beter De tevredenheid van scholen en
gemeenten over de samenwerking overheerst.

• Bij verreweg de meeste gemeenten is sprake van een warme overdracht
van de schoolverlaters van school naar gemeente.

• Er komen ook intensievere vormen van (veelal regionale) samenwet-
king voor tussen scholen en gemeenten gericht op een structureel bete
re aansluiting van onderwijs en arbeidsmarkt. Onder meet door stages
meet arbeidsmarkttejevant te maken en banen te creëren voor de doel
groep. Gemeenten zijn in deze intensievere vorm van samenwerking
ook bereid te investeten als de jongere nog op school zit.

Waar zitten de risico ‘s
• Sommige scholen vinden het lastig om met veel gemeenten met eigen

beleid en procedures te moeten samenwerken. De samenwerking met
randgemeen ten verloopt mindet goed dan met centrumgemeenten.
Scholen vragen daarom om meer regionale coötdina tie vanuit de cen
trumgemeenten.

• Naast tevredenheid over samenwerking zijn er ook kritische geluiden
van scholen, zoals wisselende aanspreekpun ten bij gemeen ten en te
weinig betrokkenheid van sommige gemeenten in de schoolse periode.

• Onduidelijkheid over nazorgverantwoordelijkheid van scholen leidt tot
discussies over verantwoordelijkheidsverdeling tussen scholen en ge
meenten met als risico discontinuiteit van de begeleiding.

2.1 Inleiding

Voor ledere jongere is de overgang van school naar werk of andere participatiebe
stemming een cruciale fase in het leven. Dit geldt nog sterker voor jongeren met
arbeidsbeperkingen. In die overgang kan er veel misgaan als er geen goede aanslui
ting is en de continuIteit van de begeleiding niet geborgd is. Vaardigheden die de
jongeren op school met soms veel pijn en moeite hebben aangeleerd, raken ze snel
weer kwijt als er geen passend vervoig is na de schoolperiode. Voor een duurzame
participatie is het derhalve van belang dat er een goede aansluiting is tussen school
enerzijds en werk of begeleiding door gemeenten anderzijds. Een goede samenwer
king tussen scholen en gemeenten is daarbij essentieel.

Dit hoofdstuk gaat over de samenwerking tussen gemeenten en Vso- en Pro
scholen. Samenwerking tussen gemeenten en deze scholen is van belang omdat de
meeste jongeren op deze scholen onder de nieuwe doelgroep van de gemeenten
vallen. Er is daarnaast ook een substantieel deel van de nieuwe de doelgroep af
komstig van andere scholen, zoals het reguliere onderwijs en bet entree onderwijs.

In het rapport ‘De weg naar extra banen”° heeft de Inspectie beschreven in hoever
re gemeenten de samenwerking met Pro- en Vso-scholen hebben overgenomen van
UWV. Daarin constateerde de Inspectie dat alle onderzochte gemeenten weliswaar
afspraken hebben gemaakt met de scholen maar dat het functioneren van de net-

10 Rapport R 16/07, jun 2016
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werken nog in ontwikkeling was. De Inspectie heeft in dit onderzoek bezien in hoe
verre de samenwerking inmiddels beter verloopt dan tijdens het onderzoek ‘De weg
naar extra banen’.’

De Inspectie heeft naar diverse aspecten van de samenwerking gekeken. Deze as
pecten zijn afgeleid van het referentiekader dat in hoofdstuk 2 is beschreven. Deze
zijn in onderstaand schema weergegeven.

Samenwerking scholen en gemeenten

Schoolperiode:
- Leerlingbesprekingen Overgang school
- Aanspreekpunt bij gemeente naar werk/gemeente
- Samenwerking bij stages vinden - Warme overdracht
- Bredere samenwerking thy. ean- - Omzetting stage naar

shiiting onderwijs en arbeidsmarkt dienstverband

Start begeleiding
gemeente

- Samenwerking scholen
(nazorg) en gemeenten

2.2 Samenwerking algemeen

Alhoewel er zeker nog verbetermogelijkheden zijn in de samenwerking, die in het
vervolg van dit hoofdstuk nog aan de orde komen, leidt de Inspectfe zowel uit de
enquëte als uit de groepsgesprekken en online discussie af dat ten opzichte van het
vorige onderzoek (zie ‘De weg naar extra banen’) gemeenten en scholen zich verder
in de samenwerking ontwikkeld hebben. Centrumgemeenten die de Inspectie ook in
het vorige onderzoek betrokken had, hebben stappen gezet maar ook andere cen
trumgemeenten en scholen geven aan dat de samenwerking steeds beter gaat. In
de online discussie onder scholen heeft de tevredenheid over de samenwerking met
gemeenten de overhand.

Zijn er afspraken gemaakt en hoe werken ze in de praktijk?
Bijna zes op de tien gemeenten hebben afspraken met alle scholen waar jongeren
van deze gemeenten onderwijs volgen, zo blijkt uit de enquête. Daarnaast heeft een
kwart van de gemeenten afspraken met de meerderheid van de scholen. Ongeveer
l5% geeft aan met een minderheid of met geen van deze scholen afspraken te heb
ben gemaakt. Grotere gemeenten geven vaker aan afspraken te hebben met alle of
de meeste scholen. De centrumgemeenten hebben allen afspraken met alle of met
een meerderheid van de scholen.

Met ais onderzoeksperiode september tot en met oktober 2015.
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Grafiek 2.1 In hoeverre zifn er afspraken gemaakt tussen gemeenten en de
scholen?

Tabel 2.1 Welke afspraken zijn er gemaakt en hoe werken deze afspraken in de
‘Jr1.4w11.r

Praktijk
Ja Goed Voldoende Onvoldoende Slecht NvT

Ruim voor einde school
gesprekken over na
schools tralect

Gemeenten die zeggen afspraken te hebben gemaakt met scholen is vervolgens
gevtaagd om wat voor afspraken het gaat en hoe deze afsptaken in de praktijk wet
ken. Bijna alle voorgelegde samenwerkingsafspraken worden, op enkele gemeenten
na, door allemaal herkend. Dat geldt alleen niet voor het samenwerken bij het yin-
den van een schoolse stage, dat bij bijna vier van de tien gemeenten niet gebeurt.
De gemaakte afspraken werken in de praktijk volgens de respondenten meestal
goed of in ieder geval in voldoende mate.

90% 58% 34% 0% 3% 5%

Samenwerking school
en gemeenten bij yin- 62% 20% 38% 4% 11% 27%
den van schoolse sta
ges

Ondersteuning aan
scholen bij omzetting 89% 46% 35% 2% 0% 16%
stage in dienstverband

Warme overdracht
schoolverlater, van 90% 51% 33% 5% 0% 10%

school naar gemeente

School draagt relevan
te informatie over leer- 86% 38% 34% 10% 0% 18%
lingen over

Vast contactpersoon
voor de school bij de 98% 81% 10% 5% 0% 4%

gemeente
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Tevredenheid over samenwerking
In de groepsgesprekken geven scholen en gemeenten over het algemeen aan en
thousiast of op zijn minst tevreden te zijn over de samenwerking: “Er zijn korte
Iijnen en men weet elkaar te vinden”.

Uit de online discussie zijn ook enkele positieve geluiden te horen over de samen
werking.

Citaat Pro
I-let model dat in onze regio wordt gehanteerd werkt prima: het senviceplein van de
gemeente is een verlengstuk van de school en beleidsmatig zI]n er uitstekende con
tacten tussen ambtenaren en medewerkers van de school.

Maar ook als scholen tevreden zijn zien ze ruimte voor verbetering:
Citaat Pro
De contacten zouden nog intensiever moeten zijn. Samen optrekken richting toekomst
van de leerling.

Kanttekeningen bij samenwerking
Scholen geven tijdens de groepsgesprekken aan dat met andere dan de centrum
gemeenten minder goede ervaringen zijn met de samenwerking. Dat zijn ook gelui
den die uit de online discussie naar voren komen. Kritische geluiden klinken door
ten aanzien van de verschillen in beleid en processen tussen de gemeenten waar
scholen mee te maken hebben. Scholen vragen daarom naar meer regie van cen
trumgemeenten in de reglo. Het ligt overigens niet altijd aan de regie van de cen
trumgemeenten, aangezien omliggende gemeenten er soms bewust voor kiezen om
niet samen te werken.

Citaat VSO
Met de gemeente X hebben we een goed en gestructureerd contact over alle leer/in
gen uit de gemeente. Helaas hebben de randgemeenten ervoor gekozen om zelfstan
dig te opereren, waar in het verleden gemeente X als regio gemeente optrad. Dat is
geen verbetering. ]e hebt a/s uitstroom begeleider met veel verschillende mensen en
regelingen te maken, dat is erg onduideldk, omslachtig en ongewenst.

Citaat VSO
Wat wij merken is dat er een groot verschil zit tussen gemeen ten waar wij mee sa
men werken. Waar de ene gemeente goed voorbereid is en ze duidelijk het beste met
de persoon voor heeft, zit de andere gemeente met de handen in het haar, en heeft
nog niet volledig de professiona/iteit in huis, of denkt minder mee a/s het gaat om de
uitstroom van leer/in gen van het VSO.

Andere kanttekeningen die scholen noemen zijn dat gemeenten onvoldoende capa
citeit en deskundigheid hebben op de doelgroep om de samenwerking goed vorm te
geven of dat de samenwerking pas Iaat op gang is gekomen.

Centrumgemeenten geven in de groepsgesprekken op hun beurt aan niet met alle
scholen dezelfde goede samenwerking te hebben. Zo wordt de samenwerking met
de scholen soms bemoeilijkt omdat ledere school een andere manier van werken
heeft. 00k kan het misgaan als jongeren naar scholen toegaan die in een andere
regio liggen.

Meet maatwerk mogehjk
Voor scholen is de situatie met de invoering van de Participatiewet zoals gezegd
ingewikkelder en arbeidsintensiever geworden door de samenwerking met meerdere
gemeenten. Sommige scholen vinden dat een achteruitgang ten opzichte van de
situatie dat zij alleen met UWV te maken hadden. Dc Inspectie krijgt echter ook het
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geluid te horen dat scholen het een vooruitgang vi nden omdat er in de samenwer
king met gemeenten meet maatwerk mogelijk is.

VerschiIlen samenwerking op beleids- en uitvoerend niveau
In de online discussie geven scholen soms aan dat er verschillen zijn in de samen
werking op beleids- en uitvoetend niveau. Een voorbeeld hiervan is dat de scholen
op politiek niveau overeenstemming hebben maat dat de uitvoeting volgens de
scholen een eigen koers vaart. Andersom komt ook voor: op uitvoetend niveau
werkt men goed samen maat in het wethoudersoverleg kan men niet tot (regionale)
overeenstemming komen.

Citaat Pro
mm/dde/s op uitvoerend gebied wel. Op beleidsmatig gebied is dit lastig omdat we
met veel gemeenten te maken hebben (meer dan 7). Pogingen om regionaal afspra
ken te maken zI]n gestrand in het regionaal wethoudersoverleg.

2.3 Samenwerking tijdens schooltijd

De samenwerking tussen gemeenten en scholen is meestal geticht op een goede
ovetgang van school naar werk of gemeente. De Inspectie komt 00k verdetgaande
vormen van samenwerking tegen, die veelal regionaal vormgegeven worden en
gericht zijn op een goede aansluiting van het onderwijs op de arbeidsmarkt en
daarbij een zo hoog mogelijke uitstroom naar werk nastteven.

Samenwerking gericht op goede overgang van school naar werk of ge
meente
Verschillende leerlingoverleggen in Iaatste schooljaar
Voor gemeenten is het nodig dat ze weten welke jongeren ze wanneet kunnen vet
wachten en welk uitstroomprofiel deze jongeren hebben. Daatvoor starten gemeen
ten en scholen de gesprekken veelal in het laatste schooljaar van de jongere. Scm
mige gemeenten beginnen daat al mee aan het begin van het laatste schooljaar.
Het komt voor dat ieder kwaftaal een gesptek plaatsvindt, maar soms blijft het ook
bij één gesprek, bijvoorbeeld halverwege het jaat. In deze gesprekken bespteken
scholen en gemeenten de uitstroomprofielen van alle jongeren die de school gaan
verlaten en de ondersteuning die de jongeten nodig hebben richting werk of een
andere participatiebestemming. Soms wordt overwogen of een jaar anger op school
of vervolgonderwijs de vootkeur vetdient.

Citaat VSO
8,3 de start van het schooljaar geven w aan alle gemeentes duide/,jk aan wie wan-
fleer school gaat verlaten(kwantitatieve uitvraag) vanafjanuari komt daar de kwalita
tieve uitvraag bU met een heldere overdracht (transitieformul/er). Tussentijds is er
00k overleg met de gemeentes over mogel,jke plaatsing.

Eén aanspreekpunt
De Inspectie ziet het als aspect van goede samenwerking dat scholen één aan
spreekpunt hebben bij de gemeenten. Uit de enqufte blijkt dat vrijwel alle gemeen
ten afspraken hebben gemaakt over het benoemen van één aanspreekpunt vanuit
de gemeente en dat die afspraken volgens de gemeenten goed of voldoende wer
ken. Dit beeld wordt bevestigd in de groepsgesprekken met centrumgemeenten en
scholen.

De online discussie met scholen btengt ook andete signalen naar voten. Zo zijn
scholen soms minder tevreden over het aantal wisselingen in aanspreekpunten bij
gemeenten en uiten zij soms hun voorkeur voor meer regionale coördinatie.
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De aanspreekpunten voor scholen zijn veelal ook degenen die de jongeren begelei
den naar werk. Dat heeft als voordeel dat de jongeren a! bekend zijn met de bege
leider van de gemeente voordat ze de school verlaten. De overdrachtsmomenten
zijn daardoor tot een minimum beperkt.

De aanspreekpunten van gemeenten voor de scholen zijn niet pet definitie degenen
die de schoolverlaters verder begeleiden. Dat doet zich bijvoorbeeld voor wanneer
er sprake is van regionale coördinatie of wanneer de gemeente een tussenschakel
heeft geplaatst tussen de scholen en de verdere dienstverlening van de gemeente,
bijvoorbeeld het jongerenloket. Er zijn dan extra overdrachtsmomenten in het pro
ces van overgang van school naar de begeleiding van de gemeenten.

Als er sprake is van regionale coördinatie dan zijn er verschillende oplossingen ge
kozen om tot die coördinatie te komen. Wat voorkomt is dat het RMC, een arbeids
deskundige van UWV of een leerplichtambtenaar de coördinatie verzorgt. Het komt
ook voor dat er een speciaal coördinatiepunt in het even geroepen is die voortkomt
uit regionale samenwerking.

Samenwerking gericht op een betere aansluiting tussen onderwijs en ar
beidsmarkt
De Inspectie komt soms verdergaande vormen van samenwerking tegen dan alleen
gericht op een goede overgang van school naar werk of gemeente. Die samenwer
king kan dan al vóár het laatste schooljaar starten en is veelal regionaal georgani
seerd. Doel van dergelijke samenwerkingsvormen is tot een betere aansluiting van
onderwijs op de arbeidsmarkt te komen en een zo hoog mogelijke uitstroom naar
werk.

De intensievere samenwerking is er op gericht am enerzijds het onderwijs en de
stages meer arbeidsmarktrelevant te maken en anderzijds arbeidsplekken te reali
seren bij werkgevers voor de schoolverlaters. Gemeenten zijn in die gevallen eerder
bereid om al instrumenten en trajecten in te zetten tijdens de schoolse periode. De
gedachte erachter is dat de investering zich terugverdient en de kans groter maakt
dat schoolverlaters niet nstromen in de uitkering.

Samenwerking bij het vinden van schoolse stages
Scholen en gemeenten hebben beide werkgevers nodig die jongeren uit de doel
groep stage willen laten open binnen hun bedrijf dan we! in dienst willen nemen.
Denkbaar is dus dat zij samenwerken om die werkgevers te werven.

Gezamenlijke werkgeversbenadering
De samenwerking tussen scholen en gemeenten op het gebied van het vinden van
schoolse stages scoort in de enqufte het laagst van alle aan gemeenten voorgeleg
de samenwerkingsvormen. Opvallend is datjuist bij de kleinere gemeenten op dit
punt meet samenwerking is.
Uit de gtoepsgesprekken met de centrumgemeenten en de scholen komt een verge
!ijkbaar beeld. De scholen zijn over het algemeen zeif in staat voldoende stages te
vinden en zien daarom niet de urgentie am met gemeenten op dit punt samen te
werken. Gemeenten staan er ook vaak niet bij stil dat daar winst uit valt te halen.
Een aantal gemeenten deelt we! hun vacatures met de scholen.

In de vormen van intensievere samenwerking zoals hiervoor beschreven kan er wel
sprake zijn van een gezamenhijke werkgeversbenadering voor de doelgroep.
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Stages bi] SW-bedrijven
Scholen gebruiken soms de infrastructuur van SW-bedrijven voor stageplekken.
Enkele scholen plaatsen daar wel kanttekeningen bij, bijvoorbeeld dat een SW
bedrijf daar geld voor vraagt terwijl de school dat niet kan opbrengen. Een ander
geluid dat doorklinkt is dat het aanbod van werk of ontwikkelingsmogelfjkheden van
SW-bedrijven te beperkt is.

Wens van scholen voor eerdere betrokkenheid van gemeenten bif stages
Uit de online discussie komt de wens van een school om de mogelijkheid te creëren
dat gemeenten al tijdens de schooltijd trajecten inzetten voor een meet vloeiende
overgang van school naat werk.

Citaat Pro
Wij zouden graag zien dat de gemeente ook stageplaatsen met uitzicht op werk zoekt,
zodat er een vloeiende overgang is tussen stage en werk. Het voordeel daarvan is dat
de werkgever bij het in dienst nemen van de ex-leerling weet wat de sterke en de
zwakke kanten van de leerling zijn. Op dit moment worden op het moment van school
verlaten en de arbeidsmarkt betreden vanuit de gemeente onvoldoende ingezet op
doorlopende (ijnen en warme overdracht. Misschien moet de wet aangepast worden in
die zin dat de gemeente en de school in het laatste half jaar dat de leerling op school
ingeschreven staat, al vast kennis maakt met de trajecten van de gemeente. De
school kan daarin dan al een deel van het programma uitvoeren.

Eén school doet de suggestie aan gemeenten om - met de social return gedachte -

via aanbestedingen stages te regelen die uitzicht bieden op werk.

Dagbesteding a/s stage
Soms zetten scholen dagbesteding in als stageplek. Het probleem dat ult de online
discussie naat voren komt is dat scholen daar soms voor moeten betalen omdat
gemeenten er geen geld voor over hebben als jongeren nog geen 18 zijn.

Van stage naar dienstverband
Zowel scholen als gemeenten hebben er belang bij dat een stage aan het eind van
de schooltijd kan worden omgezet in een dienstverband. De gemeente kan de
school daarbij ondersteunen door bijvoorbeeld de werkgever over de streep te trek-
ken via het verschaffen van duidelijkheid over het inzetten van instrumenten als
loonkostensubsidie en jobcoaching.

Uit de enquëte wordt duidelijk dat gemeenten over het algemeen verantwoordelijk
held voelen en ook prioriteit geven aan het omzetten van een stage in een dienst
verband. Kleinere gemeenten geven daarbij wel veel vaker aan dat geld en capaci
teit een beperkende factor is cm scholen en werkgevers te ondersteunen bij het
omzetten van een stage in een dienstverband. Ook uit de groepsgesprekken blijkt
dat het omzetten van een stage in een dienstverband hoge prioriteit heeft bij ge
meenten. Scholen laten vanuit de onlinediscussie verschillende geluiden doorklin
ken. Sommige scholen zijn zonder meet tevreden over de samenwerking bij het
omzetten van een stage in een dienstverband, andere weer mindet. Er zijn volgens
sommige scholen verschillen tussen grote en kleine gemeenten en regio’s in de ma
te waatin op dat punt wordt samengewerkt. Eén school doet melding van vroegtijdi
ge bettokkenheid van de gemeente bij de schoolse stage.

Citaat Pro
We hebben goede contacten met trajectconsulen ten van omliggende gemeenten en
bespreken de leer/ingen tijdens het uitstroomjaar. Bezoeken hierbq ook de stagebe
drifven om te kijken of dit een duurzame arbeidsplaats kan worden en hoe dit nog kan
verbeteren. De gemeente zet hier soms al een jobcoach in om kansen te vergroten.
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Wanneer een stage niet kan warden omgezet in een dienstverband, is het van be-
lang dat er zo snel mogelijk een alternatief dfenstverband wordt gevonden. Sommi
ge scholen geven aan daarbij een actievere houding van de gemeente te verwach
ten.

Warme overdracht van school naar gemeente
Een warme overdracht van de schoolverlater van school aan de gemeente moet
ervoor zorgen dat de gemeente bekend is met de jongere die in begeleiding wordt
genomen. Bij de warme overdracht zijn minimaal aanwezig de stagecoordinator van
de jongere, de gemeentelijke functionaris die de begeleiding van de jongere op zich
neemt en de jongere zelf, zo nodig begeleid door ouders of hulpverleners. De jonge
re maakt kennis met de gemeentelijke functionaris en de stagebegeleider kan rele
vante informatie over de jongere overdragen aan de gemeentelijke functionaris. Bij
de warme overdracht komt oak aan de otde welke ondersteuning de jongere nodig
heeft am aan het werk te komen.

Uit de enqufte blijkt dat gemeenten vrijwel altijd afspraken hebben gemaakt voor
een warme overdracht van de schoolverlaters. Veelal werken die afspraken volgens
hen goed of voldoende. De gemeenten en scholen die hebben deelgenomen aan de
groepsgesprekken geven aan dat de warme overdracht veelal plaatsvindt enkele
maanden voordat de jongere de school verlaat. Zij geven oak aan dat zorginstan
ties, zoals MEE of het centrum van jeugd en gezin, deel kunnen nemen aan het ge
sprek.
Niet altijd is sprake van een warme overdracht. Via de onlinediscussie geven enkele
scholen aan dat de overdracht naar de gemeente een papieren kwestie is. De rele
vante informatie wordt weliswaar overgedragen maar er vindt geen warme over
dracht plaats.

Het moment dat de jongere daadwerkelijk de school verlaat is een volgend scha
kelmoment. Er zijn scholen die de jongere begeleiden naar de gemeente toe, waar
door oak de feitelijke overdracht een warme overdracht is. Oak komt voor dat de
jongere zich na schooltijd zelf moet melden bij de gemeente. In die situaties is er
een risico dat de jongere zich niet meldt en je hem kwijtraakt, wat volgens de scho
en een reëel risico is bij deze doelgroep. Zie hiervoor verder hoofdstuk 3 ‘Jongeren

in beeld’.

2.4 Samenwerking na schooltijd

Vso- en Pro-scholen hebben een nazorgplicht van twee jaar voor schoolverlaters.
Die nazorgplicht houdt in ieder geval in dat zij de schoolverlaters volgen en weten
waar zij zich bevinden.

De nazorgplicht van de Vso- en Pro-scholen is in algemene termen omschreven in
de wet en dat leidt in de praktijk tot onduidelijkheid over deze plicht, zowel bij scho
len als bij gemeenten. Gemeenten verwachten soms meer van scholen dan zij waar
kunnen maken. Scholen menen op hun beurt dat zij daar de middelen niet voor
hebben en krijgen. Het risico bestaat dat jongeren daardoor uit beeld raken als
niemand zich verantwoordelijk voelt.

Citaat Pro
De rol van de scholen is om (zonder dat er een vergoeding tegenover staat!) nazorg
te leveren. Waar die nazorg ult moet bestaan is niet wettel,fk geregeld. Het verdient
aanbeveling nauwkeurig te gaan omschr,jven waaruit de ‘nazorg’ bestaat, wie precies
welk pakket levert en wie dat betaalt.
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Omdat de nazorgplicht in algemene termen is omschreven, gaan scholen zeer ver
schillend om met de nazorgplicht. Er zijn scholen die de nazorg zeer marginaal in
vullen met een paar contactmomenten in de twee jaar dat er nazorgplicht bestaat.
Er zijn ook scholen die de nazorgplicht breder invullen en de jongere intensiever
blijven volgen. Als een jongere uitvalt uit werk wordt deze weer opgepakt en bege
leid naar de gemeente of ander werk. Met name met deze scholen hebben gemeen
ten samenwerking nadat de jongere de school heeft verlaten. Meermalen heeft de
Inspectie gehoord dat jongeren zich vaak weer bij de school melden als zij uit werk
uitvallen of niet opgepakt worden door gemeenten. In die situaties leiden scholen de
jongeren weer naar de gemeente die de begeleiding naar werk weer moet oppak
ken. Meerdere scholen geven aan, ook wanneer de schoolverlater door de gemeente
begeleid wordt, dat zij in het kader van de nazorg nog regelmatig overleggen met
de gemeente over de schoolverlater.

Er zijn ook voorbeelden van scholen die betrokken blijven bij de begeleiding als een
ex-leerling werk heeft. Er is dan intensieve samenwerking tussen scholen en ge
meente nadat de leerling de school verlaten heeft.

Citaat VSO
Leer/ingen (VSO ZML) die aan het arbeidsproces gaan deelnemen worden door de
stagebegeleiders, in de rol van fobcoach, twee jaar begeleid bif hun werk. Dit is een
pilot met als doe! de warme overdracht en daarmee duurzame participatie te bewerk
stelligen. De samenwerking houdt hier dus niet op, een fllnk dee! van de verantwoor
delifkheid wordt, weliswaar in overleg, bif de school neergelegd.
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3 Zijn jongeren met arbeidsbeperkingen in beeld bij gemeenten?

Wat gaat goed
• Gemeenten hebben schoolverlaters van Vso- en Pro-scholen groten

deels in beeld, mede dankzij de samenwerkingsafspraken die met deze
scholen gemaakt zijn.

• Er zijn volop ontwikkelingen bij gemeenten om de hele doelgroep beter
in beeld te krijgen, variërend van het verbeteren van de afstemming
tussen verschillende partijen in het netwerk van de jongeren, tot meer
technische ontwikkelingen als het uitvoeren van bestandskoppelingen
om jongeren te vinden.

Waar zitten de risico’s
• MinUet goed in beeld zijn andere schoolverlaters, met name jongeren

uit de doelgroep die uit het regulier onderwijs stromen en voortijdig
schoolverlaters. Qok leerlingen van Vso/Pro-scholen die in een andere
dan de eigen reglo naar school gaan, lopen een verhoogd risico buiten
beeld te raken.

a Andere groepen met het risico om van de gemeentelijke radar te ver
dwijnen betreffen baanverliezers, zorgmijders en overige niet-melders
(die ten onrechte denken geen recht op uitkering te hebben) en niet
uitkeringsgerechtigde Jongeren met beperkingen.

• Niet altijd zijn er duidelijke afspraken gemaakt over de verantwoorde
liJkheidsverdeling bij het in beeld brengen van Jongeren. Qok ontbreekt
het nogal eens aan de nodige regionale samenwerking en een duidelijk
belegde regierol. Het RMC heeft hier een belangrijke taak in. In sommi
ge reglo’s vervult het RMC deze rol a!, maar vaker nog niet.

3.1 Inleiding

Cm jongeren met arbeidsbeperkingen de ondetsteunfng te kunnen bieden waar ze
het meest baat bij hebben, is het van cruciaal belang dat gemeenten deze jongeren
‘goed in beeld’ hebben. Goed in beeld impliceert in eerste instantie dat deze jonge
ren bij de gemeente geregistreerd zijn, maar het gaat cok om de vraag of gemeen
ten bekend zijn met die jongeren. Het impliceeft voorts dat gemeenten weten wat
de mogelijkheden en beperkingen van deze jongeren zijn.
Dit hoofdstuk gaat in op de vraag of deze jongeren uberhaupt op het netvlies staan
bij gemeenten en of zij weten waar deze jongeren zich bevinden. Bekendheid met
de mogelijkheden en beperkingen van de jongeren wordt besproken in het hoofd
stuk begeleiding.

Cm te garanderen dat de gehele doelgroep bekend is dienen gemeenten zicht te
hebben op schoolverlaters met een beperking die vanuit Vso/Pro zullen instromen,
maar ook op schoolverlaters met een arbeidsbeperking van andere scholen, zoals
degenen die passend onderwijs hebben gekregen via regulier onderwijs, of vanuit
Vso/Pro doorgestroomd zijn naar entree- of mbo-onderwijs. 00k voortijdig school
verlaters met arbeidsbeperkingen moeten in beeld zijn, evenals jongeren uit de
doelgroep die tijdelijk geen arbeidsmogelijkheden hebben, jongeren die uitvallen uit
werk en niet-uitkeringsgerechtigden die behoefte hebben aan ondersteuning bij het
zoeken naar werk. Daarbij moet er sprake zijn van een duidelijke verantwoordelijk
heidsverdeling tussen alle betrokken partijen ten aanzien van het in beeld brengen
en houden van jongeren met arbeidsbeperkingen. Het RMC heeft een belangrijke
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regierol bij het in beeld houden van schoolverlaters tot 23 jaar en een verantwoor
delijkheid in het terugleiden van jongeren zonder startkwalificatie of naar werk. De
rolopvatting van het RMC is in 2016 uitgebreid, hetgeen om een ontwikkelperiode
vraagt.

3.2 Staan al deze jongeren bij gemeenten op het netvlies?

In de enqufte is gemeenten gevraagd in hoeverre specifieke groepen van jongeren
met arbeidsbeperkingen (die momenteel geen werk hebben) bij de gemeente in
beeld zijn. Gtafiek 3.1 presenteert de antwoorden op deze vraag.

Grafiek 3.1 In hoeverre heeft uw gemeente de volgende categorieen Jongeren met
arbeidsbeperkingenth beeld?

Schoolverlaters Vso-scholen

Schoolverlaters Pro-scholen

— — — — —
— — — — —
— — — — —
— — — — —
— — — — —
— — — — —

• AIIemaaI

• De meesten

sCade heift

I De minderheid

• Geheel niet in beeld

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vso-Pro
Het best in beeld zijn de schoolverlaters van de Vso- en Pro-scholen. Zo geeft onge
veer de heift van de gemeenten aan at deze schoolverlaters in beeld te hebben,
terwijl circa 40°h de meerderheid in beeld zegt te hebben. In het hoofdstuk “Sa
menwerking scholen en gemeenten” werd al geconcludeerd dat de meeste gemeen
ten samenwerkingsafpraken hebben gemaakt met alle of in ieder geval met de
meerderheid van de Vso- en Pro-scholen waarjongeren van deze gemeenten on
derwijs volgen.

Ook uit de groepsgesprekken komt naar voren dat schoolverlaters van Vso- en Pro
scholen doorgaans goed in beeld te zijn. Soms zijn aankomende schoolverlaters at
vanaf aanvang van het schooljaar bij de gemeenten in beeld, soms gedurende dan
wel tegen het eind van het schooljaar. In de enqufte zegt zo’n 9O% van de ge
meenten dat, indien er afspraken zijn gemaakt met scholen, er al ruim voor het
einde van het schootjaar gesprekken over deze teerlingen plaatsvinden. In verreweg
de meeste gevallen is er tevens sprake van een warme overdracht van school naar
gemeente.

In tegenstelling tot de schootvertaters van de Vso- en Pro-scholen staan jongeren
met arbeidsbeperkingen met een andere onderwijsachtergrond dan een (afgeronde)

16- en 17-jarige schoolvertaters

Uitvatters uit het entree onderwijs

Jongeren tijdelijk zonder
arbeidsvermogen

Schoolvertaters regulier onderwijs
(met rugzakje)

Werkzoekenden zonder uitkering
(nuggets)

Recente baanverliezers

3.3 Overige schoolverlaters
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Vso- of Pro-opleiding lang niet altijd op het netvlies bij gemeenten. Het gaat dan
bijvoorbeeld om voortijdig schoolverlaters (16/17-jarigen), uitvallers uit het entree
onderwijs en jongeren die (veelal met een rugzakje) regulier onderwijs hebben ge
volgd. Het is aannemelijk dat met name deze Iaatste groep, als gevoig van de Wet
Passend Onderwijs’2, de komende jaren in omvang zal toenemen. Deze wet stimu
leert namelijk het volgen van regulier onderwijs voor jongeren met een beperking.
Uit graflek 3.1 valt afte lezen dat ongeveer de heift van de gemeenten inschat deze
schoolverlaters uit het regulier onderwijs in het geheel niet of slechts in de minder
heid van de gevallen in beeld te hebben.

Een aantal gemeenten waarmee groepsgesprekken zijn gehouden geeft aan dat
vroegtijdig schoolverlaters die nog geen 18 jaar zijn vaker buiten beeld raken, van
wege het gegeven dat ze nog geen techt hebben op een uitkering en gemeenten
deze groep meestal nog niet actief benaderen voor ondersteuning. Een aparte risi
cogroep van schoolverlaters Cook vanuit het Vso/Pro-onderwijs) betreft leerlingen
die in een andere gemeente of zelfs regio onderwijs hebben gevolgd, aangezien er
in die gevallen lang niet altijd samenwetkingsafspraken bestaan tussen de school en
de gemeente waar de jongere zich voor ondersteuning dient te melden. In het bij
zonder voortijdig schoolverlaters buiten de eigen arbeidsregio zijn nauwelijks tot
niet zichtbaar. Vooral bij kleinere gemeenten speelt dit probleem:

Als kleine gemeente hebben wij geen Vso/Pro scholen binnen onze gemeente. We
hebben ook geen zicht op hoeveel kinderen waar op school zitten. Het huidige zoek
systeem (via BSN) laat dit niet toe. We kunnen daarom onmogehjk afspraken maken
met andere scholen over toeleiding naar de arbeidsmarkt voor onzefongeren.

3.4 Overige groepen met risico om buiten beeld te raken

Behalve jongeren met arbeidsbeperkingen met een andere onderwijsachtergrond
dan de Vso- of Pro-scholen komen er uit het onderzoek nog enkele categorieen jon
geren naar voren met een verhoogd risico om van de gemeentelijke radar te ver
dwijnen:

Werkzame Jongeren met beperkingen die hun baan kwijtraken
Een ruime meerderheid van de gemeenten maakt er in de enquëte melding van
recente baanverliezers vaker niet dan wel in beeld te hebben. In de groepsgesprek
ken kwam naar voren dat de duurzaamheid van werk voor de doelgroep jongeren
met arbeidsbeperkingen een probleem is. Vaak gaat het namelijk om tijdelijke func
ties die lang niet altijd verlengd worden. Indien deze jongeren dankzij het opge
bouwde arbeidsverleden na afloop van het tijdelijk dienstverband een beroep doen
op een WW-uitkering en dus bij UWV aankloppen, bestaat het risico dat deze jonge
ren niet in beeld blijven van de gemeente. Gemeenten zijn zich vaak (flog) niet be
wust van hun wettelijke verantwoordelijkheid voor de begeleiding van deze jongeren
die tot de doelgroep loonkostensubsidie behoren en een uitkering ontvangen van
UWV. Desondanks bleek in de groepsgesprekken dat er ook gemeenten zijn die deze
jongeren blijven volgen en direct weer oppakken bij uitval uit werk. Dat gebeurt dan
via de jongeren- dan wel jobcoach.

12 Onderdeel van de Wet Passend Onderwije betreft de zorgplicht voor scholen. Deze zorgplicht impliceert dat echo-
len in alle gevallen een passende plek moeten zien te vinden voor leerlingen die zich bij hen aanmelden. Bij voor
keur bij een reguliere school in de eigen buurt, zo nodig met extra ondersteuning, en pas ale dat niet mogelijk is
in het passend onderwijs. De zorgplicht moet voorkomen dat jongeren geweigerd worden en thuis komen te zit
ten.
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Zorgmijders en overige niet-melders
Sommige jongeren (en hun ouders) kfezen er bewust voor cm geen ondersteuning
aan de gemeente te vragen, bijvoorbeeld om te voorkomen dat men een stempel
van arbeidsbeperkte opgedrukt krijgt. Dit punt kwam zowel naar voren in de
groepsgesprekken als bij de open vragen in de enquëte (“Welke knelpunten in de
dienstverlening ziet u?”).

Ook komt het voor dat jongeren zich om andere cedenen niet melden, bijvoorbeeld
omdat de jongere ten onrechte denkt geen recht te hebben op een uitkering vanwe
ge de vermeende zorgplicht van ouders13, of omdat jongeren zich laten afschrikken
door de verplichtingen gedurende de wettelijke zoekperiode van 4 weken voordat de
uitkering toegekend wordt. Dit risico geldt met name voor minder zelfredzame jon
geren die een goed sociaal netwerk ontberen, a’dus enkele gemeenten die hebben
deelgenomen aan de enquête. Hierbij wordt tevens gewezen op de beperkte infor
matievoorziening vanuit UWV, die niet veel verder gaat dan “Neem contact op met
uw gemeente”. Overigens geeft iets minder dan de heift van de gemeenten aan dat
men jongeren die men wel in beeld heeft maar die zich niet uit zichzelf melden in de
meeste gevallen zeif benadert, maar daar staat een kwart gemeenten tegenover die
dat juist vaker niet dan wel zeggen te doen.

Niet-uitkeringsgerechtigden (n uggers)
Niet iedere jongere met arbeidsbeperkingen heeft na afloop van de opleiding recht
op een uitkering. Dit geldt bijvoorbeeld voor jongeren waarvoor de ouders nog een
onderhoudsplicht hebben (deze geldt tot 18 jaar en betreft dus voornamelijk de
eerder genoemde voortijdig schoolverlaters), jongeren met vermogen of jongeren
die in een WLZ-instelling verblijven. Hoewel deze jongeren wel recht hebben op re
integratieondersteuning vanuit de gemeente, blijken gemeenten deze nuggers lang
niet altijd in beeld te hebben. Slechts 30°h van de gemeenten die aan de enquëte
heeft deelgenomen schat in de meeste van deze nuggers in beeld te hebben, terwiji
zeker de heift van de gemeenten aangeeft hooguit een minderheid van hen op het
netvlies denkt te hebben.

Jongeren die tijdeIiJke geen arbeidsvermogen hebben
Alleen jongeren die duurzaam geen arbeidsvermogen hebben, kunnen sinds de in-
veering van de Participatiewet nog een beroep doen op de Wajong. Dat betekent dat
gemeenten ook verantwoordelijk zijn voor jongeren die tijdelijk geen of zeer beperkt
arbeidsvermogen hebben. Ult de enqufte komt naar voren dat ongeveer de heift
van de gemeenten inschat deze jongeren niet goed in beeld te hebben. Aanvullend
gaven meerdere gemeenten in de groepsgesprekken te kennen niet goed te weten
wat men aan meet met deze groep.

3.5 Hoe worden jongeren met beperkingen in beeld gebracht?

Initiatieven en knelpunten cm Jongeren in beeld te krijgen
De activiteiten die gemeenten ondernemen om jongeren goed in beeld te hebben en
te houden zijn bij een aantal gemeenten waar we groepsgesprekken hebben gehou
den al structureel ingebed in de organisatie. Daarbij is er soms sprake van een jon
gerennetwerk waarbij scholen, gemeente, het RMC en MEE elkaar vinden en infor
matie uitwisselen. Bij andere gemeenten blijkt de samenwerking (nog) wat minder
structureel en wordt deze meet ad hoc ingevuld. 00k hebben we tijdens de groeps
gesprekken gemeenten aangetroffen waarbij de organisatievorm, en dan met name

13 Bij een deel van de doelgroep, maar 00k bj sommige gemeenten, leeft het misverstand dat jongeren tot 21 jaar
onder de onderhoudsplicht van de ouders vallen en daarom geen zelfstandig recht op een uitkering hebben.
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de veelheid aan schijven, belemmerend werkt om een volledig beeld van de jonge
ten met arbeidsbeperkingen te verkrijgen.

Tijdens de groepsgesprekken kwam ook naar voren dat het voor scholen en ge
meenten niet altijd duidelijk is welke partij hoofdverantwoordelijk is voor het in
beeld brengen van jongeren. Duidelijk voor alle partijen is dat het cm een gedeelde
verantwoordelijkheid gaat, maar het ontbreken van duidelijkheid over wie er hoofd
verantwoordelijk is, leidt tot het risico dat de regie ontbreekt en partijen naar elkaar
wijzen. Overigens zeggen alle gemeenten in de enquëte wel het als hun verant
woordelijkheid te zien cm jongeren buiten beeld op te spoten. Veelal wordt er hier
bij gewezen, naast een rot voor het RMC, op de nbreng vanuit de wijkteams. Ook
zijn et gemeenten die aangeven nog middenin het beleidsproces te zitten cm tot
een duidelijke werkwijze en taakverdeling te komen ten aanzien van het in beeld
brengen van alle jongeren met beperkingen, waarbij als belangrijk element het ver
det ontwikkelen van de regionale samenwerking wordt genoemd. Overigens kwam
ult eerder onderzoek ult 2015 van de Inspectie naar de dienstverlening aan alle
jongeren in de WWB (en WW) naar voren dat slechts dtie op de tien gemeenten zeif
inschat zicht te hebben op de niet-schoolgaande jongeren zonder werk of uitketing,
en die zich niet ult eigen beweging bij de gemeente me(den.14 Een kwart van de
gemeenten die zeiden deze jongeten niet in beeld te hebben gaf bij doorvragen aan
het 00k niet als hun taak te zien om deze jongeren in beeld te brengen.

Wanneer gemeenten in de enquëte expliciet gevraagd wordt naar verbetermogelijk
heden bij het in beeld brengen van jongeren wordt Cook) het opzetten van regionale
platforms genoemd, inclusief regionale registratie van voortijdig schoolverlaters.
Oak het actief benaderen van jongeren die in het doelgroepenregister staan maar
zich niet ult elgen beweging bij de gemeente melden wotdt als verbetermogelijkheid
geopperd.

Gemeenten zijn soms al heel actief met het in beeld brengen van jongeren die van
de radar dreigen te verdwijnen. Het gaat dan bijvoorbeeld om het verrichten van
bestandskoppelingen, het doorlopen van de lijst met door UWV afgewezen Wajong
aanvragen op jongeren die niet in beeld zijn, of een actieve en gerichte inzet vanuit
de sociale wijkteams.

Tot slot geeft een aantal gemeenten in de enquête expliciet aan onvoldoende mid
delen ftijd en geld) te hebben cm alle jongeren uit de doelgroep actief op te sporen.

Het RMC
De RMC-wetgeving verplicht gemeenten am jongeten zonder startkwalificatie te
volgen tot ze 23 jaar zijn. Oak moeten de gemeenten ervoor zorgen dat deze jonge
ten alsnog hun startkwalificatie halen. Het uiteindelijke doel van de RMC-wet is dat
de jongere een opleiding en/of wetkplek vindt. Het RMC kent concteet de volgende
taken:
- Een sluitende melding en registtatie van alle jongeren tussen de 1$ en 23 jaar

die niet op school zitten en nog geen stattkwalificatie hebben.
- Benaderen en zorg dragen voor begeleiding van jongeren die zijn uitgevallen.
- Coötdineren en initiëren van samenwerking tussen alle belangrijke partijen die

te maken hebben met deze jongeten en het onderhouden van dit netwerk.

14 Buitenspel; onderzoek Inspectie SZW april 2015. http:/fwww.insoectieszw.nh/Imapes/BuitensDel tcm335-
365579. nUt
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- Jongeren die niet meet op school zijn zoveel mogelijk in verbinding stellen met
het Centra voor ]eugd en Gezin (C]G) of sociale wijkteams en vandaat ult
toeleiden naar opleiding of traject.

Gegeven deze taakopdracht is er een cruciale rol weggelegd voor het RMC bfj het in
beeld btengen van jongeten die buiten beeld dreigen te blfjven. Gemeenten noemen
het RMC meestal dan ook als belangrijke informatiebron voor jongeren die mogeijk
buiten beeld raken.

Ook wat betreft de geconstateerde behoefte aan het intensiveren van de regionale
samenwerking en om te komen tot meet regie in de samenwerking Iijkt het RMC
een belangrijke schakel te zijn. Tijdens de groepsgesprekken bleek de rol van het
RMC binnen het netwerk van de jongere nog zeet verschillend te wotden ingevuld,
waarbij het ook voorkomt dat het RMC geen onderdeel uitmaakt van dit netwerk. In
die gevallen wordt er hooguit op ad hoc basis informatie over jongeren die van de
radar dreigen te taken uitgewisseld tussen het RMC en de betreffende gemeente.

Pagina 34 van 73



As je ze Ioslaat, ben je ze kwijt I oktober 2016

4 Begeleiding

Wat gaat goed?
• In ziJn algemeenheid stelt de Inspectie vast dat gemeenten stappen

vooruit hebben gemaakt in de ondersteuning van hun nieuwe doe!
groep.

• Doordat de overgrote meerderheid van de gemeenten vroegtijdig (veel
a! op school) begint met de beeldvorming over jongeren zijn gemeenten
in staat om de dienstver!ening aan Jongeren met een arbeidsbeperking
direct bij instroom van de jongere te starten.

• Sommige gemeenten borgen de con tinulteit van de ondersteuning aan
de Jongere door één jongerencoach verantwoordelijk te maken voor het
gehele begeleidingsproces aan de Jongere. De begeleiding begint a! op
de scholen en werkt ook door als de jongere werk heeft en weer uitvalt
ult dat werk. Het aantal overdrachtsmomen ten is tot een minimum be
perkt en de jongere krijgt blijvende ondersteuning.

Waar zitten de risico ‘s
• Een meerderheid van de gemeenten begeleidtjongeren die een laag

geschatte loon waarde hebben niet naar regulier werk maar naar alter
natieve vormen van participa tie zoals dagbesteding of vrijwi!!igerswerk.
De Inspectie meent dat het niet in Iijn is met het doe! van de Participa
tiewet om mensen met een arbeldsbeperking biJ voorbaat uit te sluiten
van begeleiding naar betaald werk.

• Een biJkomend risico is dat arbeidsontwikkelingsmogelijkheden onop
gemerkt bliJven.

• Een aantal gemeenten is niet in staat de jongeren (blijvende) onder
steuning te geven vanwege onvoldoende leer!werkplekken of financië!e
middelen. Jongeren blijven daardoor verstoken van de benodigde on
dersteuning om aan het werk te komen.

• Ruim de heift van de gemeen ten past de 4-weken zoektermijn soms of
a!tijd toe en start daarom niet direct met de ondersteuning en begelei
ding van deJongeren. Hierdoor bestaat het risico dat een dee! van hen
afhaakt en ook later niet in het traJect van toeleiding naar werk terecht
komt. Bij de grote gemeenten is het percentage dat de vier weken zoek
termijn toepast overigens kleiner.

• Gemeenten zijn zich onvoldoende bewust van hun wettelijke re
integratieverantwoordelijkheid voor de Jongeren ult de doelgroep LKS
die uitva!Ien uit werk, met als risico datjongeren na uitva! niet de be
nodigde begeleiding naar werk krijgen.

• Gemeenten kennen soms veel overdrachts- of schakelmomenten in de
dienstverlening aan Jongeren met een arbeidsbeperking met als risico
informatieverlies en discontinufteit van de ondersteuning.

4.1 Inleiding

Cm jongeren met een arbeidsbeperking aan het werk te helpen is op maat gesne
den begeleiding nodig. Die begeleiding moet ook continu zijn. Is dat niet het geval
dan is er een reëel risico dat soms met veel pijn en moeite aangeleerde vaardighe
den verloren gaan. In dit onderzoek heeft de Inspectie gekeken naar de vraag welke
begeleiding gemeenten geven aan jongeren met een arbeidsbeperking en wat het
(particfpatie)doel is van die begeleiding.
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Bij een goede begeleiding door gemeenten denkt de Inspectie in het bijzonder aan:
• continuIteit van de ondersteuning van jongeren met een arbeidsbeperking bi]

overgang van Pro-/Vso-school naar gemeente;
• vaststellen door de gemeente bij aanvang van de begeleiding wat de mogelijk

heden, beperkingen en ondersteuningsbehoefte van de jongere zijn, alsmede
wat het participatiedoel is (primair betaald werk);

• andere activiteiten inzetten en aanbieden als tussenschakel op weg naar betaald
werk, zolang betaald werk nog niet mogelijk is;

• continuIteit van de ondersteuning van de jongeren met een arbeidsbeperking tot
dat het pafticipatiedoel bereikt is;

• opnieuw actieve begeleiding door de gemeente van de jongere met ondersteu
ning van loonkostensubsidie naar werk of een alternatief participatiedoel bij uit
val uit werk

4.2 ContinuIteit van de ondersteuning bij overgang van school naar gemeente

Voor de continuIteit van begeleiding en ondersteuning van de jongeren die van de
Vso- en Pro-scholen komen is het van belang dat gemeenten op het moment dat de
jongeren instromen bekend zijn met de jongeren, een goed beeld hebben van hun
mogelijkheden en dat die ondersteuning aansluit bij de ondersteuning die de scho
len gegeven hebben.

Informatieverzameling bli Vso- en Pro-scholen
Ult de enquëte blijkt dat kennismaken met en beeldvorming over de jongeren bij
meet dan 8S% van de gemeenten start op het moment dat de jongeren nog op
school zitten. Bij grote gemeenten en bij centrumgemeenten is dat percentage zelfs
100%.

In de groepsgesprekken hebben bijna alle gemeenten aangegeven dat die inschat
ting gaandeweg het laatste schooljaar plaatsvindt door middel van leerling
besprekingen. Bij een aantal gemeenten zijn bij die besprekingen soms al de toe
komstige begeleiders van de jongeren en soms ook vertegenwoordigers van de
wijkteams betrokken.

In hoofdstuk 2 is aangegeven dat gemeenten vaak in het laatste schooljaar begin
nen met de beeldvorming over jongeren en gebruik maken van de informatie van de
scholen zeif. Daardoor zijn de gemeenten in staat om de dienstverlening aan jonge
ren met een arbeidsbeperking direct bij instroom van de jongere te starten. Omdat
de geformuleerde participatiedoelen van gemeenten veelal in Iijn liggen met de door
de scholen opgestelde uitstroomprofielen, zijn de voorwaarden aanwezig voor conti
nulteit van de begeleiding in de overgang van school naar gemeente.

4- weken zoekterm,jn
Voorjongeren die zich voor een uitkering aanmelden bij gemeenten geldt in begin
sel een 4-weken zoektermijn. De jongere moet eerst vier weken zeif actief op zoek
naar passend wetk of een geschikte opleiding. Pas na deze zoektermijn kan de jon
gere, als de gemeente oordeelt dat de jongere voldoende actief is geweest, een
bijstandsuitkering aanvragen.

De staatssecretaris heeft aangegeven dat voor de groep jongeren met een arbeids
beperking de 4-weken zoektermijn wat betreft de arbeidsondersteuning niet wense
ilk is en dat de Participatiewet ook niet verbiedt om de arbeidsondersteuning direct

te starten. Deze groep jongeren is niet altijd in staat actief invulling te geven aan
een zoektocht en een 4-weken zoektermijn betekent een onwenselijke onderbreking
van de begeleiding.
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In de enqufte is aan gemeenten gevraagd of zij de 4-weken zoektermijn hanteren
voor de groep jongeren met een arbeidsbeperking. Grafiek 4.1 geeft de resultaten
daarvan aan.

Grafiek 4.1 De mate waarin gemeenten de 4-weken zoektermifn voor arbeidsonder
steuning hanteren

_____
______

_____

•Ja, altijd

• Nee nooit, ondersteuning
start direct

• Soms wel, soms niet

Uit de grafiek blIjkt dat vier van de tien gemeenten de 4-weken zoektermijn voor
arbeidsondersteuning voorjongeren met arbeidsbeperkingen nooit hanteert en de
begeleiding dus altijd direct start. Opvallend is het verschil tussen de grote en klelne
gemeenten en tussen centrumgemeenten en niet-centrumgemeenten. Bijna 60%
van de grote gemeenten en de centrumgemeenten hanteert de 4-weken zoekter
mijn nooit. Bij de kleine gemeenten en de niet-centrumgemeenten is dat jets meet
dan 35%. Ruim 1 op de 5 gemeenten geeft aan de 4-weken zoektermijn voor at
beidsondersteuning juist altijd toe te passen, terwiji jets meet dan een derde van de
gemeenten dit soms wel en soms niet doet.’5

De Inspectie constateett al met al dat ruim de heift van de gemeenten ‘soms’ tot
‘altijd’ de 4-weken zoektermijn hanteert voor jongeren met een arbeidsbeperking.
Hierdoor bestaat het risico dat een aantal van deze kwetsbare jongeren afhaakt in
het traject van toeleiding naar werk.

4.3 Vaststellen van participatiedoelen

Een belangrijk doel van de participatiewet is om mensen met arbeidsmogelijkheden
betaald werk te laten verrichten. Uitgangspunt is dat ook mensen met een laag at
beidsvermogen met de juiste ondersteuning in staat zijn om betaald werk te vet
richten. Om tijdig de juiste ondersteuning en de juiste instrumenten te kunnen in
zetten, is het belangrijk dat gemeenten zo vroeg mogelijk een inschatting maken
van kansen en belemmeringen van de jongeren en op basis daarvan een participa
tiedoel formuleren.

T,jdstip van inschatting
Ult de enquëte blijkt dat bij ruim 80% van de gemeente de inschatting van de kan
sen en belemmeringen en het stellen van de participatiedoelen al plaatsvindt als de
jongere nog op school zit. Bij grote gemeenten en bij centrumgemeenten is dat

De concluse ten aanzen van het hanteren van de zoektermijn voor arbeidsondersteuning wijkt af van de conclu
sie ult het Inspectierapport ‘de weg naar extra banen’, rapport R 16/07, juni 2016. Dat heeft te maken met het
gegeven dat het onderhavige onderzoek een meer representatief karakter draagt.
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percentage zelfs 100%. Bij kielne gemeenten en bij niet-centrumgemeenten vindt
bij 60% van de gemeenten de inschatting van kansen en belemmeringen plaats als
de jongere nog op school zit. Uit de enqufte blijkt dat gemeenten ook na het verla
ten van de school op bepaalde momenten blijven kijken naar kansen en belemme
ringen en participatiedoelen.

Vaststellen participatiedoelen
In de groepsgesprekken geven veel gemeenten aan bijna volledig ult te gaan van de
informatie en het advies van de scholen bij het bepalen van de participatiedoelen en
de daarbij benodigde begeleiding. In de gesprekken werd een aantal keren door
gemeenten zelf aangegeven dat daar waar gemeenten soms in individuele gevallen
een andere (vaak ambitieuzere) fnschatting maakten dan de scholen, al snel bleek
dat de inschatting van de scholen beter aansloot bij datgene wat in de praktijk haal
baar was.

]ongeren met een laag geschatte loon waarde
In eerder onderzoek van de Inspectie heeft de Inspectie geconstateerd dat veel
gemeenten een ondergrens in geschatte oonwaarde hanteren voor de inzet van
loonkostensubsidie en de begeleiding naar betaald werk.’6 Ult dat onderzoek kwam
naar voren dat de onderzochte gemeenten veelal een ondergrens hanteren in ge
schatte Ioonwaarde van tussen de 30 en 50% van het wettelijke minimumloon. Voor
mensen met een geschatte Ioonwaarde onder deze grens is het participatiedoel
dagbesteding of vrijwilligerswerk. Aangezien het een doelstelling van de Pafticipa
tiewet is om iedereen met arbeidsvermogen naar betaald werk te leiden, was dit
reden voor de Inspectie in het onderhavige onderzoek wederom aandacht te beste
den aan de begeleiding van jongeren met een laag geschatte loonwaarde. De bevin
dingen uit dit onderzoek bevestigen het beeld uit het rapport ‘De weg naar extra
banen’ over het hanteren van ondergrenzen. Meer dan de helft van de gemeenten
geeft aan ondergrenzen te hanteren bij de inzet van loonkostensubsidie.

De Inspectie heeft in de enquëte gevraagd naar de participatiedoelen van jongeren
met een laag geschatte loonwaarde. Bijna SOS/a van de gemeenten geeft in de en
quëte aan ‘altijd’ of ‘meestal’ betaald werk of beschut werk als pafticipatiedoel te
hebben voor deze groep jongeren. Ruim 60% van de gemeenten geeft aan dat zij,
daar waar zij jongeren met een laag geschatte loonwaarde toeleiden naar dagbeste
ding of vrijwilligerswerk, zij dit zien als een tussenschakel richting betaald werk.
Ongeveer 40°h van de gemeenten geeft aan dat betaald werk voor de groep met
een Iaag geschat arbeidsvermogen eigenlijk niet realistisch is.

De Inspectie constateert een tegenstrijdigheid in de gevonden resultaten. Zo zeggen
vier op de vijf gemeenten dat zij ook bij jongeren met een iaag geschatte loonwaar
de als doel betaald werk stellen. Tegelijkertijd hanteert de heift van de gemeente
een ondetgrens tussen de 30 en 50 procent van het WML bij de inzet van loonkos
tensubsidie. Het is niet reëel te veronderstellen dat gemeenten die een dergelijke
ondergrens hanteren de jongeren met een lager geschatte toonwaarde naar betaald
werk begeleiden.

Uit de groepsgesprekken blijkt eveneens dat de overwegingen die gemeenten heb
ben bij het hanteren van ondergrenzen voor de inzet van loonkostensubsidie niet
atleen van financiële aard zijn. Veel scholen en gemeenten geven aan dat een (soms
groot) deel van de jongeren van vooral VSO-scholen niet bemiddelbaar is richting
betaald werk. Hun arbeidsvermogen is volgens hen te laag om betaald werk als doel
te stellen.

16 Zie rapport ‘De weg naar extra banen’, rapportnr. R16/07.
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Het valt op dat er grote verschillen zijn als het gaat om uitstroom van vooral de
Vso-scholen. Sommige Vso-scholen geven aan dat 90 tot 95% procent van hun seer
lingen naar de dagbesteding gaan, maar er zijn ook Vso scholen die een beduidend
groter aandeel uitstroom naar werk hebben. De Inspectie kan die verschillen niet
duiden maar het roept wel de vraag op of scholen de arbeidsmogelijkheden van
jongeren altijd volledig onderkennen en ontplooien.

4.4 ContinuIteit begeleiding tot het bereiken van het participatiedoel

Voor jongeren met een arbeidsbeperking is een continue en activerende begeleiding
noodzakelijk. Scholen geven bijna zonder uitzondering aan: ‘als je ze Ioslaat, ben je
ze ook kwijt’. Of een jongere nu wel of niet bemiddelbaar is, zolang er nog geen
werk is ‘moet je ze bezighouden’.

Soort ondersteuning
In de enquëte is aan gemeenten gevraagd welke ondersteuning zij bieden aan jon
geren met een arbeidsbeperking. In grafiek 4.2 is voor een aantal ondersteunings
vormen aangegeven in welke mate gemeenten deze ondersteuning aanbiedt.

Grafiek 4.2 Ondersteuning die gemeenten bieden aan jongeren met een arbeidsbe
— perking
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Uit de grafiek blijkt dat de ondersteuning die gemeenten bieden vooral bestaat uit
periodieke contacten om de mogelijkheden te bespreken. De frequentie van deze
contacten wordt bij 9 van de 10 gemeenten bepaald door de klantmanager. Bij een
enkele gemeente is het voorgeschreven en gaat het veelal om een minimum van 1
keer per kwartaal.
In de enquëte werd door klantmanagers aangegeven dat zij meer tijd willen beste
den aan de begeleiding van jongeren, maar daar niet in slagen door een te hoge
caseload.

Ongeveer 5O/c van de gemeenten biedtjongeren die nog geen werkpek hebben
gevonden vaak een werkervaringsplaats of een Ieerwerkplek. Bij 35% van de ge
meenten geeft men deze jongere vaak een training werknemersvaardigheden. In

48%

58%
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mindere mate worden andere opleidings- of trainingstrajecten aangeboden, zoals
een training sociale media of een echte vakopleiding.

Arbeidsontwikkeling/sluitende aanpak
Een aantal gemeenten uit de groepsgesprekken geeft aan expliciet als uitgangspunt
te hebben geformuleerd dat jongeren in hun gemeente geen dag mogen thuiszitten
(zij noemen dat ‘sluitende aanpak’). Als ze van school komen, al dan niet arbeidsfit
zijn en nog geen werk hebben, worden ze geplaatst op een leerwerkplek. Een enkele
gemeente geeft aan dat indien er geen leerwerkplek voorhanden is, de jongeren
tijdelijk in de dagbesteding worden geplaatst.

Andere gemeenten geven aan ook graag een sluitende aanpak te willen, maar on
voldoende leerwerkplekken of dagbestedingsplekken te hebben om alle jongeren te
kunnen plaatsen, of geven aan onvoldoende financiële middelen te hebben om een
sluitende aanpak te kunnen realiseren. Deze gemeenten geven aan dat daardoor
een deel van de jongeren met arbeidsbeperking thuis zit en het risico groter is dat
de jongeren hun vaardigheden snel kwijtraken of dat ze uit beeld geraken. In de
enqufte werd als een belangrijk knelpunt aangegeven dat er nog te weinig voorzie
ningen zijn voor jongeren die nog wat meer nodig hebben om aan het werk te ko
men. Sommige gemeenten noemen als belemmering om jongeren sluitende aanpak
te bieden het gegeven dat er geen instroom in de SW meer mogelijk is, en de ge
meente (nog) geen nieuw beschut werk aanbiedt.

Uit de enquëte blijkt dat zo’n 20°h van de gemeenten bij de dienstverlening aan
jongeren met een arbeidsbeperking gebruik maken van SW-bedrijven of vergelijk
bare sociale firma’s vanwege de daar aanwezige kennis en deskundigheid en voor
zieningen. Dit werpt de vraag op of de andere gemeenten bij de begeleiding aan
jongeren met een arbeidsbeperking voldoende gebruik maken van binnen dit soort
organisaties aanwezige kennis en deskundigheid.

Waar gemeenten dagbesteding inzetten als arbeidsontwikkelingsinstrument is het
van belang dat er goede samenwerking is tussen Werk en Inkomen enerzijds en
WMO (dagbesteding) anderzijds. Als die samenwerking er niet is, vergroot dat het
risico dat de ontwikkelmogelijkheden onvoldoende onderkend worden en dagbeste
ding eindstation wordt voor de jongere in plaats van tussenstation in de begeleiding
naar betaald werk.

“Wat ik mis bif dagbesteding is dat er niet een plan aan ten grondsiag ligt. lemand
komt in dagbesteding maar welke competent/es gaan we ontwikkelen in de dagbeste
ding om uiteindel,Jk te kilken van, wanneer kan fe doorstromen naar betaald werk?
Dus ik ben bang dat die Jongeten heel lang in de dagbesteding bhjven en die zijn er
dan wel tevreden mee. Je doet ze gewoon tekort, wantfe spreekt onvoldoende hun
kwaliteiten aan.”

Aansluiting onderwijs en dienstverlening gemeen ten
Zowel vanuit scholen als gemeenten is het geluid te horen dat hetgeen gemeenten
aan ondersteuning te bieden hebben niet altijd aansluit bij waarvoorjongeren op
school zijn opgeleid. Het mes snijdt wat dat aangaat aan twee kanten. Gemeenten
geven soms aan dat de door school gegeven opleiding niet altijd past bij de op de
arbeidsmarkt aanwezige banen of gevraagde vaardigheden. Scholen geven op hun
beurt soms aan dat gemeenten standaard ondersteuning bieden dat niet aansluit bij
wat de jongeren op school geleerd hebben en past bij hun motivatie.

4.5 ContinuIteit begeleiding bij uitval uit werk

Pagina 40 van 73



Als je ze Ioslaat, ben je ze kwijt I oktober 2016

Voor jongeren met een arbeidsbeperking is er een verhoogd risico dat het betaald
werk dat ze hebben, niet duurzaam is. Gemeenten en scholen geven aan dat er
soms sprake is van een werkloosheid cyclus van een half jaar, maar soms ook van
een cyclus van twee of drie jaar. Veelal wordt nog gewerkt met tijdelijke contracten
of detacheringsconstructies. Als een jongere met een arbeidsbeperking werkeloos
wordt, is het, met het oog op de noodzaak van een continue en activerende begelei
ding voor deze groep jongeren, van belang dat de ondersteuning van de jongere
weer snel wordt opgepakt.

In de enquëte geeft ruim 60% van de gemeenten aan dat zij het uit beeld raken van
jongeren door uitval uit werk als een (veelal licht) knelpunt ziet. In de enquête is
ook aan gemeenten gevraagd wat er in de praktijk gebeurt ten aanzien van jonge
ren die uitvallen uit werk. Meer dan 50% van de gemeenten geeft aan dat de uitval
vaak of zelfs altijd gemeld wordt door de jobcoach van de jongere. Ongeveer de
helft van de gemeenten geeft in de enquëte aan dat de jongere vaak weer in beeld
komt doordat hij/zij zich meldt voor een uitkering. Ongeveer een kwart van de ge
meenten geeft aan dat de jongere vaak weer in beeld komt via jeugdzorg en de
wijkteams. In de groepsgesprekken geven sommige gemeenten aan de jongeren te
blijven volgen als ze aan het werk zijn.

De gemeente is en blijft - oak als er een WW-recht is opgebouwd - verantwoordelijk
voor die ondersteuning als de jongere behoort tot de doelgroep loonkostensubsidie.
Uit de groepsgesprekken is de Inspectie gebleken dat niet alle gemeenten zich er
van bewust zijn dat zij de wettelijke re-integratieverantwoordelijkheid hebben voor
deze groep jongeren. Het risico bestaat dat de jongere bij uitval zich niet voor on
dersteuning bij de gemeente meldt omdat de jongere een WW-uitkering van UWV
krijgt. Bij UWV bestaat vervolgens het risico dat hun arbeidsbeperking onvoldoende
herkend en onderkend wordt, en zij niet doorverwezen warden naar hun gemeente
voor passende begeleiding.

De Inspectie constateert dat gemeenten vooral bezig zijn geweest met het vormge
yen van de voorkant van het proces van instroom van jongeren (de samenwerking
met scholen, het in beeld krijgen van de jongeren en de inrichting van hun rol als
ondersteuner en begeleider van de jongeren). MinUet aandacht is uitgegaan naar de
invulling van hun rol als re-integratieverantwoordelijke bij jongeren uit de doelgroep
LKS die uitvallen uit werk met als risico datjongeren uit beeld raken na uitval uit
werk.

4.6 Organisatie van de dienstverlening

Gemeenten organiseren de dienstverlening aan jongeren op zeer diverse wijzen, van
eenvoudig tot complex. Dat concludeert de Inspectie zowel aan de hand van de
groepsgesprekken als aan de hand van de enquëte. Gemeenten verschillen in de
mate waarin schakel- of overdrachtsmomenten in het proces van begeleiding en
plaatsing van jongeren met een arbeidsbeperking aanwezig zijn en in de aard van
de organisaties/functionarissen die bij begeleiding en plaatsing betrokken zijn.
Enkele gemeenten werken, om het aantal schakelmomenten tot een minimum te
beperken, met één persoon die de gehele begeleiding van de jongere op zich neemt
(samenwerking met scholen, begeleiding, soms bemiddeling en jobcoaching). De
Inspectie ziet meer risico’s van discontinuIteit in de begeleiding naarmate er meer
overdrachtsmomenten zijn of schakels betrokken zijn in de ondersteuning van de
jo ngere.

Eén gemeeneheeft een zogenaamde actietafel’ ingericht. In die actietafel hebben alle
op de diverse beleidsterreinen bif Jongeren betrnkken organisaUes (zorg, justi
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tie&veiligheid, werk&inkomen, onderwifs) zitting. Jongeren worden daar op individueel
niveau besproken. Na afloop wordt concreet afgesproken wie voorlopig de regie heeft
en wie welke acties uitvoert.

-

Grafiek 4.3 geeft een overzicht van de verschillende manieren waarop de onder
steuning van de jongeren met een arbeidsbeperking georganiseerd is. Grafiek 4.4
geeft een overzicht van de verschillende manieren waarop de matching van de jon
geren met een arbeidsbeperking geregeld is.

Grafiek 4.3
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De wi)ze waarop de ondersteuning van de jongeten met een
arbeidsbeperking binnen een gemeente geregeld is

Uit grafiek 4.3 blijkt dat de begeleiding van de jongere bij een significant deel van
de gemeenten belegd is bij een jongerenteam of zelfs een op jongeren met een
arbeidsbeperking gespecialiseerd team. Bij een minderheid van de gemeenten is de
begeleiding uitbesteed aan SW-bedrijven of re-integratiebureaus.

Grafiek 4.4 De wijze waarop de matching van de jongeren
king binnen een gemeente geregeldis
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Uit grafiek 4.4 blijkt dat de matching voorjongeren met een arbeidsbeperking bij de
heift van de gemeente belegd is bij werkgeversdienstverlening, dat eveneens de
heift van de gemeenten dit regionaal heeft georganiseerd en dat er bij ruim een
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derde sprake is van een samenwerkingsverband die zorg dtaagt voor de matching.
Verder kent 4 op de 10 gemeenten specifieke functionarissen voot deze taak en is
bij eenderde van de gemeente de klantmanager (mede) verantwoordelijk voor het
zoeken van werkgevers.

Bij veel gemeenten zijn meerdere onderdelen van de gemeente betrokken bij on
dersteuning, begeleiding en matching van de jongere met een arbeidsbeperking. Bij
deze gemeenten zijn er meerdere overdrachtsmomenten denkbaar. Dit brengt het
risico met zich mee van informatieverlies en de mogelijkheid dat verschillende tra
jecten onvoldoende op elkaar aansluiten.
Cm dat risico te minimaliseren, hebben sommige gemeenten die met een dergelijk
model werken een coordinatiegroep opgericht. In dergelijke coordinatiegroepen
zitten vooral functionarissen die betrokken zijn bij de dagelijkse ondersteuning en
begeleiding van de jongeren. In sommige gemeenten zijn ook de sociale wijkteams
aangesloten bij zo’n coordinatiegroep. Functionarissen die betrokken zijn bij de
werkgeversdienstverlening en bij matching en plaatsing van de jongeren zijn in veel
mindere mate aangesloten. Een aantal gemeenten, dat met dit organisatiemodel
werkt, geeft aan de verbetering van aansluiting van de coordinatiegroep met de
werkgeversdienstverlening nadrukkelijk als ontwikkelpunt te willen oppakken.

Bij sommige gemeenten worden arbeidsfit±e/bemiddelbare jongeren bij de werkge
versdienstverlening ondergebracht. Deze unit is verantwoordelijk voor de matching
en jobcoaching van de jongere. De aandacht binnen een werkgeversservicepunt is
dan ook vooral gericht op matching en plaatsing en niet op activering. Als plaatsing
niet snel genoeg mogelijk is, dan bestaat het risico dat deze jongeren langere tijd
‘niet bezig worden gehouden’ en vaardigheden verliezen.

Gemeenten geven aan dat plaatsing soms een moeilijke zaak is omdat de opleiding
en motivatie van de jongeren niet altijd past bij de op de arbeidsmarkt aanwezige
banen of gevraagde vaardigheden. Bemiddelaars zullen er dan sneller toe over gaan
beter passende kandidaten aan de werkgevers aan te bieden. Sommige gemeenten
creëren daarom binnen hun bemiddelingsunit gespecialiseerde accountmanagers
‘functiecreatie en jobcarving’. Deze functionarissen proberen de vacatures van de
werkgevers meet passend te maken voor deze doelgroep.
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5 Instrumenten

Wat gaat goed
• De meerderheid van de gemeenten zetten - zij het vaak begrensd - de

belangrijke instrumenten loonkostensubsidie, jobcoaching en proef
plaatsing vaak of altijd in.

• Sommige gemeenten vullen het instrument jobcoaching efficient in,
bijvoorbeeld door het inzetten van de jongerencoach als jobcoach of de
inzet van jobcoaching bij de werkgever Daardoor is er minder nood
zaak tot beperking van de inzet van jobcoaching.

Wat zijn risico’s
• Ruim de heift van de gemeenten kiest ervoor loonkostensubsidie niet in

te zetten voorjongeren met een laag geschatte !oonwaarde.
• De meerderheid van de gemeenten begrenst de inzet van jobcoaching in

omvang en/of duur. Er is soms sprake van minimale inzet van jobcoa
ching waardoor de kans op duurzame participatie kleiner is.

• Harmonisatie van het instrument jobcoaching Iijkt nog ver weg: er is
een divers beleid voor de inzet van jobcoaching, enerzijds tussen ge
meenten, anderzijds tussen gem eenten en UWV. Dat is ondoorzichtig
voor werkgevers en kan in het nadeel werken voorjongeren die afhan
kelijk zijn van gemeenten die een beperkte inzet van jobcoaching heb
ben.

• Er zijn gemeenten die strikt onderscheid maken tussen jongeren die we!
of niet in het doelgroepregister zijn ingeschreven. Voor jongeren met
een beperking die niet zijn ingeschreven in het doe!groepregister wordt
bij die gemeenten geen !oonkostensubsidie ofjobcoaching ingezet ter
wiji dat we! nodig kan zijn om aan het werk te komen.’7

5.1 Inleiding

Gemeenten kunnen diverse instrumenten inzetten om de jongeren uit de doelgroep
aan het werk te helpen en de duurzaamheid van dat werk te bevorderen. Voor
werkgevers kunnen die instrumenten doorslaggevend zijn voor de vtaag of zi] wel of
niet lemand uit de doelgroep aannemen. Belangrijke instrumenten zijn loonkosten
subsidies, jobcoaching en proefplaatsing. Daarnaast zijn er diverse werkvoorzienin
gen beschikbaar, zoals vervoersvoorzieningen en voorziening aanpassing werkplek.
Voor jongeren die in het doelgroepregister staan ingeschreven staat de werkgever
oak de UWV-instrumenten no-risk polls en de mobiliteitsbonus (premiekorting) ter
beschikking. Laatstgenoemde instrumenten zullen in dit hoofdstuk niet aan de orde
komen omdat de gemeente niet voor de inzet daarvan verantwoordelijk is.

Loonkostensubsidie heeft tot doel de werkgever te compenseren voor verminderde
arbeidsproductiviteit. Die verminderde arbeidsproductiviteit krijgt de werkgever
aangevuld tot 100% van het WML.

17 Dit kan veranderen wanneer de zogenoemde ‘praktijkroute’ wordt ingevoerd. De staatssecretaris heeft met brief
aan de Tweede Kamer van 14 oktober 2016 hiertoe een wetsvoorstel aangekondigd bij de Tweede Kamer. De
praktijkroute houdt in dat op de werkplek wordt vastgesteld of iemand het wettelijk minimumloon ken verdienen.
Als dat niet het geval is, wordt de persoon ingeschreven in het doelgroepregister.
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Bekend is dat jongeren uit de doelgroep vaak begeleiding nodig hebben als zij aan
het werk gekomen zijn. Daarom biedt de Participatiewet de mogelijkheid jobcoa
ching in te zetten voor mensen die tot de doelgroep Poonkostensubsidie behoren.

Proefplaatsing is een instrument waarmee gemeenten de jongeren een periode
voorafgaand aan een dienstverband kunnen laten werken met behoud van uitkering.
De jongere en de werkgever kunnen in de proefperiode bezien of de jongere past
binnen de organisatie, welke arbeidsproductiviteit (of loonwaarde) de jongere heeft
en welke begeleiding hij nodig heeft om binnen de organisatie te kunnen functione
ren.

5.2 Inzet instrumenten algemeen

In de enquëte is gevraagd naar de instrumenten die gemeenten feitelijk hebben
ingezet bij een plaatsing van een jongere. Grafiek 5.1 bevat het resultaat daarvan:

Grafiek 5.1 Ingezette instrumen ten bij de plaatsing van jongeren met arbeidsbe
-- perkinyen bij werkgevers

-- -
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]obcoaching, loonkostensubsidie en proefplaatsingen worden door de meerderheid
van de gemeenten vaak of zelfs altijd ingezet bij de plaatsing van de doelgroep bij
werkgevers. Een vergelijking tussen grote, middeigrote en kleine gemeenten levert
de conclusie op dat kleine gemeenten minder vaak loonkostensubsidies en proef
plaatsingen hebben ingezet dan (middel)grote gemeenten. Dat onderscheid naar
gemeentegrootte geldt minder voor de inzet van jobcoaching.

Uit de grafiek blijkt verder dat gemeenten nog relatief weinig vervoersvoorzieningen
en aanpassing van de werkplek inzetten. Dat kan te maken hebben met enerzijds
het gegeven dat deze voorzienfngen minder vaak nodig zijn en anderzijds vanwege
de nog beperkte instroom sinds 1 januari 2015.

Ongeveer één op de drie gemeenten hanteert beperkingen ten aanzien van de inzet
van vervoersvoorzieningen en aanpassing van de werkplek. Dat vormt een risico
voor het aan het werk komen van jongeren die deze voorzieningen nodig hebben.

Een uitvoerende medewerker van een gemeente me/Ut a/s knelpunt dat het een pro
bleem kan z,fn a/s een Jongere alleen buiten de gemeente kan werken en er slecht
openbaar venioer is. Kenne/,jk wordt door die gemeente geen vervoersvoorziening in-

• Altijd

•Vaak

• Soms

• Nooit
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gezet of is de medewerker zich niet bewust van de mogehjkheid om een vervoers
voorziening in te zetten.

In de groepsgesptekken geven gemeenten soms aan eigen instrumenten te hebben
om hun doelgroep aan het werk te helpen. Voorbeelden daarvan zijn opstapjes,
werkgeverscheques en indenstnemingssubsidies, ae bedoeld om de werkgever
over de streep te trekken om een jongere met een arbeidsbeperking in dienst te
nemen. Qok is er een voorbeeld van een gemeente die de mogelijkheid biedt een
vergoeding te verstrekken voor een opleiding tijdens werk.

Kosten baten overweginyen gemeenten
Eén van de conclusies in het rapport ‘De weg naar extra banen’ was dat gemeenten
kosten baten overwegingen hanteren bij de inzet van instrumenten. Reden om in de
enquête te vragen naar overwegingen van gemeenten om instrumenten niet in te
zetten. Dat leveft het beeld op zoals weergegeven in grafiek 5.2.

Grafiek 5.2 GemeentebLike ovenNegingen cm geen instrument in te zetten

Jongeren met een laag arbeidsvermogen
kunnen toch niet concurreren met

jongeren met een hoger
arbeidsvermogen

a Nooit
De financidle middelen die beschikbaar
zijn voor de nzet van instrumenten zijn a Soms

ontoereikend • Vaak

De kosten van het betreffende
instrument zijn hoger dan de besparing

op uitkeringslasten

De grafiek Iaat zien dat financiële overwegingen bij ongeveer de heift van de ge
meenten soms tot vaak een rol spelen bij de inzet van instrumenten, terwiji de an
dere h&ft van de respondenten zegt dat dit binnen hun gemeente noolt het geval is.

5.3 Loonkostensubsidie

In de rapportage ‘Dc weg naar extra banen’ heeft de Inspectie beschreven dat de
gemeenten die onderdeel uitmaakten van het onderzoek ervoor kiezen de loonkos
tensubsidie niet in te zetten voor mensen met een verwachte Ioonwaarde tot 30, 40
of 50% van het WML. Soms zetten gemeenten ook geen loonkostensubsidie in voor
mensen met een verwachte Ioonwaarde boven de 80% van het WML. Via de enquê
te heeft de Inspectie daar nu een representatief beeld van gekregen. lets meet dan
de heift van de gemeenten hanteert gtenzen bij de inzet van loonkostensubsidie.
Het gaat daarbij in ruime meerderheid om een ondetgtens van 30% WML en/of een
bovengrens van 80% WML. Andete meermaals genoemde grenzen betreffen een
ondergtens van 40% dan wel 50% WML en een bovengtens van 70% WML. De en
qufte bevestigt dus het beeld dat de Inspectie met eerdet ondetzoek heeft vastge
steld. Nadere analyse van de enqufteresultaten wijst op een samenhang tussen het
al dan niet stellen van gtenzen aan loonkostensubsidie en het deel van de jongeren
met arbeidsbeperkingen dat inmiddels met (regulier of beschut) wetk is begonnen.
Bij gemeenten die grenzen stellen aan loonkostensubsidie is een statistisch signifi

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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cant kleiner dee! aan het werk. Statistisch is echter niet vast te stellen in hoeverre
er oak sprake is van een causale relatie, waarbij het minder grote aandeel werken
den een direct gevoig is van de gestelde grenzen aan het instrument loonkosten
subsidie.

5.4 Jobcoaching

De Participatiewet omschrijft jobcoaching als begeleiding p. de werkplek. In de
praktijk hoott de Inspectie dat de begeleiding op de werkplek voornamelijk het in
strueren van de werkomgeving van de jongere is en er ‘op de eerste dag bij zijn’.
]obcoaching gaat volgens deelnemers aan de groepsgesprekken echter veel verder
en is voora begeleiding buiten de werkplek om: zorgen dat je er bent voor de jon
gere als er wat aan de hand is op het werk, of ondersteuning bieden in de combina
tie privé/werk. Of zoals een respondent het omschrijft: ‘Een jobcoach is meet een
persoonhijke coach, hij moet ook aandacht hebben voor de persoonlijke omstandig
heden.

Citaat gemeente
We noemen hetjobcoach, maar het is eigenbjk een participatiecoach. We kijken na
melijk naast het werk ook heel erg naar de persoonhjke situatie. De woonsituatie. Hoe
is de relatie met de ouders? Dat is minstens zo be/angr,jk als hoe het op het werk
gaat, daar zIJn we achter gekomen. Dat wisten de scholen a/lang denk 1k. Het is we!
het totaa/plaatfe waarfe naar moet kijken. A/s het op de andere gebieden niet goed
gaat, dan.... (-)

Een meerderheid van de gemeenten geeft aan jobcoaching vaak of altijd in te zetten
bi] de plaatsing van jongeren uit de doelgroep bij werkgevers. Tegelijkettijd geeft
een meerderheid van de gemeenten, namelijk zo’n zes op de tien, aan grenzen te
hanteren bij de inzet van jobcoaching. Het vaakst wordt daarbij de duur beperkt,
veelal tot 2 of 3 jaar, maar soms oak tot 1 jaar. Grenzen aan de omvang van de
inzet van jobcoaching komen ook regelmatig voor, variërend van 1 tot enkele uren
per week. Financiële overwegingen worden in de groepsgesprekken vaak aange
haald als beperkende factor bij de inzet van jobcoaching. Via de enquëte zegt iets
meet dan de heift van de gemeenten dat de financiële middelen voor de inzet van
instrumenten soms of zelfs vaak ontoereikend zijn (zie grafiek 5.2). 00k is er bij
een aantal gemeenten nag nauwelijks jobcoaching ingezet (gtafiek 5.3). Maar er
zijn oak gemeenten die niet tetughoudend zijn. Een aantal gemeenten stelt geen
begrenzingen aan de inzet van jobcoaching en geeft aan dat het een kwestie van
maatwerk is.

De bedoeling van de wetgever is am de inzet van instrumenten binnen een ar
beidsmatktregio te harmoniseren. Daat hebben de tegionale Werkbedrijven, waarin
de centtumgemeenten de tegie hebben, een taak in gekregen.18 In de rapportage
‘De weg naar extra banen’ heeft de Inspectie a! beschreven dat de ene regio daar
verder mee is dan de ander. Ten aanzien van het instrument jobcoaching is de hat
monisering nag niet goed gelukt. Die verschilt sterk tussen gemeenten maar ook
tussen gemeenten en UWV.’9 In de groepsgesprekken geven gemeenten vaak aan
dat zij niet in staat zijn dezelfde jobcoachregeling te bieden als die van UWV. Des
ondanks zijn er gemeenten die de jobcoachregeling wel laten aansluiten bij de UWV
regeling.

18 Werkbedrijven hebben de opdracht: “op praktische en werkbare wijze zonder onnodige bureaucratie invulling (te)
geven aan een eenduidige regionale aanpak voor bedrijven en mensen met een arbeidsbeperking.” Aldus Besluit
van 4 september 2014, houdende wijziging van het Besluit 5UWI in verband met het stellen van regels voor de
regionale samenwerking tussen colleges, UWV en werknemers- en werkgeversorganisaties.

19 De G4 is in maart 2015 met UWV overeen gekomen om de jobcoachregeling te harmoniseren. De intensiteit van
de jobcoaching kan evenwel nog verschillen.
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5.5

Gelet op enerzijds het brede takenpakket dat een jobcoach kan hebben (zowel at
beidsmatig als sociaal) en anderzijds de vaak beleidsmatig begrensde en beperkte
nzet van jobcoaching bij gemeenten, ziet de Inspectie een risico voor het (duur

zaam) aan het werk helpen van de gemeentelijke doelgroep.

Wijze waarop gemeenten jobcoaching organiseren
Gemeenten organiseren de jobcoaching op verschillende wijzen. Het vaakst blijkt er
sprake te zijn van de inzet van jobcoaches vanuit externe organisaties dan wel van
jobcoaches die door de werkgever zeif worden ingezet en door de gemeente worden
vergoed. Daarnaast zijn er ook gemeenten die jobcoaches binnen de eigen organisa
ties hebben, en zijn er gemeenten die hun elgen klantmanagers opleiden tot job-
coach. In graffek 5.3 is weergegeven welke modaifteiten gemeenten genoemd heb
ben. Er zijn ook gemeenten die meerdere vormen van jobcoaching inzetten.

Grafiek 5.3 Wijze waarop gemeenten jobcoaching hebben georganiseerd

r

De gemeente zet Gemeente vergoedt de
jobcoaches van jobcoach die door

externe organisaties in werkgever zelf wordt
ingezet

De Inspectie komt ook voorbeelden tegen dat gemeenten binnen de organisatie van
de werkgever de mogelijkheden bezien of een collega de jobcoachfunctie op zich
kan nemen (de zogenoemde ‘Harrie functie’20).

De Inspectie heeft geen onderzoek gedaan naar de effectiviteft en efficiency van de
verschillende wijzen waarop gemeenten jobcoaching organiseren. Aangezien jobcoa
ching een belangrijk instrument is maar veelvuldig wordt beperkt, vermoedelijk
vanwege de hoogte van de kosten, kan een nadere analyse van gemeenten op dft
punt bijdragen aan het nemen van de juiste keuzes voor de wijze waarop jobcoa
ching georganiseerd word

Onderscheid wel of geen indicatie banenafspraak

Er zijn gemeenten die strikt onderscheid maken in jongeren met en zonder indicatie
banenafspraak. Voorjongeren zonder indicatie (maar wel met een beperking) wordt
bij deze gemeenten minder vaak een instrument als loonkostensubsidie of jobcoa
ching ingezet. Er zijn ook gemeenten die geen onderscheid maken tussen jongeren

20 ‘Hattie’ is een naaste college van iemand met een beperking die de begeleiding op de werkplek op zich neemt. Zie
00k de site ikbenharrie.nI,
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met en zonder indicatie. Die gaan meet uit van wat de jongere nodig heeft cm aan
het werk te komen.
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6 Bestuurlijke reactie en naschrift Inspectie

Reactie stakeholders
De Inspectie heeft VNG, Divosa en de Landelijke cliëntenraad (LCR) in de gelegen
heid gesteld te reageren op de conceptrapportage. De reactie van Divosa en die van
LCR zijn als bijlage 1 opgenomen. De VNG heeft een informele reactie gestuurd, die
niet in de bijiage is opgenomen.

Onderstaand zijn de hoofdlijnen van de reacties weergegeven.

Alle stakeholders reageren positief op de stappen die gemeenten maken in de on
dersteuning van de doelgroep en de samenwerking daarin met de Vso- en Pro
scholen. De LCR blijft bezorgd over de risico’s die de Inspectie signaleert.

VNG en Divosa wijzen beide op de beleidsvrijheid van gemeente bij het inzetten van
ondersteuning en instrumenten voor de doelgroep jongeren met een arbeidsbeper
king. De VNG vraagt zich af of de Inspectie daar voldoende rekening mee houdt.
Divosa geeft aan dat maatwerk voorop moet staan en dat het daarbij niet past de
inzet van instrumenten uit te sluiten voor sommige jongeren.

Divosa wijst op de ontwikkelingen ten aanzien van samenwerking binnen het sociaal
domein en het bevorderen van het vakmanschap van de professionals. Beide ont
wikkelingen kunnen de ondersteuning van jongeren naar werk of andere vormen
van participatie ten goede komen.

Divosa wijst op het nut van vrijwilligerswerk en dagbesteding omdat niet iedereen
kan participeren in betaald werk. De arbeidsmarkt biedt daarvoor nog onvoldoende
mogelijkheden. Dagbesteding en vrijwilligerswerk bfeden stabiliteit en kunnen nuttig
zijn als eerste stap naar grotere zelfstandigheid. Divosa wijst daarbij ook op het
wegvallen van de mogelijkheden van de sociale werkvoorziening waar de doelgroep
voor de invoering van de Participatiewet een beroep op kon doen.

Naschrift Inspectie SZW
De Inspectie is met de VNG en Divosa van mening dat gemeenten beleidsvrijheid
hebben bij de inzet van instrumenten voor de doelgroep. De Inspectie beoordeelt de
invulling van de beleidsvrijheid van gemeenten naar de beleidsdoelen die nage
streefd worden. De Participatiewet zet in op een zo hoog mogelijke arbeidspafticipa
tie van mensen met arbeidsvermogen. Met Divosa is de Inspectie van mening dat
het daarbij niet past om bij voorbaat groepen uit te sluiten van begeleiding naar
werk en inzet van instrumenten.

De Inspectie juicht het toe dat Divosa een intensivering van de samenwerking bin
nen het sociaal domein en een verdere professionalisering hoog op de agenda heeft
staan. Door een verbeterde samenwerking binnen het sociaal domein kunnen er
bijvoorbeeld slimme verbindingen worden gelegd tussen dagbesteding en werk,
waardoor het risico kielner wordt dat dagbesteding eindstation wordt in plaats van
tussenstation. Een verdere professionalisering kan de noodzakelijke deskundigheid
van de gemeentelijke functionarissen bevorderen voor de begeleiding van jongeren
met een arbeidsbeperking naar werk.
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De Inspectie onderschrijft de zorgen van de LCR bij de risico’s die de Inspectie sig
naleert. De Inspectie zal daar in komende onderzoeken waar mogelijk aandacht aan
besteden.
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Bijlage 1 Bestuurlijke reacties Divosa en LCR
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I Koningin Wilhelminalaan 5 I 3527 LA Utrecht
Postbus 2758 I 3500 GT Utrecht

T 030 - 233 23 37 I info@divosa.nl
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Inspectie SZW
T.a.v.
Postbus 90801
2509 LV DEN HAAG

Onze referentie:

Uw referentie:

Datum:

Onderwerp:

Van:

Geachte heer Kuipers,

Onder dankzegging voor de toezending van de tweede rapportage over de begeleiding van jongeren
met een arbeidsbeperking door gemeenten ontvangt u hierbij de bestuurlijke reactie van Divosa.

Opvatting Divosa over participatie
De relatie tussen het hebben van werk en het ervaren van gezondheid is zo duidelijk dat Divosa hier
expliciet aandacht aan besteedt. Werkgevers zijn voortdurend .3p zoek naar geschikt personeel.
Werkzoekenden zijn op zoek naar een passende baan, soms met extra ondersteuning. De gemeente
is, in de visie van Divosa, partner van beide in het tot stand brengen van een goede match. Ofwel:
samenwerking met branches, sectoren en onderwijs in de regio. Divosa zet daarbij in op
professionalisering en vakmanschap.

Mooie resultaten
In de rappoftage wordt duidelijk beschreven welke grote stappen de uitvoeringspraktijk heeft gemaakt
in het begeleiden van jongeren ten opzichte van ‘De weg naar extra banen’, het rapport dat recent is
gepubliceerd. Een mooi resultaat. Divosa herkent deze ontwikkeling vanuit haar leden.

Verbetermogelijkheden
In de rapportage wordt ook een aantal verbetermogelijkheden beschreven. Het is goed om hier kennis
van te nemen om de uitvoeringspraktijk verder te versterken.

Regiefunctie cenfrumgemeente
De regiefunctie van (centrum)gemeenten wordt goed ingevuld, concludeert het rapport, al maken niet
alle overige gemeenten daar gebruik van. Wel stelt de Inspectie dat de RMC’s een te beperkte regierol
vervullen, een belangrijke reden waarom erjongeren van andere onderwijsinstellingen dan Vso en PrO
soms nog buiten beeld zijn. De taakopvatting van de RMC is in 2016 verbreed, en dit vraagt om een
ontwikkelperiode. Deze context wordt niet beschreven in de rappoftage, dat vindt Divosa jammer.

Nazorg door scholen
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2016-0000217537
14 oktober 2016
Bestuurlijke reactie conceptrappoftaae begeleiding jongeren met een arbeidshandicap
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In het rapport wordt beschreven dat scholen de roT van ‘nazorg’ verschillend invullen. Divosa herkent
dit signaal. Uiteraard zijn scholen ook niet altijd onderling vergelijkbaar vanwege de voorgaande
clusterindelingen van het speciaal onderwijs. Maar een nadere invulling van de nazorgplicht van
scholen kan hierbij ondersteunend zijn. Ook kan het onderwijs de voorbereiding op de arbeidsmarkt
versterken door, naast het voorbereiden op een beroep, ook aandacht te besteden aan sollicitatie- en
andere werknemersvaardigheden.

Samenwerking sociaal domein
Koft wordt in het rapport verwezen naar de wijkteams en andere ontwikkelingen in het brede sociaal
domein zoals de relatie met de Jeugdwet. Vanuit jeugdzorgaanbieders wordt vaak ook faanvullend en
soms overlappend) aanbod gedaan op klaarstomen op (zoveel mogelijk) zelfstandigheid en
werknemersvaardigheden. Goede afstemming kan hier van meerwaarde zijn. Ook wordt verwezen
naar de inzet van dagbesteding als een negatieve ontwikkeling, waar we later op terug komen. Deze
verbanden zullen de komende ‘transformatie-periode’ krachtiger worden. Divosa is van mening dat
deze verbreding juist de kwaliteit van de dienstverlening zal verhogen voor deze jongeren. Divosa
heeft deze bredere aanpak voor de komende periode ook hoog op de agenda staan, door verbindingen
te leggen tussen de verschillende vakgebieden, onderzoek te doen naar effectiviteit en om
vakmanschap te versterken.

Banen in de arbeidsmarkt
In Ue rapportage wordt gesteld dat het begeleiden van jongeren naar participatieplaatsen of
dagbesteding een negatieve ontwikkeling is omdat het indruist tegen ‘het uitgangspunt dat ledereen
met arbeidsvermogen begeleid moet worden naar (betaald) werk’. Divosa is van mening dat betaald
werk uiteraard voor iedereen wordt nagestreefd. Wij erkennen dat werk een belangrijk middel is om
deel te nemen aan de samenleving, maar participatie is dat evenzo. Op die manier wordt het
(arbeids)potentieel maximaal benut. De arbeidsmarkt is hier echter een bepalende factor in, zijn
banen wet beschikbaar? Het is een criterium dat achterwege wordt gelaten in de rappoftage, betreurt
Divosa.

Een groot deel van de Wajongeren die voor 2015 werk had, was aan het werk in de sociale
werkvoorziening. Die is nu afgesloten voor nieuwe instroom. De beschutte werkplekken zijn slechts
voor een doelgroep bestemd met vele beperkingen, waarbij ook een financieel vraagstuk speelt. Dat
betekent dat deze jongeren op de reguliere arbeidsmarkt terecht moeten komen als zij betaald werk
willen krijgen. Op de arbeidsmarkt is flex- en pafttime aan de onderkant bijna standaard geworden en
de vraag is of deze groep daar mee om kan gaan. In de rapportage is onvoldoende aandacht
geschonken aan deze ontwikkeling.

Divosa vindt het juist een positieve ontwikkeling om jongeren bij hun eerste stappen naar
zelfstandigheid stabiliteit te bieden in de vorm van vrijwilligerswerk of dagbesteding.

Instrumenten
Het rapport maakt melding van het feit dat een aantal instrumenten in verschillende mate wordt
ingezet door gemeenten. Vooral loonkostensubsidie en jobcoaching wordt hierin genoemd. Dat is
inderdaad de consequentie van de decentralisatie die in gang is gezet. Gemeenten hebben hierin
beleidsvrijheid. Divosa is van mening dat, net als bij de andere decentralisaties, geredeneerd moet
worden vanuit de jongeren. Divosa stimuleeft dan ook om maatwerk te kunnen toepassen.

www.d ivosa. n I



I

Bepaalde instrumenten uitsluiten voor sommige jongeren, bijvoorbeeld om financiële redenen, past
daar in de ogen van Divosa niet bij. Ook vindt dat het eenduidig inzetten van instrumenten
behulpzaam kan zijn. De Programmaraad is gevraagd om een handreiking op het instrument
jobcoaching te maken.

Wij vertrouwen u hiermee van dienst te zijn geweest.
H ogachtend,

Voor itter Divosa (ad interim)

fbwça

www.divosa.nI
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Den Haag, 10 oktober 2016

aBetreft: Bestuurlijke reactie OP de conceptrapportage ‘Begeleiding jongeren met een
arbeidshandicap door gemeenten’

Referentie: LCR/16-0095/GM/ER

Geachte heer Kuipers,

De Landelijke Cliëntenraad (LCR) heeft de conceptrapportage ‘Begeleidingjongeren met
een arbeidshandicap door gemeenten’met belangstelling gelezen. De LCR waardeert het
zeer dat u ons in de gelegenheid stelt een bestuurlijke reactie te geven over deze
conceptrapportage.
De LCR vindt uw waarneming dat er verbeteringen zijn in vergelijking met een eerder
onderzoek positief (rapport ‘De weg naar extra banen’). U schetst een goed en
gesystematiseerd beeld waaruit duidelijk blijkt wat beter gaat en vooral wat (nog) beter
moet.

De LCR blijft bezorgd over uw waarnemingen en constateringen met betrekking tot de
nog steeds bestaande risico’s die arbeidsdeelname van jongeren met een
arbeidsbeperking in de weg staan.

Naar aanleiding hiervan heeft de LCR een aantal vragen en suggesties, deze treft u
hieronder aan.

1 De positie van jongeren
In de Participatiewet wordt uitgegaan van een verantwoordelijkheid van gemeenten om
‘maatwerk’ te bieden. En cm daarbij die ondersteuning te geven die deze
arbeidsparticipatie ook mogelijk maakt.
Cm diverse redenen gebeurt dat niet. Of het flu gaat cm de sluitende aanpak van school
naar werk, actieve begeleiding, afgemeten toekenning van jobcoaching, uitsluiting van
ondersteuning naar werk of LKS (vanwege veronderstelde lage loonwaarde).
Een groot aantal gemeenten sluit daarmee jongeren met arbeidsvermogen uit van
ondersteuning naar werk.

Vragen LCR:
- Wat is de oorzaak van deze uitsluiting?
- Is dit beleid een bewuste keuze - opgetekend in beleidsnota en verordening?
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Of is het een discrepantie tussen het opgetekende beleid en de uitvoering?
- Weten betrokkene welke mogelijkheden er zouden moeten zien. Wat zij kunnen vragen

op grond van de Participatiewet? Krijgt de groep gerichte goede voorlichting over wat
zij kunnen aanvragen? Wordt gewezen op de functie van onafhankelijke
cliëntondersteuning? Dit is in de Wmo geregeld en juist oak van toepassing voor deze
g roe p.

- Als de gemeente op grand van een bewuste keuze bepaalde groepen uitsluit, is dit dan
in strijd met de participatiewet?

- Deze ongewenste uitsluiting betreft in dit geval jongeren maar er warden meer groepen
uitgesloten, wat vraagt am bezinning op de formele rechtspositie in de Participatiewet.

2 Risico’s door tekort aan middelen?
De LCR realiseert zich dat de ISZW niet de wetgeving maar de uitvoering onderzoekt.
Een telkens door gemeenten genaemd terugkerend knelpunt is: het tekart aan middelen.
Vragen van de LCR:
Vindt de ISZW dat dit een reëel knelpunt is en dat gemeenten niet anders kunnen.
Dat de financiële middelen am die zaken te regelen die vanuit de verantwoordelijkheid
van gemeenten echt noadzakelijk zijn werkelijk antbreken? Als de ISZW dit op basis van
dit of ander anderzaek niet gaed kan concluderen, is het dan niet wenselijk am dit na te
gaan? Vindt u het gezien de door u geconstateerde risica’s noodzakelijk hier nader
onderzoek naar te doen?

3 Geen arbeidsvermogen, maar niet duurzaam
De LCR ziet dat u voor de groep ‘volledig, maar ilet duurzaam’ geen arbeidsvermogen
als risicogroep benoemd (bladzijde 12). Het zicht op deze groep raken wij verder in uw
rapport kwijt.
Vragen ICR:
- Is deze graep inderdaad buiten het zicht van de gemeente? Herkennen gemeenten

deze groep als zodanig? Of wordt deze groep gelabeld als ‘(nog) niet in staat tot
werken’ of ‘niet bemiddelbaar wegens te Iaag vermogen’ (blz. 34)?

- Heeft u waargenomen dat deze groep in veel gevallen (samen met anderen met weinig
arbeidsvermogen) wordt doorgestuurd naar dagbesteding WMO en krijgen zij deze?
Is daarbij aandacht voor de ontwikkeling van arbeidsvermagen? Hebben deze jangeren
een plan van aanpak?

- Heeft de ISZW waargenomen dat een deel van deze groep buiten beeld is omdat zij
met een WLZ-indicatie in een inrichting wonen. Waardaor voor hen geen recht op een
uitkering bestaat (artikel 13, lid 2 onder a)?

- De LCR vraagt zich af of u aver deze groep nag een specifieker beeld heeft en dit in het
rapport kan benoemen. Onder deze graep vallen onder andere jongeren met een lichte
verstandelijke handicap met gedragsproblemen bij wie de behandeling is verlengd na
hun 18e jaar. Is de gemeente zich bewust dat deze groep jongeren zich ook tat hen zal
wenden en werken zij samen met de behandelcentra am oak hier een sluitende aanpak
te realiseren? Voor deze jongeren is het enorm belangrijk dat zij na behandeling
warden ‘opgepakt’ en naar werk warden begeleid. Of dat wordt geconstateerd dat er
geen sprake is van arbeidsvermogen waarmee zij in aanmerking kamen voar een
Wajong 2015 uitkering, waarbij passende dagbesteding van groat belang is.

4 Lage Loonwaarde en uitsluiting
Een deel van de gemeenten is terughoudend of weigert re-integratieondersteuning te
geven aan cliënten met een loanwaarde onder de 50%.
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Vraag ICR:
Is bekend hoe gemeenten bepalen of iemand (zonder te werken) een loonwaarde heeft
die lager is dan 50%? Het bepalen van een loonwaarde kan tenslotte slechts op een
werkplek, waar iemand concreet aan het werk is.

De LCR is het helemaal met uw eens dat de blokkades die gemeenten opwerpen cm aan
het werk te komen niet past in de doelstellingen van de Wet.
Vraag ICR:
Opnieuw rijst hier de vraag of dit in strijd is met de doelstelling of ook in strijd met de
wet? De LCR vindt dat hier aandacht voor moet blijven. Enerzijds cm deze grenzen op te
heffen, anderzijds om te bezien of de beoordeling dat deze mensen arbeidsvermogen
hebben wel realistisch is. Als dat niet zo is moet de beoordeling Wajong 2015 tegen het
licht worden gehouden.

5 Instrumenten
De constatering dat nogal wat gemeenten niet voorziet in werkplekaanpassingen
(inclusief vervoer) is volgens de LCR in strijd met het VN-verdrag mensen met een
handicap. Uitgangspunt van dit verdrag is dat de toegankelijkheid, ook van de
arbeidsmarkt, is gewaarborgd.
Suggestie ICR:
Omdat er bij ratificatie van het VN-verd rag een wijziging is doorgevoerd in de
Participatiewet (gemeente maakt plan cm het VN-verdrag te implementeren) zou een
opmerking hierover niet misstaan.

6 Jobcoaching
De LCR kijkt er niet van op dat u constateert dat een deel van de gemeenten geen
toereikende jobcoachondersteuning verstrekt. De LCR deelt uw conclusie dat dit risico’s
heeft voor het realiseren van duurzamere arbeidsparticipatie. De LCR vindt het
ongewenst dat werkgevers met veel verschillende regimes te maken hebben
(verschillende gemeenten en UWV). Dit leidt ook tot onzekerheid vocr cliënten. Als een
werkgever kan kiezen zal hij in zee gaan met een gemeente die hem de aantrekkelijkste
condities biedt.
Twee zaken die de ICR hierbij mist:
1 Gemeenten bieden de mogelijkheid van een interne jcbccach.

De LCR vraagt zich af of hierbij vooral financiële mctieven van gemeenten een rd
spelen. Ock vragen wij ens af of daarmee de mogelijkheid van een client em zijn
zelf een jobcoach te kiezen volledig is weggeschoven?
Bij UWV kan de werknemer zelfjobcoaching aanvragen en meet de werknemer de
aanvraag veer een interne jobcoach van de werkgever mede ondertekenen.
De werknemer heeft dus een keuze tussen een interne cf externe jobccach.
In het kader van het inmiddels geratificeerde VN-verdrag inzake mensen met een
handicap is het van belang dat werknemers met een beperking hierbij zelf een
keuze kunnen maken (autcnomie van mensen met een beperking is een algemeen
recht).

2 Fen aantal gemeenten vindt dat betrokken cliënten cok levensbreed
ondersteuning ncdig hebben en dat het ncodzakelijk is een perscnal coach ter
beschikking te hebben. Is een perscnal coach wel in staat cm ook de werkgever
afdoende dienstverlening te bieden?
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Suggestie ICR:
De LCR vindt dat het tijd wordt am tot duidelijke kwaliteitscriteria te komen voor
jobcoaching. Er is wildgroei ontstaan. De LCR stelt het op prijs als in een
vervolgonderzoek nauwkeuriger wordt ingezoomd op de uitvoering en kwaliteit van
jobcoaching en daarin oak de positie van de werknemer wordt betrokken.

7 Betrokkenheid jongeren bij overgang school naar werk
De LCR deelt uw mening dat een goede samenwerking tussen scholen en gemeenten
anontbeerlijk is. Het valt de LCR wel op dat scholen en gemeenten wel heel erg spreken
over leerlingen/clienten en dat nergens meer blijkt dat oak met de leerlingen/cliënten
en/of hun ouders wordt gesproken.
Vraag ICR:
Hoe groat acht u het risico dat te zeer over de leerling/client wordt gesproken waardoor
de aansluiting bij zijn of haar wensen en behoeften onderschikt raken en dat dit ten
koste gaat van het re-integratie resultaat?

8 Verplichte zoekperiode
De LCR canstateert dat de verplichte zoekperiode nag steeds een risico varmt omdat nog
veel te veel gemeenten deze oak voor kwetsbare jangeren toepast. De LCR heeft
hieraver naar aanleiding van uw rapport ‘Jongeren buiten bee/U’ een brief geschreven
aan staatssecretaris Klijnsma met het verzoek de verplichte zoekperiode te schrappen.
In haar antwoord en gemeentebrief wijst zij op de magelijkheid van gemeenten am hier
op gepaste wijze mee am te gaan. Gemeenten mogen kwetsbare jangeren ondersteuning
aanbieden in de vier weken zoektijd.
Vraag LCR:
Gelet op de bevindingen van de inspectie, vragen wij ons af of het geen tijd wordt een
wettelijke uitzondering te maken voor kwetsbarejongeren. In elk geval voarjongeren
die vanwege hun schoolherkomst per definitie ondersteuning nadig zullen hebben.

9 Leer-werkplekken
Er bestaat behoefte aan leer-werkplekken. Aan de ene kant verwijst u hiervoar naar de
mogelijkheden van het SW-bedrijf in de regia. Aan de andere kant signaleert u dat het
SW-bedrijf niet altijd een geschikte aplossing is (blz. 21).
Vraag LCR:
Is het mogelijk cm, al dan niet in een vervolgonderzoek, beter in kaart te brengen wat
die behaefte nu werkelijk is? Voar wie en met welk doel leer-werkplekken nadig zijn?
En aan welke criteria leer-werkplekken moeten voldoen?

Hierdaor kan de gemeente oak nagaan of de plekken in de SW, de dagbesteding of
andere prajecten daadwerkelijk bijdragen aan het vergroten van de kans op werk.
Nu bestaat het risico dat mensen warden ‘geparkeerd’.

10 Onderscheid wel of geen indicatie banenafspraak
Er wardt geconstateerd dat er gemeenten zijn die strikt anderscheid maken in jangeren
met en zander indicatie banenafspraak. Voar jongeren zonder indicatie (maar wel met
een beperking) wordt bij deze gemeenten minder vaak een instrument als
laonkostensubsidie of jabcaaching ingezet.
Vragen LCR:
Hoe motiveert de gemeente het niet of minder vaak inzetten van jobcaaching voar deze
groep? Is dat door dit onderzoek duidelijk gewarden?
Za ja, kan dit dan nag in de rappartage warden apgenamen? Krijgen deze jongeren wel
ondersteuning bij het vinden van werk.
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Verder vraagt de LCR zch af of de gemeenten jongeren uit deze groep formeel een
voorziening als jobcoach weigert of speelt hier het door ons eerder gesignaleerde
probleem (zie positie jongeren) dat betrokkenen niet weten wat zij kunnen vragen en de
gemeenten dus niet gemotiveerd hoeven af te wijzen.

11 Laatste twee vragen en een tekstuele opmerking
1) Op blz. 20. Lezen wij dat werkgevers zijn betrokken bij samenwerking aansluiting

onderwijs en arbeidsmarkt. Hoe ziet deze betrokkenheid eruit?
2) Op blz. 25, tweede bullit bij wat goed gaat. Zijn bestandskoppelingen echt nodig?

En mogen die wel worden gedaan gezien het nog in behandeling zijnde wetsvoorstel
over koppelen van onderwijs en gemeentebestanden?

Tekstu eel
Op blz. 29, net onder het midden van de tekst, geeft u aan dat het een
verbetermogelijkheid wordt genoemd om jongeren die in het register staan actief te
benaderen. Volgens de LCR is dit geen mogelijkheid maar een plicht van gemeenten.
Al was het maar om de banenafspraak waar te kunnen maken

Met vriendelijke groet,

Voorzitter

Samenstelling Iandelijke Cliëntenraad
• Landelijke clientenorganisaties: Vakcentrale voor Professionals I Christelijk Nationaal Vakverbond

(VCP/CNV), Ieder(in) (vertegenwoordiger mensen met lichamelijke beperkingen), Ieder(in)
(vertegenwoordiger mensen met verstandelijke beperkingen), Centrale Samenwerkende Ouderenorganisaties
(CSO), Federatie Nederlandse Vakbeweging (FNV, publieke sector), Federatie Nederlandse Vakbeweging (FNV,
private sector), Vertegenwoordiger organisaties van Minderheden (SMN, lOT), Landelijk Platform GGz/LOC,

• Vertegenwoordigers van cliëntenraden: cliëntenraden SVB en UWV.
• Vertegenwoordigers van de gemeentelijke clientenpafticipatie: Mobility, clientenraden G4,

vertegenwoordiger Dak- en thuislozen.
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Bijlage 2 Wettelijke en beleidscontext

Inleiding
In deze bijiage wordt op hoofdhjnen ingegaan op de wettelijke en beleidsmatige
context ten aanzien van de ondersteuning (naar werk) van jongeren met een at
beidsbeperking door gemeenten. Verder gaat dit hoofdstuk in op de kenmerken van
de nieuwe doelgroep van gemeenten en op de wijze waarop Vso- en Pro-scholen
worden geacht samen te werken ten behoeve van een soepele overgang van school
naar arbeidsmarkt.

Doelstelling extra banenvoor mensen met een arbeidsbeperking
Het kabinet heeft met sociale partners afgesproken dat werkgevers in 2026 125.000
extra banen voor mensen met een arbeidsbeperking hebben gecreeerd. Tot de doel
groep van de extra banen behoren Wajongers met arbeidsvermogen (van vöór 1
januari 2015), mensen die op 31 december 2014 een WSW-indicatie hadden, men-
sen met een Wiw- of ID-baan21 en mensen die onder de werking van de Participa
tiewet vallen en niet het wettelijk minimumloon kunnen verdienen. De doelstelling
van de Pafticipatiewet is om iedereen met arbeidsvermogen naar werk toe te leiden.

De nieuwe doelgroep van gemeenten
Dit onderzoek is gericht op een deel van de doelgroep voor de extra banen, namelijk
de nieuwe doelgroep van de gemeenten, zijnde de jongeren die wel arbeidsmoge
Iijkheden hebben maar voor de invoering van de Participatiewet een beroep konden
doen op de Wajong. Een groot deel daarvan komt van de Pro- en Vso-scholen. De
Inspectie heeft in het onderzoek daarom bijzondere aandacht besteed aan de toelei
ding naar en overgang van jongeren van de Pro- en Vso- scholen naar UWV en ge
meenten (en zo mogelijk naar werk). Jongeren uit de nieuwe doelgroep kunnen
echter ook uit andere hoek komen: een deel van de jongeten heeft regulier onder
wijs gevolgd (met een rugzakje) of komt van het MBO entree onderwijs.

Kenmerken schoolverlaters Vso- en Pro-scholen
Leerlingen in het speciaal onderwijs gaan meestal na hun 12e naar het voortgezet
speciaal onderwijs. Hier kunnen ze blijven tot maximaal hun 20e verjaardag. In een
ontwikkelplan stellen de scholen een passend einddoel voor de leerling. Dat kan
zijn: een diploma halen, een baan vinden of een plek vinden in de dagbesteding. Er
zijn landelijk kerndoelen bepaald die aangeven wat de leerling aan het eind van de
opleiding moet weten en kunnen.

In het praktijkonderwijs krijgt een leerling de vakken van de onderbouw van het
voortgezet onderwijs, maar dan wel afgestemd op de arbeidsmarkt. Leren doen de
leerlingen vooral in de praktijk. Bijvoorbeeld door stages te lopen bij bedrijven en
organisaties. Leerlingen die het praktijkonderwijs hebben doorlopen ontvangen een
getuigschrift.22

De hierboven genoemde doelgroepen zijn over het algemeen kwetsbaar te noemen,
hetgeen zich vertaalt naar een grotere ondersteunings- en begeleidingsbehoefte bij
het aan het werk komen en aan het werk blijven. De jongeren die van de Pro- en
Vso-scholen komen hebben veelal een verstandelijke of psychische beperking en/of
gedragsproblemen. Dat zorgt ervoor dat zij vaak zonder begeleiding hun weg naar
uitkeringsregelingen of werk niet kunnen vinden. Ook zorgt dat ervoor dat zij moei

21 Wiw staat voor Wet inschakeling werkzoekenden, ID voor Besluit in- en doorstroombanen.
22 Bron: www.rijksoverheid.nI.
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Iijk met veranderingen kunnen omgaan en vaak jobcoaching nodig hebben als zij
werken. Kennis van en deskundigheid over deze doelgroep is daarom van belang om
dejuiste begeleiding te kunnen geven.

Samenwerking tussen gemeenten en scholen
Vóár 1 januari 2015 deed een gtoot deel van de jongeren die de Pro- en Vso
scholen verlieten een beroep op de Wajong. Voor een goede overgang van school
naat de Wajong of werk onderhield UWV netwerken met deze scholen. Deze ‘Wa
jongnetwerken’ waren gericht op een tijdige arbeidsoriëntatie in de onderwijsfase,
samenwerking tussen de bij de jongeren betrokken instanties en betrokkenheid van
werkgevers, met als (ultieme) doel om een duurzame matching tot stand te bren
gen.23

Sinds 1 januari 2015 zijn jonggehandicapte schoolverlaters met arbeidsmogelijkhe
den aangewezen op de Participatiewet als ze niet in hun eigen inkomen kunnen
voorzien. Daarmee is het belang van een goede overgang van school naar werk of
Participatiewet verschoven van UWV naar de gemeenten en hebben gemeenten de
verantwoordelijkheid gekregen de scholingsnetwerken te onderhouden. De staatsse
cretaris heeft in een kamerbrief van 8 mei 2015 aangegeven dat gemeenten die roT
per 1 juli 2015 moeten hebben overgenomen van UWV.

Er zijn op diverse niveaus binnen een arbeidsmarktregio netwerken mogelijk. De
Inspectie heeft zich in dit onderzoek vooral gericht op de (bilaterale) netwerken die
scholen hebben met gemeenten. Die netwerken moeten borgen dat:
• leerlingen die het einde van de schoolse periode hebben bereikt tijdig in beeld

komen van de gemeente;
• een mogelijke omzetting van een stage naar een dienstverband bij een werkge

ver gefaciliteerd wordt door de gemeente, zo nodig met inzet van instrumenten
(bijv. loonkostensubsidie en jobcoaching);

• tijdig een indicatie banenafspraak bij UWV wordt aangevraagd zodat de werkge
ver weet waar hij aan toe is als een stage kan worden omgezet in een dienst
verband;

• de schoolverlater begeleid wordt in het proces van aanvragen van een uitkering
krachtens de Participatiewet of Wajong (indien er duurzaam geen arbeidsmoge
Iijkheden zijn).

Van belang is dat er duidelijke afspraken zijn gemaakt tussen scholen en gemeente
en dat scholen en leerlingen een aanspreekpunt of contactpersoon hebben bij de
gemeente. 00k is van belang dat scholen de kennis die zi] hebben van de jongeren
delen met UWV voor de indicatie banenafspraak en gemeenten voor de begeleiding.

Scholen hebben nog twee jaar nadat de jongeren de school hebben verlaten een
nazorgverantwoordelijkheid voor hen. De nazorgverantwoordelijkheid betekent niet
dat scholen verantwoordelijk zijn om jongeren waar nodig te begeleiden naar werk,
maar betekent dat ze hen moeten volgen en vaststellen of de doelen die voor de
jongere zijn geformuleerd gerealiseerd zijn. Het is denkbaar dat de samenwerking
na schooltijd verder gaat vanwege de nazorgverantwoordelijkheid van scholen.

Loonkostensubsidie en jobcoaching
De Participatiewet voorziet in een aantal instrumenten voor duurzame participatie
van mensen met een arbeidsbeperking, zoals loonkostensubsidie, jobcoaching,
proefplaatsingen en werkplekaanpassingen. Voor mensen van de gemeentelijke

23 uwv Werkbedrijf (2011). Voor elke jongere een toekomst. De rot van de Wajongnetwerken bij een duurzame
arbeidsparticipatie van jongeren met een beperking.
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doelgroep die zijn geIndiceerd voor de banenafspraak, kunnen werkgevers aanvul
lend aanspraak maken op de no-riskpclis van UWV en op premiekorting (mobili
teitsbonus) via de belastingdienst. Het streven is cm binnen de arbeidsmarktregio’s
de instrumenten zoveel als mogelijk te harmoniseren. De regionale Werkbedrijven
hebben daar een belangrijke rol in.24

In dit onderzoek heeft de Inspectie bijzondere aandacht besteed aan belef U en inzet
van gemeenten van de inzet van loonkostensubsidie en jobcoaching, twee belangrij
ke instrumenten voor het aan het werk helpen en houden van de nieuwe doelgroep
van de gemeenten.

Gemeenten kunnen het instrument loonkostensubsfdie inzetten veer mensen die
vallen onder de re-integratieverantwoerdelijkheid van gemeenten en die niet het
wettelijk minimumloon kunnen verdienen. Gemeenten krijgen daar financiering veer
via het BUIG-budget. Daarin is rekening gehouden met de financiering van loonkes
tensubsidie veer niet uitkeringsgerechtigden. Van belang is te onderkennen dat de
doelgroep loonkostensubsidie niet per definitie gelijk hoeft te zijn aan de doelgroep
veer de banenafspraak. Weliswaar geldt veer beide doelgroepen het criterium dat
iemand niet het wettelijk minimumloon kan verdienen. Bij de doelgroep banenaf
spraak geldt echter als extra criterium dat de arbeldsbeperking het gevoig meet zijn
van een ziekte of gebrek. Verder worden verschillende methodieken gehanteerd
veer het vaststellen of iemand het wettelijk minimumleon kan verdienen waardoor
er ook verschillen in uitkemsten denkbaar zijn.

De Participatiewet kent de velgende bepalingen ever de Uceigreep leonkestensubsi
die en jobceaching:
• De gemeente meet in een vererdening hebben geregeld hoe werdt vastgesteld of

femand tet de deelgreep LKS beheort en op welke wijze de leonwaarde wordt
gemeten.25

• De gemeente kan op aanvraag van betrokkene dan wel ambtshalve vaststellen of
iemand tot de deelgroep LKS behoort.26

• Als is vastgesteld dat iemand tot de doelgreep LKS behoort, heeft de perseon
aanspraak op LKS en jobcoaching wanneer er een baan beschikbaar komt27.

De Participatiewet veronderstelt derhalve dat gemeenten afzonderlijk vaststellen of
iemand het wettelijk minimumloon kan verdienen en tot de doelgreep loonkosten
subsidie beheeft. Daat zitten vervelgens rechtsgevolgen aan vast, namelijk een
aanspraak op de inzet van loenkostensubsidie en jebcoaching.

De hoogte van de loonkostensubsidie, bedoeld in het eerste lid, is het verschil tus
sen het wettelijk minimumloon en de loonwaarde van die perseon, maar is ten
heogste 700/n van het wettelijk minimumloon.28 De gemeente stelt jaarlijks vast wat
de loonwaarde is en of iemand nog tot de deelgroep loonkestensubsidie behoort.29

De Participatiewet emschrijft jobceaching als begeleiding de werkplek. ]obcoa
ching kan verder gaan en is ook begeleiding buiten de werkplek em: zorgen dat je

24 Zie onder meet de toelichting op hat Besluit van 4 september 2014, houdende wijziging van het Besluit SUWI in
verband met het stellen van regels voor de regionale samenwerking tussen colleges, UWV en werknemers- en
werkgeversorganisaties
Art. 6, lid 2 Participatiewet.
Art. lOc van de Participatiewet.

27 Art. lOd respectievelijk 10 da van de Participatiewet.
28 Art. lOd, lid 4 van de Participatiewet.
29 Inmiddels is eel, wetswijziging ingediend die hat mogelijk maakt om in het eerste halfjaat van werk een vaste

loonkostensubsidie toe te kennen van 50% van het wettelijk minimumloon en hoeft de loonwaarde niet meet
standaard elk jeer vastgesteld te wotden. Zie TK 2015-2016, 34514, nr. 2
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er bent voor de jongere als er wat aan de hand is op het werk, of zo nodig onder
steuning bieden in de combinatie privé/werk.

Doelgroep banenafspraak versus doelgroep loonkostensubsidie
De doelgroep loonkostensubsidie is niet gelijk aan de doelgroep voor de banenaf
spraak, ondanks dat voor beide doelgroepen het criterium geldt: het niet kunnen
verdienen van het wettelijk minimumloon. De verschillen worden door de volgende
factoren bepaald:
• Voor de indicatie banenafspraak geldt het criterium dat de arbeidsbeperking het

gevoig moet zijn van een ziekte of gebrek. Dat geldt niet voor de doelgroep
loonkostensubsidie. Voor de doelgroep loonkostensubsidie maakt het niet uit
wat de oorzaak is van de arbeidsbeperking;

• Tot de doelgroep loonkostensubsidie behoren mensen die niet zelfstandig het
wettelijk minimumloon kunnen verdienen. Voor de doelgroep banenafspraak
geldt de eis van zelfstandigheid niet. Als iemand met begeleiding het WML kan
verdienen, dan hoort de persoon niet tot de doelgroep banenafspraak.

• Voor de indicatie banenafspraak wordt een andere (theoretische) methode ge
hanteerd om vast te stellen of iemand het wettelijk minimumloon kan verdienen
dan bij het vaststellen of iemand tot de doelgroep loonkostensubsidie behoort.

Dc doelgroep banenafspraak (binnen de gemeentelijke docigroep) za door de
strengere voorwaarden kleiner zijn dan de doelgroep loonkostensubsidie. Schema
tisch kan dat als volgt worden weergegeven.

In 2016 zijn er in het kader van de indicatfe banenafspraak diverse ontwikkelingen
geweest die de verschillen tussen de doelgroep banenafspraak en doelgroep loon
kostensubsidie kleiner fgaan) maken. In 2016 zijn er wetsvoorstellen ingediend dan
wel aangekondigd die onder meer leiden tot de volgende aanpassingen in de criteria
voor de doelgroep banenafspraak:
• Het aspect begeleiding wordt niet meer betrokken bij de beoordeling of iemand

tot de doelgroep banenafspraak behoort. Dat betekent dat het criterium gaat
worden dat iemand (als gevolg van ziekte of gebrek) zelfstandig niet het wette
ilk mini mumloon kan verdienen;

Doelgroep LKS

Doelgtoep extra banen vanuit de
gemeentelijke doelgroep
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• Eerder is al geregeld dat de schoolverlaters van het Vso integraal toegelaten
worden tot het doelgroepregister. De bedoeling is om dat ook te doen voor de
schoolverlaters van het Pro;

• Een nog in te dienen wetsvoorstel moet regelen dat de zogenoemde ‘Praktijk
route’ wordt ingevoerd. De Praktijkroute houdt in dat op de werkplek via het
vaststellen van de loonwaarde wordt vastgesteld of iemand het wettelijk mini
mumloon kan verdienen. Als dat niet het geval is, behoort de persoon tot de
doelgroep banenafspraak en volgt nschrijving in het doelgroepregister.3°

30 Ze brief staatssecretaris aen de Tweede Kamer van 14 oktober 2016: invoering Praktijkroute en enkele andere
wijzigi ngen
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Bijlage 3 Methodologische verantwoording

Het ondetzoek dat aan dit rapport ten grondsiag ligt bestaat uit 3 delen, te weten:
- groepsgesprekken met gemeenten en scholen samen;
- enquëte onder beleids- en uitvoerende medewerkers van gemeenten;
- online discussie tussen scholen.

De enquëte heeft geresulteerd in kwantitatieve inzichten, terwijl zowel de groepsge
sprekken als de online discussie bevindingen van meet kwalitatieve aard hebben
opgeleverd.

Groeosgesprekken
Bij 10 gemeenten hebben er in de maanden juni en juli 2016 groepsgesprekken
plaatsgevonden, waaraan is deelgenomen door zowel medewerkers van gemeenten
(zowel beleid als uitvoering) als door stagebegeleiders of coördinatoren van Vso- en
Pro-scholen. Het ging om 10 centrumgemeenten met een sterke regionale spreiding,
waaronder 4 gemeenten die ook in het onderzoek ‘De weg naat extra banen’ be
trokken waren, om op deze manier meet zicht te krijgen op een mogelijke leercurve
ten opzichte van 2015.

Bij de gesprekken is in eerste instantie gewerkt met open vragen op een viertal
thema’s:
- samenwerking tussen scholen en gemeenten;
- de mate waarin jongeren met arbeidsbeperkingen bij de gemeenten in beeld zijn;
- de continulteit in de begeleiding van deze jongeren;
- de instrumentinzet voor de doelgroep.
Tijdens het gesprek beschikten de onderzoekers over een checklist van items per
thema, om te bewaken dat deze items in ieder geval aan de orde zouden komen.
Verder waren de onderzoekers geInstrueerd om steeds goed door te vragen en zo
doende te achterhalen wat de mechanismen zijn die ervoor zorgen dat lets wel of
juist (nog) niet goed loopt.

De gesprekken zijn allemaal opgenomen en vervolgens door een extern bureau uit
gewerkt in transcripten. Daarna zijn de transcripten per thema geordend, heeft er
een analysesessie plaatsgevonden waarin de onderzoekers thematisch de rode dra
den uit de groepsgesprekken met elkaar hebben vastgesteld en zijn ten slotte per
themagebied, op basis van deze rode draden en de nadere analyse van de transcrip
ten, de conclusies zoals verwoord in dit rapport getrokken.

Enpuête
De enquëte had tot doel cm een representatief beeld te krijgen van dezelfde vier
thema’s die ook onderwerp van onderzoek waren tijdens de hiervoor besproken
groepsgesprekken (samenwerking scholen-gemeenten, jongeren in beeld, continul
teit begeleiding en instrumentinzet).

De enquëte is uitgezet onder zowel beleidsmedewerkers als uitvoerende medewer
kers die zich bezighouden met de doelgroep van jongeren met arbeidsbeperkingen.
Er is een steekproef getrokken van in totaal 100 gemeenten, bestaande uit alle 35
centrumgemeenten en 65 niet-centrumgemeenten. De niet-centrumgemeenten zijn
aselect getrokken uit de populatie van alle niet-centrumgemeenten. Van 76 be
leidsmedewerkers en 75 uitvoeringsmedewerkers is een volledig ingevulde vragen
lijst terug ontvangen, daarnaast hebben 13 gemeenten aangegeven geen vragenhijst

Pagina 71 van 73



AIs je ze losleat, ben je ze kwijt I oktober 2016

in te vullen aangezien zowel beleid als uitvoering van deze gemeenten exact gelijk is
aan het beleid en de uitvoering van gemeenten die al in de respons vertegenwoor
digd waren. Middels weegfactoren zijn deze 13 gemeenten wel in de analyse mee
genomen. Dit brengt de respons feitelijk op 89% (beleid) c.q. 88% (uitvoering).

Beleid Uitvoering
Gemeenten in de steekproef 100 100
Geretourneerde vragenlijsten 76 75
Toegevoegd vanwege samenwerkingsverband 13 13
Totale respons 89 88
Responspercentage 89% 88%

Bij het analyseren van de antwoorden is, wederom via weegfactoren, gecorrigeerd
voor de relatieve oververtegenwoordiging van centrumgemeenten (en onderverte
genwoordiging van niet-centrumgemeenten) in de steekproef en respons.

De vragenlijsten zijn opgesteld vanuit de kennis die de Inspectie heeft opgedaan bij
eerder onderzoek op dit onderwerp. Zie daarvoor bijvoorbeeld het rapport “De weg
naar extra banen”.3’ Er zijn diverse kwaliteitstoetsen georganiseerd op de vragen
Iijsten voor de enqufte. Diverse specialisten binnen de Inspectie op het gebied van
vragenlijsten hebben naar de vragenlijsten gekeken. Daarnaast is de vragenlijst
uitgebreid getoetst in de praktijk.

De vragenlijsten zijn geprogrammeerd en vervolgens digitaal uitgezet naar de deel
nemende gemeenten met het programma NetQ. De vragenlijsten zijn ingevuld in de
periode 30 juni-22 juli 2016. Vervolgens zijn de analysewerkzaamheden verricht
met het statistisch softwarepakket SPSS.

Online discussie met scholen
Na afloop van de groepsgesprekken met gemeenten en scholen, en de enquftes
onder gemeenten, heeft er in de periode medio augustus - medio september 2016
een online discussie plaatsgevonden. Hierin werden Vso- en Pro-scholen gevraagd te
reflecteren op een aantal aan hen voorgelegde stellingen over de huidige samen
werking tussen gemeenten en scholen ten aanzien van de jongeren met beperkin
gen. Het doel van deze online discussie was om in de uiteindelijke rappoftage te
komen tot een evenwichtig beeld over de samenwerking, waarbij zowel het perspec
tief vanuit de gemeenten als vanuit de scholen voldoende aan bod komt.

De Vso- en Pro-scholen hebben afzonderlijk de online discussie gevoerd. Dit omdat
de verschillende onderwijsvormen eigen kenmerken hebben die gevolgen kunnen
hebben voor de wijze waarop zij samenwerken met gemeenten. Circa 30 scholen
hebben deelgenomen aan de online discussie.

Aangezien het onderwerp van de online discussie primair de samenwerking tussen
scholen en gemeenten betrof, vinden de bevindingen van dit deel van het onderzoek
vooral zijn weersiag in het hoofdstuk dat deze samenwerking behandelt.

31 Rapport R 16/07, juni 2016
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Bijlage 4 Mkortingenhijst

BUIG-budget Gebundelde uitkering

C]G Centra voorjeugd en gezin

LKS Loonkostensubisidie

Mbo Middelbaar Beroepsonderwijs

Nuggets Met uitketingsgerechtigden

Pto-school Praktijkschool

RMC Regionaal Meld- en Coördinatiepunt

SZW Sociale Zaken en Wetkgelegenheid

SW bedrijf Sociaal werkbedrijf

UWV Uitvoetingsinstituut Werknemetsverzekeringen

Vso-school School voot speciaal voortgezet onderwijs

Wajong Wet arbeidsongeschiktheidsvootziening jonggehandicapten

WIW Wet inschakelfng werkzoekenden

WLZ instelling Wet Langdurige Zotg

WML Wet Minimumloon

WMO Wet Maatschappelijke Ondersteuning

WSW Wet sociale werkvootziening

WW Werkloosheidswet

WWB Wet Werk en Bijstandsuitkering

ZML Leerlingen die zeer moeilijk leten
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