
J

___

4{tRrsurn

P1i.:5 ÇC(O

Li I1ILVL-RSM

AfIZL-t ING

Bil K5?A5 INMinisierie van J3innen1ande
Koninkrijksrclaties

GL)L ENCHWEC 23
Me\.T0U
Postbus 20011
2500 EA 1)LN KAAG

iiPiiIli iii

22 oktober 2012
fl1) 1212301
26 september 2012
2 546654

euF.P Verzoek om ambtsbericht over 1uten in de tenaamstefling op
stempassen in de gemeente Hilversum

Geachte mevrouw

Hierbij beantwoord ik graag de in uw brief gestelde vragen.

t. Ja. de afdelin Publiekszaken heeft de ooriak kunnen achterhalen De appliatie an Postnl iiei
hij verwerking van het kieshestand de huisnumniers van adressen waar een spatie in voorkomt
samengevoegd tot één nunimer (t 4 werd 14) en dan nog alleen in die gevallen waarvan hei
samengestelde nummer ook daadwerkelijk bestond als woonadres in gemeente Hilversum.

2. Xruis1inse controte.s op het kiesbestand door zowel Postul als gemeente Ililversum leverde 40
dezelfde fouieve adressen op. dit waren 50 sceiiipassen.

3. De stenipassen zijn niet door gemeente Hilversum gecontroleerd oorda1 e zijn bezorgd. Er zijn
wel proefdrukken gecontroleerd en er heefi een steekproef plaatsgevonden voor wat hctrefl de
bezorging.

4. De kiezers in Hilversum 4jn geïnfonneerd via de vebsite en plaatselijke krant. De kiezers van de
betreffende adressen zijn geheid en zij hebben een nieuwe slempas outangcn voorzien an een
brief met uitleg over de gang van zaken.

5. Er zijn geen meld in.en&lachten ontangen van kiezers die als geolg van de foute adressering in
eerste instantie geen slempas hebben ontangen.

6. Ptb1jeks7.aken is in gesprek met Posil over compensatie.
7. De controle op het kiesbestand dat aan een eteme patiti wordt aanneleverd. zl worden

aangescherpt en worden voorzien van een toelichting.

Ik hoop ii hiermee voldoende te hebben geïnformeerd.
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Ik vertrouw u mei: het bovenstaande naar genoegen te habbén geïnformeerd.
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Daarbij zal uiteraard met name woeden bezien oe devgeI!jk problemen bil
volgende verkiezingen kunnen vorden voorkomen.
Daarnaast zal met de opdrachtnerner, in het kader van het aanbestedngsbeJeid,
eveneens evaluatie plaatsvnden.
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Onderwerp Ambtsbericht verkiezingsproces

Geachte

In reactie op uw brief van 26september2012, uw kenmerk 201210000546174, waarin u mij vraagt om
een ambtsbericht over fouten in de bezorging van de stempassen en het toezenden van een klezerspas
naast een (ongeldige) stempas, hierbij de beantwoording op uw vragen.

Fouten In de bezorging van stempassen

1. Heeft u gecontroleerd dat voor alle kiesgerechtigden in uw gemeente een stempas Is gemaakt. Zo, Ja
hoe? Zo niet, waarom niet?
Ja, vooraf is vastgesteld wat het aantal kiesgerechtigden moet zijn, en dit aantal is vergeleken met de
opgaaf van de drukker (aantal aangemaakte stempassen);

2. Me bezorgt in uw gemeente de stempassen?
Post NL bezorgt de stempassen in de gemeente Leiden;

3. Is de bezorging van de stempassen aanbesteed? Zo nie4 waamm niet?
Ja, bij verschillende aanbieders zijn offertes opgevraagd;

4. Heeft u afspraken gemaakt met de bezorger van de stempassen om de stempassen (tijdig) te
bezorgen. Zo, ja welke afspraken? Zo niet, waarom niet?
Ja, er zijn afspraken gernaaIçt m.b.t. het tijdig bezorgen van de stem passen (bezorging op23 augustus);

5. Heeft u gecontroleerd of het aantal stempassen dat de bezorger heeft ontvangen overeenkwam met het
aantal kiesgerechtigden waarvoor u een stempas heeft laten maken? Zo, ja hoe? Zo niet, waarom niet?
Ja, op Iedere stempas Is een 2D-code met nummer geprint. Bij het envelopperen wordt deze code
uitgelezen en zodoende is bekend dat voor elke stemgerechtigde een stempas is aangemaakt en ter
bezorging is aangeboden;

6. Controleert u of de stempassen zjjn bezorgd, zoja hoe?
Ja, middels een kleine steekproef
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7. Hoeveel meldingen/klachten heeft u ontvangen van kiezers die geen stempas hebben ontvangen. Heeft
u aan al dezé kiezers een vervangende stempas verstrekt?
Ja, het betreft zo’n 15 kiezers aan wie aflemaal een vervangende stempas is verstrekt;

8. Heeft u een bepaalde groep kiezers uit eigen beweging een ve,vangende stempas te verstrekken? Zo
ja hoe heeft u de omvang van deze groep bepaald?
Ja, dit is gedaan na melding van het niet ontvangen hebben van een stempas door een klein aantal
kiezers in een bepaalde buurt (diezelfde kiezers gaven aan te hebben vernomen dat dit ook gold voor
de buren). Dit is voor de gemeente Leiden aanleiding geweest contact op te nemen met een speciaal
hiertoe ingerichte afdeling binnen Post NL die naast intern onderzoek tevens een straatonderzoek heeft
uitgevoerd;

9. Welke activiteiten heeft u ontplooid om te achterhalen waarom de betreffende kiezers geen stempas
hebben ontvangen? Wat was de uitkomst hiervan?
Het hiervoor genoemde straatonderzoek heeft erin geresulteerd dat er voor de bewoners van een
aantal straten1velligheidshalve, vervangende stempassen zijn aangemaakt;

10. Voorzoversprake Is van fouten die niet door uw eigen toedoen zijn ontstaan, heeftu de kosten daarvan
cv derden verhaald? Zo nee waarom niet?
Dit is onderwerp van gesprek bi] de evaluatie met Post NL;

11. Welke maatregelen bent u voornemens te nemen om bovenstaand probleem bij een komende
verkiezing te voorkomen?
Dit Is op dit moment niet te voorzien.

Naast klezerspas ook (ongeldige) stempas ontvangen

1. Heeft u kunnen achterhalen hoe het mogelijk is dat een kiezer naast een klezerspas ook een
(ongeldige) stempas heeft verkregen?
Ja, het betreft hier kiezers die schriftelijk hebben verzocht om met een kiezerspas te mogen stemmen
(model K6). Een aanvraag kan daarbij worden ingediend voordat de kiezer een stempas heeft
ontvangen en in die gevallen is de stempas ook niet bij het verzoek gevoegd;

2. Hoeveel meldingeM’Jachten heeft u ontvangen van kiezers die naast een kiezerspas ook een stempas
hebben ontvangen?
Een enkele melding van een kiezer, die na toezending van zijn kiezerspas nogmaals is geïnformeerd
dat zijn eerder ontvangen stempas als ongeldig is opgenomen In het Register Ongeldige Stempassen
en met die betreffende stenipas daarom ook geen stem kan worden uitgebracht;

3. Welke actMteiten heeft u ontplooid om te achterhalen hoeveel kiezers die een kiezerspas hebben
ontvangen ook een (ongeidigo) stempas hebben ontvangen?
De genoemde categorie Is te onderkennen vanuit het Register Ongeldige Stempassen;

4. Hoe heeft u de kiezers gernforrneerd die zowel een klezerspas als een (ongeldige) stempas hebben
ontvangen? Indien u hierover schriftelijk (brief/persberlcht/advertentle) heeft gecommuniceerd, dan is
het verzoek om de betreffende informatie bij uw antwoord te voegen.
De kiezers die schriftelijk een kiezerspas hebben aangevraagd en al In het bezit waren van een
stempas zijn bij de toezending van de klezerspas door ons geïnformeerd middels een bijsluiter met de
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Leiden
Gemeente Leiden
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tekst uw eerder ontvangen stempas is als ongeldig opgenomen het register ongeldige stempassen
en met dle betreffende (ongeldige) stempas kan daarom geen stem meer worden ultgebrachr;

5. Welke maatregelen bent u voornemens te nemen om bovenstaand probleem bij een komende
verkiezing te voorkomen?
De categorie zal In de toekomst, voor zover mogelijk, vooraf worden gelicht uit de verzamelIng
siempassen die ter post worden aangeboden.

Kopie

.meester van [elden

01/22/2013 Kopie



1 2 12 L3 0 2

De Muister van binnenlandse zaken en

korinkrijksreIaties Bestuur temocratie en
Firianctën t.a.v.

Postbus 10451
2501 HL DEN HAAG

19 OKT 2012

Gr

Leldschendam-Voorburg

K1!1gfl WheraIr
Leceniar
Pi 905
2270 AX
r&ero.
FIx (070 3201302

r’

Oaiirn

Ors r,rnerk

Uw brefl1enmerk

Citactpsor

Onerwep

18 oktober 2012
sc,
26 september2012 2012-0000546192
13e heer
14070

ambtsbericht over fouten bij de bezorging van stempessen

Geachte minister,

in antwoord op uw brief van 26 september 2012 over fouten die Zj0 gemaakt bi; de

bezorging van stempassen deel ik ii het volgende mede.

Hierbij de antwoorden op uw vragen:

1. ja. steekproefsgewijs door het verwijderen van de ovejledenen en alle verhuisde

personen.

2. Sandd.

3. nee, hiervoor is het bedrag te klein. Er zijn wei Uitgebreide gesprekken geweest

met twee bezorgdiensten en er zijn twee offertes opgemaakt.

4. ja. er wordt precies afgesproken op welke datum de stempassen bezorgd gaan

worden.

5. nee, dat wordt niet gecontroleerd door de gemeente. Dit s een taak va- de

bezorgdianst. Wei wordt het aantal aangernaakte stempasser vetgeieken met

onze sterktelijst.

6. ja, steekproefsgewijs bij coflegas. De plannen zijn om dit in de toekomst grootser

te gaan controleren,

7. Circa 253 meldingen, deze kiezers hebben direct een vervangende stempas

ontvangen.

Graag bij uw antwoord datum en kenmerk ver idcn
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8. nee, er is wel telefonisch contact opgenomen met alle bewoners van een

bepaalde flat, omdat er een vermoeden was dat hier geen stempas was bezorgd.

Na telefonisch contact zijn de vervangende passen verstrekt. Er is direct conbct

gezocht met Saridd, toen bleek snel de omvang van de groep en is er gelijk actie

ondernomen

9. er is direct contact opgenomen met Sandd. Sandd heeft gezorgd dat de

stempassen dezelfde dag nog zijn bezorgd.

10. de kosten zijn niet verhaald omdat moeilijk is in te schatten wat de kosten zijn

Door ons zijn nauwejks kosten gemaakt. Sandd heeft de fout snel hersteld.

11. we zullen in de toekomst nog betere afspraken maken met Saridd en meer

controle vragen op de bezorger. Het blijft echter altijd mensenwerk.

Voor wat betreft het incident dat kiezers naast een kiezerspas ook een stampas hebben

ontvangen is mij nels bekend. 81) ons is het advies van uw mimsterie gevotgd. Gij het

aanmaken van lçlezerspassen is een vervangende pas aangemaakt zodat de originele

stempas werd opgenomen in het Register ongeldige stempassen. Personen met een

kiezerspas zijn dus ook in het bezit van een ongeidige stempas, maar er zijn geen

ongeldige stempassen bezorgd nadat de kiezerspas is aangemaakt. De antwoorden op uw

vragen zijn dan ook als volgt:

1. nee, deze melding is niet bekend.

2. geen

3. geen

4. n.v.t.

Zoals bij alle verkiezingen worden de inwoners via meerdere kanalen op de hoogte

gebracht van de mogelijkheid tot het aanvragen van een vervangende stempas, een

volmacht en een kezerspas.

Ik vertrouw erop dat Ik u met het bovenstaande voldoende heb geïnformeerd.

11et vriendejke groet,
van Leidschendam-Voorburg.
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ambtsberidit yerznding sternpas overleden personen

In heL kader van de evlua1ie van e verkiezing van de leden van de Tweede Kamer geef Ik met de2e
brief mIn bericht ckver de verzending vn een s’émpas an een persøn dle reeds 18 jaar geleden
overleden is

Vraag 1. Heen u kunnen achtedialen hoe hel mogelijk Is dal een kieter een stempas heeli ontvangen die
reeds 18 laan ge!den yr,jen i2
Antwoord: Op Qi4T-201 1 zijn. wegens de heriridling van gemeente De Ronde Venen en gemeente
Abco.ide. de bestenderi van genoemde gerneerten gccnwer1eerd. Tdens deze conversie is da status
van een aantal personen door onverklaarbare roen gewz1gd yen overleden In: vêntrokken Het betrefi
hç niel G6A PL-en Oeze personen zijn onterecht geselecteerd voor de veiezing TK 2012. Do
soflwareleverancler neeft deze PL-en onderocJit en erkent de ooriversiefgut.

Vraag 2 Heeft u vastgesteld dat het niet moer gevallen betrof waarin een stempes is geadresseerd aan
een reeds overleden inwqner?
AntwÖord Wij hebben vastgesteld dat er 9 stanipassen aan overleden personen ijn verstuurd.

Vraag 3. Weiie maa:regelen neemt u om het kie2ersregister op te schonen, om te voorkomen dt
stempassen worden geadresseerd aan iniioners die reeds oveieden zijn?
Antwoord: Nadat er’ iii beeld is gebracht om welke personen het gaat, hebben wi de persoonstitsturt van
deze personen verwijderd. In dit geval kon dit omdat het hier niet GBA PL-en betrof. De overleden
personen kunnen r:ei meet gesiecteerd wurden. Wij denken de benodigde rnasttegelen ge-riemen i

hebben. bemaling lijkt ii!.gesoten.

de hurgemeeste van Dc Ronde Venen,

Kopie
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2501 HL Den Haag Ons kenmerto 1040433
Betreft: ambtabericht veilçiezlngen

Datum: 24 oktober 2012

Geachte mevrouv —

Op verzoek van burgemeester Aboutaleb beantwoord ik uw vragen met betrekking tot de
fouten die gemaakt zijn bij de bezorging van enige stempassen.

Bij de beantwoording volg ik de volgorde van de door u gestelèie vragen en zal ik bij iedere
vraag mijn antwoord vermelden.

1. 1-leeft u gecontroleerd dat voor alle kiesgerechtigden in uw gemeente een stempas is
gemaakt? Zo ja, hoe? Zo niet, waarom niet?
Deze controle Is onderdeel van de dienstverlening van PostNL PostNL heeft vooraf een
schets gegeven van de belangrijkste kwaliteitsmaatregelen, zoals de inzet van een
geTnstrueerde groep medewerkers, gebruik van QR codes en aparte sorteringen van
stempassen en — biljetten.

2. Wie bezorgt In uw gemeente de stempassen?
in Rotterdam worden de stempassen bezorgd door PostNL

3. Is de bezorging van de stempassen aanbesteed? Zo nee, waarom niet?
De bezorging van de stempassen is aanbesteed.

4. Heeft u afspraken gemaakt met de bezorger van de stempassen om de stempassen
(tijdIg) te bezorgen. Zo ja, welke afspraken? Zo niet, waarom niet?
Afgesproken is dat alle stempassen op 16 augustusjl. bezorgd zouden worden.

5. 1-leeft u gecontroleerd of het aantaI stempassen dat de bezorger heeft ontvangen
overeenkwam met het aantal kiesgerechtigden waarvoor u een stempas heeft laten
maken? Zo, ja hoe? Zo niet, waarom niet?
Deze controle is onderdeel van de dienstverlening van PostNL.
De gemeente Rotterdam heeft over de controle van PostNL een rapportage ontvangen.

6. Controleert u of de stempassen zijn bezorgd, zo ja, hoe?
PostNL heeft ondermeer steekproefsgewijs gecontroleerd of de stempassen op het juiste
adres zijn bezorgd. Ook deze controle is onderdeel van de rapportage van PostNL aan de
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gemeente Rotterdam. Tevens konden burgers telefonisch en aan de verkiezingsbalie terecht
met vragen of klachten. De medewerkers hadden de Instructie om alert te zijn op klachten met
betrekking tot niet bezorgde stempassen. Als bleek dat relatief veel klachten uit eenzelfde
buurt komen, werd dit direct nagevraagd en Indien nodig actie ondernomen.

7. Hoeveel meldingenlkiachten heeft u ontvangen van kiezers die geen stempas hebben
ontvangen. Heeft u aan al deze kiezers een vervangende etempas verstrekt?
Er zijn ongeveer 40 kiezers aan de balie geweest vanwege het feit dat ze geen stempas
hadden ontvangen. Het merendeel van deze mensen bleek uit dezelfde buurt te komen.

8. Heeft u een bepaalde groep kiezers uit eigen beweging een vervangende stempas
verstrekt? Zo Ja, hoe heeft ii de omvang van deze groep bepaald?
Naar aanleiding van de bovengenoemde meldingen is besloten aan alle 751 kiezers uit deze
bepaalde buurt een vervangende stempas te verstrekken. Zie ook de beantwoording van
vraag 9.

9. Welke activiteiten heeft u ontplooid om te achterhalen waarom de betreffende kiezers
geen stempas hebben ontvangen? Wat was de uitkomst hiervan?
Naar aanleiding van het relatief hoge aantal kiezers uit dezelfd buurt dat zich aan de balie
meldde voor een vervangende stempas is contact gezocht met PostNL PostNL concludeerde
na een intern onderzoek dat de postbezorger in de betreffende buurt die dag zijn ronde niet
had gemaakt. PostNL heeft de aan de hand van de looproute van de postbezorger een lijst
met de betrokken adressen opgesteld en die aan de gemeente Rotterdam overhandigd,
waarna aan alle 751 kiezers op die adressen een vervangende stempas is verstrekt. De
betreffende kiezers hadden een week voor de verkiezing hun vervangende stempas in huis.

10. Voor zover sprake Is van fouten dle niet door uw eigen toedoen zijn ontstaan, heeft
u de kosten daarvan op derden verhaald? Zo nee, waarom niet?
Met PostNL is de afspraak gemaakt daïeen vergoeding wordt betaald voor de kosten dle
gemoeid zijn met het aanmaken van de vervangende stempassen.

11. Welke maatregelen bent u voornemens te nemen om bovenstaand probleem bij een
komende verkiezing te voorkomen?
Verkiezingen worden na afloop altijd geëvaiueerd. Hierbij wordt nadrukkelijk ook gekeken naar
het aanmaken en bezorgen van de stempassen. Gebleken is dat dit procesonderdeel voor
verbetering vatbaar is. Concrete maatregelen zijn nog niet uitgewerkt, maar worden de
komende tijd opgesteld.

concern recteur Dienstverlening
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Geachte meviou —

11iebij zend ik u de antwoorden op de vragen uit uw brief van 26 september 2012, verband houdende
niet. de bezorging van de stempasse.f. in iie gemeente Tilburg bij de afgelopen verkiezing van de leden
van iie Tweede Kamer der Staten-Gejieraai.

1. Heeft u gecontroleerd dal voor eb kfesgered,tigden In uw gemeente een ten-paa i
aangemaakt. Zo Ja, hoe. Zo niet, waarom niet.

,rnwøind
De rempaen zijn door degemeente zelf gepersonaikee’d. Dit i gebeurd in shil-ra van
ongeveer 2000 etuks. Per hift i het aantal gepersnaliseerde sempasseni verg nien met ht
aantal kiesgerechtigden. Op deze wijze heeft een sluitende controle plaatsehid

2. Wie bezorgt in uw gemeente de stempass en.
3. Is de bezorging van de stempasaan aanbesteed. Zo niet, waarom niet

Antwoord
Zoals alle overige correspondentie van de gemeente zijn ook de stempassen bezorgd door de
Diamantgroep. Via een inbesteding heeft de gemeente een contract gesloten met de
Oiamantgroep waarin is afgesproken dat de Diamantgroep &e gemeentelijke correspondentie
in Tilburg bezorgt.

4. Heeft u a.spraken gemaakt met de bezorger van da stempa3en om de stcmassen Isijdig) te
bezorgen. Zo iC welke afspraken. Zo niet, waarom Iliet.

AntwoOrd
Met da Diamantroep zin afsiraen gemaakt wanneer en binnen welke termijn de slempasser
dienden te worden be:argd. Deze afspraken zijn ook geccinimuniceend naar de bt.rgers. T!jdenF
de bezorging is steeds gecontroleerd of de afspraicen tijn nagekomen.

. Heeft u gecontroleerd of het aantal tempaswM dzt de bczoraer he’tt ontvangen
overeenkwen met het aantal kiesgerechtigden waarvoor u een sterr’.pas heeft laten maken. Zo
ja hoe. Zo niet, waarom niet.
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Antwoord
Na de controie zoals genoemd in het antwoord op vraag t zfj de stempassen door de
gemeente overgedragen aan de Damaritgraep om te worden bezorgd. Het aantai
overgedragen sterupassen was dus gejk aan het aantal kiesgerechtigden waarvoor een
sternpas was gemaakt.

i. Controleert u of de stempesen zijn bezorgd. Zo ja, hoe.

Afllwaortl
Na bezorging van de sternpassen In een bepaald bezorgingsgebied is dit door de Diamantgroep
teruggekoppeld aan de gemeente.
Bij signalen dat én of enkele stempassen in een wijk of straat ntet zijn bezorgd l in een aantal
gevallen een steekproef gehouden, waarbij willekeurige burgers uit ie wijk of Straat zijn
benaderd met de vraag of zij hun stempas hebben ontvangen. Deze steekproeven hebben
geen structurele fouten opgeleverd.

7. Hoeveel meldingen/klachten heeft u ontvangen van kiezers die geen stempas hebben
ontvangen. Heeft u aan al deze kiezers een vervangende stempas verstrekt.

Antwoord
Er zijn enkele tientallen meIdlnen ontvangen, in de meeste gevallen is een vervangende
stempas verstrekt, ineen IncIdenteel geval bleek betrokkene niet klesgerechtigd te zijn in
Tilburg.

C. Heeft ..., een bepaalde groep kiezers uit eigen beweging een vervangende stempas vertrekt. Zo
ja. hoe heeft u de omvang van deze groep bepaald.

Mrwcord
Slechts op verzoek van een kiezer l een vervangende stempas verstrekt.
Wei i5 aan een aantal kiezers een brief gestuurd Istraten Veidhovenring en Wilhelminapark) dat
er mogelijk iets fout was gegaan met de bezrngirrg van de stempas. Deze brief rs verzonden na
een (anonieme) meiding dat er in een afvalbak In het Wilheiminapark enkele sternpasserr waren
gevonden, gericht aan kiezers woonachtig op de Veldtiovenririg en aan het Wilheiminapark. Na
deze melding zijn er steekproefsgewijs kiezers op deze adre5seri benaderd met de vraag of zi
een stempas hadden ontvangen. tIlt deze steekproef bleek ret dat er stempasser. niet waren
bezorgd. Om volledig uit te sluiten dat er wellicht stempassen niet zouden zijn bezorgd Is
proactief besloten om de brief aan alle adressen van Veidhovenring en Wilhelminapark te
bezorgen. De kiezer Is gewezen op de mogelijkheid om een vervangende sternpas aan te vragen
ndlen geen stempas was ontvangen. D!t heeft uiteindelijk slechts een incidentele aanvraag
voor een vervangende stempas opgeleverd.

9. Welke actMteiten heeft u ontplooid om te achterhalen waarom de betreffende kiezers geen
sternpas hebben ontvangen. Wat was de uitkomst hiervan.

.flrwUo(d
Niet van toepassing zie antwoord vraag 8).
Voor zover &i In hetzetfde bezorggebled meerdere irciclen tele kiezers hebben gemeld die
geen stempas hebben ontvangen is dit teruggekoppeld met de Diamantgvoep en is er een
gesprek geweest met de bezorger. Het betrof hier incldenrele gevallen die niet hebben
genoodzaakt tot nadere maatregelen.
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GEMEENTE TILIURG
10. Voor zaer sprake ven fouten dle niet door uw eigen toedoen zijn ontstaangtieeft u do

daarvan op derden vezhaatd, Zo nee waarom niet.
11. Welke maatregeleii bent u voornemens te nemen om bovenstaand probleem bI een komende

verkiezing te voorkomen.

Antwoord
Nit.t van !cepasing.

Ik hoop u met de b aniwoordin van vragen voldoende te hebben gelnformeerd.
Indien u nog nadere Informatie wenst, kunt u natuurlIjk altijd onract oçmemen (tel. 013 5429157 of
emefl: come.lan5sens@tflbwg.nI).

,..Onstverlenin
gemeente Tilburg
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Arnbtsbericht niet (tijdig) bezorgde stempassen
26 september 2012
B121947510VH (corsa nr. 12014674)
28 november2012

Geachte mevrouw

Ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijkarelaties
Directie bestuur Democratie en Financiën
mevrou
Postbus 10451
2501 HL ‘S-GRAVENHAGE

Met deze brief informeer ik u over de problemen die zich hebben voorgedaan in de gemeen
te Uithoorn over het bezorgen van de stempassen bij de laatst gehouden verkiezing.

1. Heeft u gecontroleerd dat voor alle kiesgerechtigden in uw gemeente een sternpas is
gemaakt. Zo ja, hoe? Zo niet, waarom niet?

Ja, dit is gecontroleerd aan de hand van de zogenaamde sterktelijst. Dit Is de lijst die
Is gedraaid op 31juli 2012 (dit is bepaald In de Kieswet). De wijze waarop wordt be
paald of Iemand klesgerechtigd Is, wordt tevens In de Kieswet bepaald. Het aantal ge
selecteerde kiezers kwam overeen met de aantallen van voorgaande jaren, er zijn geen
significante afwijkingen geconstateerd. Later Is dit bestand specifiek gecontroleerd of
de straten waarin veel vervangende stempassen zijn aangevraagd waren aangemaakt,
dit bleek wel het geval.

2. Wie bezorgt in uw gemeente de stempassen?

PostNi

3. Is de bezorging van de stempassen aanbesteed? Zo niet, waarom niet?

De bezorging van de stenipassen Is niet aanbesteed, omdat de kosten ervoor onder de
aanbestedlngsgrens vallen. Vooraf is er alleen met PostNI en Sandd gesproken.

4. Heeft u afspraken gemaakt met de bezorger van de stempassen om de stempassen
(tijdig) te bezorgen. Zo ja, welke afspraken? Zo niet, waarom niet?

Ja, Ingevolge de wettelijke bepaâlde uiterlijke bezorgdata van 29-08-2012 Is met PoetNI
overeengekomen dat de stempassen op maandag 20-08-2012 zouden worden opge
haald op het gemeentehuIs In Uithoorn en op donderdag 23-08-2012 zouden worden
bezorgd. E.e.a. conform de gemaakte afspraken uitgevoerd.

Kopie
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5. Heeft u gecontroleerd of het aantal stempassen dat de bezorger heeft ontvangen
overeenkwam met het aantal kiesgerechtigden waarvoor u een stempas heeft laten
maken? Zo ja, hoe? Zo niet, waarom niet?

Ja, er zijn door de drukker Data B 20.929 stempassen geleverd. Voor dit aantal is ook
een drukopdracht gegeven. Daarna zijn alle tussentijdse uitschrijvingen, verhuizingen
en overfedenen er tussen uitgehaald en verder behandeld.

6. Controleert u of de stempasseri zijn bezorgd, zo ja hoe?

Nee, controle vindt plaats d.m.v. meldingen van de kiezers.

7. Hoeveel meldingen/klachten heefi u ontvangen van kiezers dle geen stempas heb
ben ontvangen. Heeft u aan al deze kiezers een vervangende stempas verstrekt?

Hiervoor hebben wij het Register Ongeldige Stempassen (ROS) geraadpleegd als
brondocument. in totaal hebben 436 kiezers een vervangende stempas ontvangen.
Van deze 436 zijn er 382 kiezers die “ambtstialve” een vervangende stempas hebben
ontvangen, na klachten van kiezers uit het bewuste postcode gebied.

8. Heeft ii een bepaalde groep kiezers uit eigen beweging een vervangende sternpas te
verstrekken? Zo ja, hoe heeft u de omvang van deze groep bepaald?

Ja, door een hoeveelheid aan klachten uit hetzelfde postcode gebied wisten wij al vrij
snel om welke straten het ging.

9. Welke actMteiten heeft u ontplooid om te achterhalen waarom de betreffende kiezers
geen stempas hebben ontvangen? Wat was de uitkomst hiervan?

Naeen hoeveelheid aan klachten uit hetzelfde postcode gebied dat er geen stempas
sen bezorgd waren, hebben wij gelijk contact gezocht met PostNl om daar met
dIng/klacht van te maken. Lopende dit onderzoek kwamen er meerdere klachten bin
nen evéfleons uit hetzelfde postcode gebied. PostNl heeft een intern onderzoek uitge
voed (door eigen bedrijfsrecherche) en hieruit Is gebleken dat er sprake was van een
postbesteller die de postbezorging niet goed uitvoerde.

10. Voôr zover spraké is van foutën die iiêt door uw eigen toedoen zijn ontstaan, heeft u
de kosten daarvan op derden verhaald? Zo nee, waarom niet?

Nee, nog niet maar wij zijn voornemens om dt te gaan doen

11. Welke maatregelen bentu vdornméns tenémèn om bovenstaand probleem bij eei,
komende verkiezing te voorkomen?

De gemeente mag er redélijkrwijs van uitgaan dat PostNI een oede postaîe dlnst
verlening levert, conform afspraken in het contract. DesalnIettemin is de gemeente
Uithoorn voornemens om bij volgende verkiezingen de bezolging van de stempasseri
steekproefsgewijste controleren.

Ik vertrouw erop dat Ik u met het bovenstaahde voidöende heb gétnftmieerd.
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Datum
Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties
Directie Bestuur Democratie en Financiën
t.a.v.
Postbus 10451
2501 HL DEN HAAG

15 oktober 2012

Bijlage
-afdruk publicaties

Inlichtingen

Uw kenmerk

Onderwerp
Vraag bezorging foutieve kandidatenlijsten

Geachte minister,

Ons kenmerk
2012-35232

U heeft een aantal vragen gesteld over verkeerd bezorgde kandidatenlijsten bij de
afgelopen verkiezingen.

De beantwoording van de gestelde vragen
Naar aanleiding van uw vragen treft ii hieronder de antwoorden.

1. Correctheîd kandidatenlijsten en stembiljetten
Wij hebben gecontroleerd of het bedrijf, dat de kandidatenlijsten en stembiljetten
heeft gedrukt1 het werk goed heeft geleverd.
De controle is uitgevoerd door het lezen en beoordelen van een van de gedrukte
kandidatenlijsten en stembiljetten.
Vervolgens is steekproefsgewijs gecontroleerd of de geleverde documenten gelijk
waren.
Het geleverde drukwerk was conform de bestelling.

2. Aantal klachten van kiezers die een onjuiste kandidatenlijst hebben ontvangen
Er hebben drie kiezers telefonisch gemeld dat zij een verkeerde kandidatenlijst
hebben ontvangen.

3. Activiteiten om uit te zoeken waarom verkeerde kandidatenlijsten zijn bezorgd
Wij hebben contact opgenomen met PostNL om te achterhalen waarom. kiezers
verkeerde kandidatenlijsten hebben gekregen.
PostNL heeft gemeld dat een van de postbodes abusievelijk een stapel
kandidatenlijsten van de gemeente Apeldoorn heeft gepakt en deze in de
gemeente Voorst heeft bezorgd.

4. Berichtgeving aan kiezor dat zij mogelijk een kandidatenlijst van de gemeente
Apeldoorn hebben ontvangen
Wij hebben hierover informatie geplaatst op de website en in het Voorster Nieuws,
een gratis weekblad dat in deze gemeente huis-aan-huis bezorgd wordt.

Posta&as:
Postbus 9000
7390 1-lA Twello

Bezoekadres: TelefEJon: (0571)2799 11
H.W lordensweg 17 Telefax : (0571) 274385
7391 KA Twello E-rnail : gemeerite@voorst.ni

Internet : www.voorst.nl

BNG Bank: 2850 08 994
BAN : NL14 BNGH 0285 0089 94

BIC : BNGHNL2G
BTW nr. : NLOO12.99.967.B01

ING Bank: 836367
IBAN : NL37 INGB 0000836367
BIC : INGBNL2A
K,v.K. : 082181530000
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5. De kiezers die een onjuiste kandidatenlijst hebben ontvangen hebben we alsnog
een correcte kandidatenlijst toegezonden
PostNL heeft alsnog kandidatenlijsten bezorgd in het gebied van de betreffende
postbode.
Wij hadden, in verband met ervaringen in voorgaande jaren, nog een stapel achter
de hand.

6. Maatregelen om te voorkomen dat het bovenstaande bij een volgende verkiezing
weer gebeurt
Bij het maken van afspraken met PostNL is uitgebreid aandacht besteed aan de
verspreiding van kandidatenlijsten.
Wellicht mede dankzij deze aandacht waren de vergissingen de laatste keer
minder ernstig dan bij voorgaande verkiezingen (toen zijn er stukken buitengebied
vergeten).
Bij volgende verkiezingen zullen wij opnieuw uitgebreid aandacht geven aan dit
onderwerp bij het maken van afspraken met het bedrijf dat de bezorging dan gaat
uitvoeren.

Heeft u nog vragen of opmerkingen
Mocht u nog aanvullende vragen of opmerkingen hebben, neemt u dan contact op met de
heer Uiterweerd. Zijn gegevens staan bovenIn de brief.

Hoogachtend,
de burgemeester van Voorst

-2-
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,,Gem eentewijndrecht

Raadhuisploin 3
3331 BT ZwIJr,dracht
Postbus 15

Ministerie van Binnenlandse Zaken en 3330AA Zwindrecht
T 14 078 (a(qemeen)Kon rnkrijks relaties F (078) 770 8123

Directie Bestuur Democratie en Financiën gemeente.vtJndrechtn!
t.a.v.
Postbus 10451
2501 HL DEN HAAG

Ondmwrp Vaied deur Diturn

Bezorging stempassen 27 novembar 2012
Uw kenmeikl!ch,jjven 0fl! nummer Varzeridd.etum

27 november 2012

Geachte mevrouw

In antwoord op uw schnfielijke vragen van 26 septemberjl. volgen hieronder de antwoorden
m.b.t. de bezorging van stempassen in de gemeente Zwijndrecht.

1. Wij hebben gecontroleerd of het aantal regels in het printbestand voor de drukker
overeenkwam met het aantal kiesgerechtigden in het kiesregister. Na ontvangst van
de stempassen hebben wij gecontroleerd of er voor de hele postcoderange van de
gemeente stempassen aanwezig waren.

2. De bezorging is verricht door PostNL.
3. Nee.
4. Met de bezorger is een exacte datum voor de bezorging afgesproken.
5. De stempassen zijn persoonlijk door een medewerker van het team verkiezingen

binnen de afdeling Gemeentewinkel overgedragen aan de chauffeur van PostNL.
6. Wij hebben een aantal collega’s onder de kiesgerechtigden gevraagd of de

stempassen op de afgesproken datum waren bezorgd.
7. Wij hebben 64 meldingen ontvangen van kiezers die geen stempas hadden

ontvangen
8. Wij hebben aan een groep van ruim 500 kiezers uit eigen beweging een

vervangende stempas verstrekt. Dit betrof kiezers uit 1 bepaalde bezorgwijk van
PostNL. Wij hebben de groep vastgesteld aan de hand van een adressenljst van
PostNL.

9. PostNL heeft de betreffende bezorger van de wijk verhoord en meegedeeld dat deze
persoon in zijn wijk op de bewuste datum geen enkele post heeft bezorgd.

10. De kosten gaan wij nog op PostNL verhalen.
11. Er zijn geen maatregelen die wij kunnen nemen die voorkomen dat een bezorger van

een derde partij zijn werk niet doet. Uiteraard zullen wij bij een eventuele
toekomstige samenwerking met PostNL hiervoor wel extra aandacht vragen.

www.zwijndrechtnl
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Ik hoop hiermee uw vragen afdoende te hebben beantwoord.

Met vriendelijke groet,
Namens de_burgemeester,

af ing Gemeentewinkel, team verkiezingen
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PubItekszken
Inwonerszaken

m1e Postbus 10007.8000 GA Zwolle adslcant
L0beckplein 2

Posibus 10007Ministerie vn Blnnerdan4s.e Zalen en Kontnkrljksrelalles
8000 GA Zi,ivteDirectie Bestuur, Democratie en Financiën Telefoon 14038

s10451 www.zwollentlverkiezingen

2501 HL Den Haag

Behandeld door

______

Datum 11 oktober 2012
Onderwerp Ambtsbericht van 26 september 2012

Ç3tç
Beste’

4tdezç brIef Informeer ik u ovçr de problemen die zich hebben voorgedaan over de
fouten i de teriaamstelling op de sternmenpassen bij de laatst gehouden verkiezing.

1. Heeft u kunnen achterhalen wat de oorzaak is van het produceren van
stempassen met fouten In de tenaamstelling?

Antwoord: Er zat een fout in de programmatuur bij onze producent van de stempassen
Postnl Billing & Document Solutions (PostNL BDS).

2. Zo ja, hoe heeft u kunnen vaststellen hoeveel adressen het betrof?
Antwoord: PostNL BDS kon door een speciale query te draaien vaststellen bij hoeveel
en In w.ejke stemnpasep de adressering fout was.

3. Hoe heeft u of uw leverancier de fouten ontdekt en de omvang ervan kunnen
vaststellen?

Antwoord: De fout werd ontdekt bij PostNL BDS zelf. Zij hebben ons vervolgens
ingelicht over de fout en omvang daarvan. Zowel in de tenaamstelling als in de
adressering van de stempassen zaten fouten. De fouten betroffen niet de gehele
productie, maar om het zekere voor het onzekere te nemen is besloten om alle
stempassen opnieuw te produceren en de foutieve partij in zijn geheel terug te halen en
op een beveiligde wijze te vernietigen.

4. U heeft besloten de stempassen niet te verzenden maar nieuwe stempassen
te laten produceren. Betrof de nieuwe productie alle stempassen, of alleen de
foutieve?

Antwoord: 1-let eheie bestand van 93106 stempassen is opnieuw geproduceerd.

5. Hoe heeft u verzekerd dat kiezers tijdig een juiste stempas zouden
ontvangen? Heeft u de kiezers geïnformeerd over de latere bezorging van de
stempassen?

Op opdrachten dle door gemoent Zwolle worden verstrekt. sijn de algemene nkoopvacrwaarderr van gemeerile Zwolle van toepassIng,gedeponeerd b Kvl( Zwolle onder nummer 3132.
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Datum lloktcber2Cl2

Antwoord: Er was voldoende ruimte In de planning voor een herstelactie. En daarmee
ervoor te zorgen dat alle kiezers een correcte stempas zouden ontvangen. Pcstnl heeft
intern sterk gestuurd op de processen om ervoor te zorgen dat alle stempassen tijdig
bezorgd zouden worden.

Via de gebruikelijke communicatie kanalen heeft de gemeente aangegeven dat de
stempassen enkele dagen later, doch binnen de wettelijke termijn bezorgd zouden
worden.

6. Zijn er abusievelijk toch stempassen bezorgd dle niet veizonden hadden
moeten worden? Zo Ja, heeft u dit kunnen vaststellen?

Antwoord: Neen, cle partij oude stempasseri zijn véôr het sorteçen en bezorgen direct
apart gezet in het Gorteercentruni van Postnl In Zwolle. En zodoende buiten het sorteer
en bezorgproces gehouden. Postnl heeft een vertdarlng afgegeven van de vernietiging
van oude partij stempassen.

7. Hoeveel meldingenlklachten heeft u ontvangen van kiezers die twee keer een
stempas hebben ontvangen?

Antwoord: Geen enkele klacht. Ook geen meldingenlklachten ontvangen van de
stembureauledenlklezers op de dag van stemming.

8. Voor zover sprake is van fouten die niet door uw eigen toedoen zijn ontstaan,
heeft u de kosten daarvan op derden verhaald? Zo nee, waarom niet?

Antwoord: Die beslissing zal genomen worden na de eindevaluatie van de Tweede
Kamer 2012 verkiezing.

9. Welke maatregelen bent u voornemens te nemen om te voorkomen dat bij de
komende verkiezing aan weer fouten worden gemaakt in de tenaamstelling op
de stempassen?

Antwoord: De gemeente mag redeljkerwijs ervan uitgaan dat iedere leverancier van de
stempassen zijn eigen verantwoordelijkheid neemt en zelf zorgdraagt voor een goede
kwalitelt.sborglng.

“Hertelling op 13september 2012”.
1. Waarom en in welk kader heeft u besloten om (een deel van) van de stembiljetten

opnieuw te tellen?
2. Welke bevindingen heeft u gedaan ria het opnieuw tellen van de stembiljetten?
3. Van hoeveel stembureaus heeft u de stembiljetten opnieuw geteld?
4. Op welk artikel in de Kieswet heeft u uw bevoegdheid om de stembiljetten opnieuw

te tellen gebaseerd?
5. Heeft u suggesties om een dergelijk incident bij een komende verkiezing te

voorkomen?

Antwoord: Na de publicatie van een foto van het stembiljet van een RTV Oost-
verslaggever, met de voorkeurstem op zijn vader, maar die stem niet terug zag In de
uitslag, hebben wij om deze verslaggever tegemoet te komen, alleen de stemmen van
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