
Bijlage 3: Vervoerprestaties 2011 

Prestatie-indicator 

77,6 78,0 83,4 

57,6 60,0 59,5 

45,7 46,0 46,9 

Klantoordeel beschikbaarheid 67,8 70,0 69,2 
zit laatsen in de sits 
Vervoercapaciteit reizigers in de 99,0 98,5 98,9 
sits 



Bijlage 4: Beheerprestaties 2011 

Realisatie Grens- Realisatie 

Kern Prestatie Indicator 2011 waarde 2010 

Reizigerstevredenheid over reinheid stations 58% 55% 58% 

Reizigerstevredenheid over sociale veiligheid overdag 91% 90% 90% 

Reizigerstevredenheid over sociale veiligheid '5 avonds 60% 58% 58% 
Reizigerstevrêdenheid ovër reisinforrmtie bij ~ontregelingen 52% 56% 54% 

Beschikbaarheid 99,39% 99,45% 99,55% 
Net beschikbaarheid: onderhoudstijd 0,50% 0,34% 0,25% 
Net beschikbaarheid: storingstijd O,11 ó/o (),21 % 0,20% 

Geleverde treinpaden aan alle reizigersvervoerders 98,7% 98,0% 97,8% 
Deels gerealiseerde treinpaden aan alle reizigersvervoerders 66,7% 60,0% 59,4% 

Capaciteitsverdeling 99,8% 99,6% 99,8% 

Toegankelijkheid: % maatregelen 83% 83% 74% 


