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TK-vragen lid Van Kent over de NS-ticketautomaat op de
veerhaven van ‘'t Horntje

Aanleiding
Op 14 mei jl. zijn er vragen binnengekomen van het Kamerlid Van Kent (SP) over
de NS-ticketautomaat op de veerhaven van 't Horntje.

Geadyviseerd besluit

U wordt geadviseerd om bijgevoegde Kamerbrief te ondertekenen en zo spoedig
mogelijk te verzenden. De deadline van de Kamervragen is 4 juni 2025 verlopen.
Deze deadline is vanwege de val van het kabinet niet gehaald.

Kernpunten

e NS verwijdert kaartautomaten indien deze heel weinig worden gebruikt.
Hierbij blijft op elk station minstens één kaartautomaat in gebruik.

o De afweging met betrekking tot de kaartverkoopautomaten is een operationele
verantwoordelijkheid van NS.

e Texel heeft geen treinstation. Vanwege de verbinding met bestemmingen
voorbij Den Helder op het vasteland staat de betreffende kaartautomaat op de
veerhaven. Een unieke situatie.

¢ Onderzoek heeft aangetoond dat de kaartautomaat op veerhaven 't Horntje
zelden tot nooit gebruikt wordt;

e Gezien de uitzonderlijkheid van de situatie, is NS in gesprek met de gemeente
Texel of en hoe de kaartverkoopautomaat op de veerhaven van 't Horntje kan
worden behouden.

e De gesprekken tussen NS en Texel hierover zijn nog gaande. Nog voor de
zomer zal naar alle waarschijnlijkheid een besluit worden genomen. NS wil
niet vooruitlopen op de uitkomsten hiervan.

Informatie die niet openbaargemaakt kan worden
Niet van toepassing.

Bijlagen

Volghummer Naam Informatie

02. Kamerbrief beantwoording Kamervragen De Kamerbrief met
over de NS-ticketautomaat op de antwoorden op de

veerhaven van 't Horntje. vragen.
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