
Bijlage – Voor monitoring relevante indicatoren uit CBS-onderzoeksprogramma 
Arbeidsmarkt Zorg en Welzijn (bron: Statline) 
 

  Indicator Q4 2020 Q2 2021 Q4 2021 Q2 2022 Q4 2022 
Werknemers % werktijd dat wordt 

besteed aan het 
registreren van 
informatie voor 
organisatie, 
management en/of 
beleid 

Geen meting 16,6% Geen meting 14,1% Geen meting 

  % werktijd dat wordt 
besteed aan 
verslaglegging over de 
verlening van zorg 
en/of ondersteuning 
aan cliënten 

Geen meting 14,0% Geen meting 16,8% Geen meting 

Werkgevers % dat aangeeft dat de 
werkdruk is 
toegenomen 

55,3% Geen meting 61,3% 55,4% 57,6% 

  % daarvan dat 
aangeeft dat regeldruk 
en administratieve 
lasten één van de 
belangrijkste oorzaken 
hiervoor zijn 

58,6% Geen meting 65,8% 70,8% 71,0% 

  % dat aangeeft 
maatregelen te 
hebben genomen om 
administratieve 
processen te 
vereenvoudigen 

23,9% Geen meting 19,6% 26,9% 25,3% 

 % dat aangeeft 
maatregelen te 
hebben genomen om 
werkprocessen 
efficiënter vorm te 
geven 

42,5% Geen meting 33,9% 44,3% 44,2% 

 
 


