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Inleiding

April 2021 is het interdepartementaal actieplan Open

op Orde verschenen In het verlengde daarvan is voor

het ministerie van Financien het departementaal

actieplan geschreven en het programma Informatie op

Orde gestart Deze verander en connmunicatiestrategie
is bijiage 2 bij het Programma pian Informatie op Orde

Daarnaast beschrijft dit plan van aanpak de

uitgangspunten voor verandering en communicatie

Veranderen en communiceren

Waarom zitten het verander en communicatiestrategie
in een document Veranderingsprocessen zijn voor een

belangrijk deel een dialoog tussen actoren in en over de

verandering In het veranderproces werk je met elkaar

toe naar nieuwe situaties en werkwijzen Communicatie

is het instrument dat bovenop het eigenlijke

veranderproces moet worden ingezet om de

inhoudelijke verandering voor elkaar te krijgen
De veranderstrategie heeft op zijn beurt gevolgen voor

de communicatiestrategie wat is de keuze voor de

toon en inhoud wanneer is het een en wanneer twee

richtingsverkeer is etc

Het voornaamste beoogde effect van programma

Informatie op Orde is het veiligsteilen versterken en

verbeteren van de duurzame toegankelijkheid van

informatie Zodat deze informatie kan dienen als

werkgeheugen en bovendien beschikbaar en bruikbaar

is voor publieke verantwoording en zo nodig als bewijs
van rechten en plichten van burgers

Meer specifiek is een betere informatiehuishouding

noodzakelijk om informatieverzoeken van parlement

pers burgers en bedrijven volledig te kunnen

beantwoorden en openbaarmaking en transparantie
binnen de wettelijke kaders te verruimen Om dit effect

te realiseren moeten diverse zaken worden opgepakt
zowel met betrekking tot afspraken en processen in de

tooling als In het ieidinggeven aan en het gedrag van

alie medewerkers

Dit document geeft inzicht in de wijze waarop we tot

verandering en verbetering wilier komen ten aanzien

van de informatiehuishouding en voorziening We

verwachten op basis van de praktijk de plannen en de

uitvoering ervan steeds verder aan te scherpen

Dit document omvat alle onderdeien van het ministerie

van Financien het Beieidsdepartement^ het

Directoraat Generaal Belastingdienst DG

Belastingdienst het Directoraat Generaal Toeslagen
DG Toeslagen en het Directoraat Generaal Douane

DG Douane

Verander en communicatiestrategie

Deze strategic gaat in op de uitgangspunten voor

verandering en communicatie waarmee de

veranderopgave gerealiseerd gaat worden Ook

beschrijven we de eerste concrete stappen waarmee de

strategic vorm krijgt en er toegewerkt wordt naar

verdere concretisering Deze verander en

communicatiestrategie is dus geen gedetailleerde
routekaart met veranderinterventies leidend naarde

gewenste eindsituatie Bind Q1 2022 voigt op basis

hiervan een plan van aanpak voor de langere termijn
met een mijipalenplanning en concrete interventies

Leeswijzer

• Deze verander en communicatiestrategie

beschrijft de uitgangspunten en stappen om te

komen tot de beoogde verandering
Deze strategic voorziet niet in alle concrete tot

2026 maar beschrijft het lerende proces om deze

reis met elkaar te maken

• Deze strategic voorziet wel in de eerste fase van

deze reis De fases zoals in deze strategie
beschreven zijn al de eerste interventies richting
de organisatie
In dit document schrijven we vanuit wij
Veranderen en communiceren is bij uitstek

mensenwerk en een gezamenlijke inspanning
Daarom schrijven we niet vanuit de afstandelijke
en objectieve derde persoon enkelvoud Wij staat

in dit stuk altijd voor de programmadirectie 100 al

dan niet in samenwerking met de relevante

stakeholders

f Q
o

7^
7

Cultuur

rO
r

^ proce

^ Inclusief CEA en Waarderingskamer
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Communicatie verandering

Zoals in de inleiding beschreven is er een nauwe

verwevenheid tussen de verander en

communicatiestrategie In dit hoofdstuk beschrijven we

de stappen die we zetten in de verschiiiende stappen

5 Continu cominunjcereri en voortichten over

werken met overheidsinformatie

• Communiceren over informatiebeleid waar

mogelijk nodig en gewenst
• Borgen van bewustzijn door de informatie

duidelijk te ontsluiten

• Voorzien in benodigde praktische handvatten

handleiding training werkinstructie voor het

werken met overheidsinformatie

1 Inrichten verandertafel

We nodigen relevante partijen IV CIO Office

communicatie afdeiingen O P Leren

Ontwikkeien van de diverse onderdeien uit aan de

verandertafei Zo hebben we de actoren bijeen die

een roi hebben bij de impiementatie en reaiisatie

van de doeien van het programma Eventueei

organiseren we werkgroepen voor specifieke
onderdeien ontwikkeidoeien of activiteiten

6 Ondersteunen van het implementeren van

informatiebeleid conform de visie

• Het gezamenlijk ontwikkeien van indicatoren

waaraan men de gewenste informatiepraktijk
kan herkennen meten en monitoren

• In de praktijk iaten organiseren en begeieiden
van workshops bijeenkomsten over

impiementatie informatie beleid

• Het ondersteunen van leidinggevenden bij het

nemen van hun roi

2 Inrichten communicatietafel

De communicatieadviseurs van de uitvoerings DG n

sluiten aan bij de communicatietafel Hier stemmen

we de communicatie voor het departement en de

verschiiiende onderdeien af

3 Gebruik van de Kenniskaart werken met

overheidsinformatie ^
om te analyseren en

monitoren

Aan de hand van de kenniskaart wordt onderzocht

in hoeverre de kennis en het gewenste gedrag

aanwezig is Indien onvoidoende inventariseren wat

er nodig is aan informatie en wat nodig aan tooling

facilitering leer en ontwikkelactiviteiten etc om

tot het gewenste gedrag te komen Dit gebeurt bij
de verschiiiende doelgroepen management beleid

staf en uitvoering en bij de diverse

organisatieonderdelen door middel van kwalitatief

actie onderzoek

7 Agenderen en signaleren
• Verbinden van parallelle ontwikkelingen binnen

Financien van initiatieven en programme s ook

rijksbreed
• Bieden van overzicht en inzicht van wie wat

doet met betrekking tot infbrmatiehuishouding
en voorziening inclusief overlap en witte

viekken

• Oppakken van signalen en openstaan voor

signalen uit de praktijk
• Stakeholdersmanagement overleg met

relevante partijen zoals opdrachtgever RDDI

gedragsnetwerk partijen bij Financien bij
douane bij Toeslagen en bij Belastingdienst en

dwarsdoorsnedes etc4 Opstellen matrix doeien en doelgroepen
Vanuit de verandertafel stellen we een matrix op

met de doeien en de verschiiiende doelgroepen in

verschiiiende rollen We actualiseren toetsen en

verrijken deze matrix continu door deze te delen

met partners binnen en buiten het ministerie van

Financien Praktische wensen en behoeften uit de

analysefase delen we met de programma en

projectmanagers om te adresseren bij de uitvoering
van de actielijnen Wij bespreken de wisselwerking
tussen de veranderopgave en de praktische

ondersteuning gedurende het programma continu

met de programmamanagers

8 Mede vormgeven en ondersteunen van

kansrijke initiatieven

• Identificeren van relevante thema s voor

werkgroepen
• Trekken van werkgroepen klein aantal

• Het managen van projecten die noodzakelijk

zijn
■ Onderzoeksactiviteiten

■ Plena re bijeenkomsten met een

specifiek thema

^
De kaart is gemaakt in opdracht van Rijksprogramma

Duurzame Digitale Infbrmatiehuishouding RDDI

Bijiage 2 verander en communicatieplan | 5
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Stappen

Stappen Doel Wat

Fase 1 Richten

okt jan 2021 Bekendheid geven aan informeren organisatie over het programma de inrichting en de

programma 100
doelen

nov dec 2021 In kaart brengen
huidige situatie

Inventariseren lopende verander activiteiten

Inrichten verandertafel

nov dec 2021 Afstemming
communicatie

Inrichten communicatietafel

nov 2021 mrt 2022 Onderzoek onder gebruikers naar houding en gedrag en

onderliggende mechanismen start binnen KD opschalend ism DG n

naar gehele departement

Opstellen doelgroepen en doelenmatrix

Voeden actielijnen met praktische behoeften gebruikers onderzoek

Bepalen doelen 100

Fase 2 Inrichten

Q1 2022 Bepalen interventies Mijipalenplanning concreet formuleren van gewenst gedrag en

interventies

Fase 3 Verrichten

2022 2026 Uitvoeren inten enties Betrekken medewerkers door feedback op implementatie
adhv mijipalenplanning gebruikersonderzoeken

Medewerkers eigen bijdrage in het proces laten bepalen

Voortgang van programma en bijdrage medewerkers delen

Huipbronnen aanbieden om te faciliteren

Collega s faciliteren Vanuit projecten worden praktisch handvatten geboden om

informatie op orde te krijgen op basis van gebruikersperspectief

Agenderen en signaleren van ontwikkelingen vanuit verandertafel

en communicatietafel

Uitwisselen gebruikersbeleving door programmamanagers
Identificeren kansen vanuit rijksbrede interdepartementale
departementale en of DG specifieke initiatieven

continu Bijstellen matrix en

mijipalen planning

Fase 4 Bestendigen

Borgen lOO in

bedrijfsvoering

continu Benoemen resultaten in relatie tot oude situatie

Dashboard borgen in werkwijze en rapportages P C cyclus

Voeden dialoog over dashboard als onderdeel standaard werkwijze

6 I Bijiage 2 verander en communicatieplan
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Veranderstrategie

Wlllen Mensen willen vaak best wel

veranderen maar willen niet veranderd

worden Het gaat er in veel gevallen om dit

mogelijk te maken zodat het leidt dat

mensen het gaan kunnen

Uitgangspunten bij de veranderstrategie

Het woord veranderen is te typeren als een

containerbegrip en er zijn tal van scholen

benaderingen en overtuigingen over de juiste aanpak

Wij kiezen voor een doordachte en pragmatische

aanpak Er kan sprake zijn dat betrokkenen niet

precies weten wat het gewenste gedrag is

of daarovertegenstrijdige signalen krijgen
resultaten binnen beperkte tijd realiseren

sommige signalen zijn niet welkom etc of

dat er te weinig ondersteuning wordt

ervaren Bij het willen speelt ook dat

mensen verschillen in waardoor ze

gemotiveerd worden Bij het formuleren

van de opgave en de bijbehorende aanpak
wordt bovenstaande zoveel mogelijk

meegenomen

1 Het generieke actieplan Open op Orde is

uitgangspunt Het generieke actieplan is het

kader van waaruit we werken Het doel is het op

orde brengen van de informatiehuishouding IHH

zodat de informatievoorziening IV op de goede
manier aan burgers bedrijven parlement en

journalisten kan plaatsvinden

2 Het op orde brengen en houden van de

informatiehuishouding en voorziening is een

verantwoordelijkheid van het hele Rijk die

gerealiseerd kan worden als alie onderdelen

weten kunnen en doen Het programme is

primair gericht op de onderdelen in het financien

domein directe verantwoordelijkheid voor het

ministerie van Financien en houdt nauw contact

met andere betrokkenen bij Informatie op Orde in

de Rijksoverheid gezien de gezamenlijke opgave

• Kunnen Mensen vertonen het gewenste

gedrag als ze het willen en over de kennis

vaardigheden en faciliteiten beschikken Bij
fadliteiten gaat het om goed werkende

systemen ondersteuning maar ook tijd om

het te doen Hierbij spelen directe

leidinggevenden een cruciale rol

3 We hebben oog voor de specifieke praktijk en

context van betrokken organisaties
De onderdelen in het financien domein

beleidsdepartement DG Belastingdienst DG

Douane DG Toeslagen kennen alien een eigen

specifieke historie context en ontwikkeling en

hebben elk actieplannen Daarmee houden we

rekening en realiseren we de vormgeving en

uitvoering van dit programme zoveel mogelijk
samen met de actoren in de organisatie co

creatie One size fits all is niet realistisch We

zullen dus per actielijn en per organisatie maatwerk

realiseren Dit is belangrijk voor de uiteindelijke

borging en verankering van het beoogde gedrag en

resultaat

Daarnaast zijn er externe omstandigheden
die van invioed zijn Het programme pleit
daarom bij het ontwikkelen van de

individuele capaciteiten van medewerkers

via opieiding en kennisoverdracht daar

waar nodig rekening te houden met de

verschillende leerstijien

Sommige situaties hebben baat bij een

simpele en directieve manier van

implementeren andere situaties hebben

een ontwikkelgerichte en participatieve

aanpak nodig Zo zijn diverse

gedragsinterventies beschikbaar leren en

opieiden nudging harde techniek of

handhaving
4 Medewerker staat centraal proces en systeem

zijn ondersteunend om het gedrag mogelijk te

maken

Proces en systeem zijn ondersteunend aan de

medewerker Hoe goed de systemen het proces

en of de ondersteuning ook is het werkt pas als er

ook daadwerkelijk mee wordt gewerkt Bij de

gedragsverandering die hierbij nodig is gaat het

uiteindelijk om twee factoren willen motivatie en

kunnen in staat zijn of jezelf achten

Daarnaast zijn de actielijnen gericht op het

organiseren van de ondersteunende

collega s processen en systemen om

belemmeringen weg te nemen en ook

kansen te zien Hierbij staat de

gebruikerservaring en continue dialoog met

medewerkers centraal

Het wegnemen van belemmeringen en

bieden van kansen voedt vervolgens weer

het willen

Bijiage 2 verander en communicatieplan | 7
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5 We kiezen steeds voor de zo eenvoudig

mogelijke veranderaanpak ken We stemmen

de aanpak af op de situatie type doel en doelgroep
Zo bekijken we steeds of het over veranderen gaat
of dat er behoefte is aan verbeteren Verbeteren is

over het aigemeen minder ingrijpend en sneller te

realiseren Er wordt gemakkelijk gesproken over

veranderen terwiji het soms in de kern kan gaan
om verbeteren Neem bijvoorbeeld de volgende
casus men is ontevreden over hoe een bepaaid

overleg gaat mensen komen niet op tijd en zijn
niet voorbereid Ais je gaat verbeteren worden er

afspraken gemaakt om te zorgen dat men wel op

tijd komt en beter is voorbereid Als je gaat
veranderen dan stop je met het overieg en wordt

de afstemming op een andere manier

vormgegeven

Bergen consolideren Met programme is

tijdelijk van aard Wij richten de verandering in vanuit

de gewenste eindsituatie en dragen zorg voor de

overdracht en inbedding in de organisatie Dit doen wij
door het gezamenlijk met de organisatie in te richten

Direct leidinggevenden hebben hierin een sleutel

positie In de veranderde organisatie zijn zij het die de

nieuwe norm bestendigen door prioriteit te geven aan

het onderwerp in storing tijd en aandacht

10

Aandachtspunten bij het uitwerken van de

veranderstrategie

Het programme lOO is niet het eerste en enige initiatief

dat gericht is op verandering bij het ministerie van

Financien Er bestaan diverse projecten en

programme s gericht op verandering in kennis

houding gedrag leiderschap en cultuur Het is ook niet

het eerste of enige initiatief gericht op

informatiehuishouding

6 We zijn zo lerend mogelijk voor onszelf en voor

anderen we reflecteren op en leren van onze

acties Hierbij zoeken we naar patronen en

onderiiggende mechanismen achter het gedrag

Om de medewerkers van het ministerie van Financien

niet te overspoeien met initiatieven stemmen we de

werkzaamheden met elkaar af aan een verandertafel

Hieraan verzameien we de coiiega s die op dit moment

betrokken zijn bij leer en ontwikkel cultuur of

organisatieontwikkelingsprogramma s binnen het

ministerie van Financien

7 We organiseren regelmatig feedback op de

effectiviteit van de interventies

Zo houden we vinger aan de pols met betrekking
tot de effectiviteit van de verandering Hierbij letten

we steeds op het wiHen en kunnen

Met behulp van en inzet van verschillende

methoden van gebruikers onderzoek pretesten

dummy s testen effect meten kan samen met de

doelgroep tools processen en systemen worden

gei mplementeerd Hierdoor krijgen we feedback op

de mate waarin de tools processen en systemen

leiden tot het gewenste resultaat waardoor we in

toenemende mate inzicht krijgen in de effectiviteit

van de interventies en de tooling

Door de verschillende lopende initiatieven bijeen te

brengen maken we gebruik van de energie die er al is

binnen de organisatie en betrekken we de mensen die

hier al mee bezig waren Waar het mogelijk is ergens

op aan te haken of een lijn te versterken geniet dit de

voorkeur Mochten juist nieuwe impulsen nodig zijn
voor een meer succesvolle voortzetting dan dragen wij
hieraan bij met de lijn om vanaf het begin duurzame

borging te organiseren
8 We dragen inzichten en opbrengsten uit Bij

toepassing van deze ontwerpeisen is het gevoig dat

iedereen kan profiteren van de inzichten van

iedereen in de IV en IHH praktijk en daardoor de

IV en IHH praktijk geheel op hoger plan in

praktijk uitvoering en inzichten mbt IV en IHH kan

komen De kleinere partijen in de periferie van het

Rijk kunnen allemaal meeliften op de gedeelde
inzichten

Capacitett en aandacht

Het vergt capaciteit en aandacht om dit voor elkaar te

krijgen van de ambtelijke top de logische partners bij
deze verandering zoals eenheden I en O P en L O en

ook van iedereen die aan het werk is

De medewerkers van het ministerie van Financien

hebben een dubbelrol zijn tegelijkertijd degene die

anders moeten gaan handelen als veranderaars

Iedereen heeft Immers een voorbeeldfunctie voor

elkaar We zitten met elkaar in hetzelfde schuitje en

moeten elkaar scherp houden op dit onderwerp

9 We zijn congruent in aanpak en doei want

consequent en consistent gedrag is effectief en

communiceert krachtig practice what you

preach

8 I Bijiage 2 verander en communicatieplan
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Inventariseren op basis van kenniskaart

Bij de inventarisatie gebruiken we de Kenniskaart

Werken met overheidsinformatie ^ als praatplaat Dit

geefl ons een gemeenschappelijke basis en overzicht

van de opgave

Deze kenniskaart is gemaakt in opdracht van het

Rijksprogramma Duurzaam Digitale

Informatiehuishouding RDDI De kenniskaart bevat

antwoorden op 2 vragen

1 Waarom is het belangrijk dat we goed werken met

overheidsinformatie

2 Wat moeten we minimaai weten over het werken

met overheidsinformatie

Wij vragen hierbij steeds wordt dit zo ervaren is deze

uitspraak realiteit wordt deze nageieefd zo nee wat

vormt daarbij de belemmering en wat zou daarvoor en

opiossing kunnen zijn

het kunnen

wat kan bijdragen waardoor men zich in staat

voelt om zich anders te gedragen anders te

handeien qua capaciteiten fadiiteiten en

ondersteuning

beoordeiing van verander interventies

Voeden van het wHlen

Vanuit de kernboodschap zie communicatiestrategie
kunnen hierop aansluiten en het willen voeden We

siuiten aan bij de gedrevenheid voor het pubiiek beiang
waarmee ambtenaren hebben gekozen voor het

openbaar bestuur om de wereld een beetje beter te

maken vanuit hun vakgebied zie het werkgeversmerk
in wording Bij deze gedrevenheid past ook de

verantwoordeNjkheid voor informatiehuishouding

De wens om informatie op orde te krijgen is immers

niet alleen ingegeven door de Pariementaire

Ondervragingscommissie Kinderopvangtoeslag of de

Tijdeiijke Commissie Uitvoeringsinsteiiingen die was er

aitijd ai De randvoorwaarden en fadiiteiten zijn er niet

aitijd geweest en daar gaan we nu aan werken

De uitvoering van de inventarisatie gebeurt aan de

hand van actieonderzoek Dat is een vorm van

kwaiitatief onderzoek waarbij gedurende de uitvoering
van het onderzoek ai gebruikt gemaakt wordt van de

resuitaten

Continue ontwikkeiing
In een iteratief proces krijgen de activiteiten om de

beoogde veranderingen te reaiiseren steeds verder

vorm Daarbij steeds rekening houdend met de

verschiiiende rijks brede initiatieven actielijnen en de

actiepiannen van de uitvoeringsorganisaties

De Regeringscommissaris is nu aangesteld om hier een

versneliing aan te geven en iijnen bij elkaar te brengen
En zo is 100 bij het ministerie van Financien opgestart
om dit voor het ministerie van Financien te doen

Voeden van kunnen

Vandaar dat een eerste en continue activiteit het

opsteiien en bijhouden van een matrix met de doeien

en de verschiiiende doeigroepen in verschiiiende

roiien is

Kunnen bestaat uit drie onderdeien

A capaciteiten
B fadiiteiten

C bevestigen

Daarbij wordt de inhoud van de matrix getoetst en

mogelijk verrijkt door het delen met partners zowel

binnen het ministerie van Financien ais daarbuiten

Ad A Collega s moeten over de juiste informatie

instructie training en vaardigheden beschikken Deze

bepaien we op samen met de doelgroep

Vervolgens worden en zijn er mijlpalen bepaald voor

het programme en gaan we daarmee aan de slag Daar

waar het stokt hapert vertraagt vastloopt wordt het

interessant om gericht feedback op te halen en

aandacht te geven

Ad B Flet duidelijk beschikbaar stellen en toegankelijk
maken van randvoorwaarden en hulpmiddelen stelt

collega s in staat om het gewenste gedrag te vertonen

En ook wat het handelingsperspectief is als deze

fadiiteiten er niet zijn

Bij de feedback wordt gelet op

• het willen Ad C Door feedback te geven over de voortgang
KPI s worden collega s bevestigd dat we het kunnen

en dat we stapje voor stapje dichter bij ons doel

komen Daarnaast communiceren we goede
voorbeelden om de haalbaarheid van het gewenste

gedrag te laten zien

de mate van urgentie voor het veranderdoel

de mate van betrokkenheid bij veranderdoelen

veranderaanpak en veranderprogramma s

bereid zijn om anders te doen en het nieuwe

gedrag te internaliseren

motivatie

3 Zie pagina 10
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Kenniskaart Werken met overheidsinformatie

Waarom i hat beiangrijk dat wa go«d warkan mat overhaidsinformatia

iformsiie nodig om bekwaam te werkenWeh

Vakmanschap
■We hebben overheidsinformatie nodig vooi het makeii van deugdelijk beleid

•We hebben overheidsinformatie nodig vooi hetdoeitreffend en doefmatig uitvoerenvanonzetaken

We hebben oirerfieidsinformalie nodigom vetsntwoorcfing af te ieggen ^Rekenschap
■Met overiieidsinformatielalen wezien wat we doen iioeweditdoen en hoe dit het pubiiekhelang dient

■Met overiieidsiiiformatielatenwezien hoe we belastinggeid besteden

We hebben overheidsinformatie nodigomlMitger «flor renisatie rechtsiekerh«idtebiedeti ]Rechtszekerheid

J
■

Burgers en organisatfes hebben informatie nodig zoais een bewijs van insthrijying woor aanspraak op hun rechten

■

Burgers en organisatfes hebben informatie nodig woor hun verweer bij geschiilen zoais oyer eifrecht

f We hebben oirerheidanfarmaliE nodigom cmderiaek rioor derden mogdijk Ic maken ^

m Tn—o g
I Ondenoek T

I
Wat moeten we minimaal weten over het werken met] overhddslnformatie

[ Eigendom ]_

Wetenschappets hebben overheidsinformatie nodig ais bron voor onderzoek dat ze doen

Journalisten hebben overheidsinformatie nodig voor nieuws en onderzoek zoais naar misstanden

cuitueei«rtg«d ^loi hel behoud

i iuidigeen toekomstige generates hebben overheidsinformatie nodig voor inzicht in hetveiieden van Nederiand ^

eisvandeoverheid ongeachthetmediumwaaropdeinformatiestaat j
De overheid is eigenaar van overheidsinformatie nieL de ambLenaar die de inlormatie maakL

Aiio [privd informatie on communicaticmiddclondiewc voor work gobruikon bcvatton ovcrhddsinformatie

W Wat moeten we ^

als rijiisambtenaren
weten over het werken

i met overheidsinformatie i

L “J

dt op enig momentoperbaar op een enkeie uitzondering na ^
■OverheidsinformaLie is in de regei openbaar hel munnenl van pubiiuatie kan verschilien

■OvcrheirfsiniarmaLiedieeerrmaal openbaar is is voor alU|d openbaar

■Summigeinrurmalie is niel upon baa r ioalsvanwege rtaUunale veiligheid privaL urbEzdrijrsverLrmiwelijkheid

■Onzc pcrsoonli|kc opvattingcnzijn niot apmbnnr zoais ccn mcning over am bcicidsvoorstci

■We zorgen datalieen bevoegdentoegang hebben tot niet openbare overheidsinformatie
Openbfiarh«id

I moeten rwerheidsinformetie «lf opewbaarmakefl ^
■We maken overheidsinformaLie z» veel mogelijk eiropenbaar

■Sums inlirrmerenwe eef4 heL pariemenl vrkir weaverheidsiniormalieopenbaar maken

Wat

■We bewakeit dat overheidsinformatie itiist actueel voiledig en controieerbaar is

herladbaarajit ^en

■We siaan informatie herkenbaar op zoats met een duideiijk ondetwerp en meta data

■We slaan overheidsinformatie op in de hiervoor bestende iT toepassingen

■We siaan informatie zb op dat anderen kjnnen nagaan hoe deze is ontstaan en zich sindsdien heeft ontwikkeidOver denkaert

Opdeze kaartstaalwat rijksarrblenarenvjor hunwerk irinirtaal

noeten weten over hetcre^ren opsiaan taadpiegan delen an

vernieligen van pteihetdsinl nrtnatie
ij » alia informatie flierte

uvsrtieid uiftitaakluf unlvangl bij liel uilvuereri van liaar lalwn

Onderdeie bieJe jetinltie vallentradltloneleiJocuiTientenzc ah

besluiten enrapporien maai ook Mlvoorbeeld gegevens If

flatabanken en comntunicatie lia e mail ]1 sodale rredia

Met ilkunditinaiBn hertnelen wr allr^ainhienaiMi rlip werken

vuor rijksuryanisalKS tualsirtinisleries uilvuertrigsuryanisaLiesen
tDezitrnhcuderi}

to«gaiikelijkzijn ^
Kwaliteit ■We steiien overheidsinformatieop in begrijpelijketaal

■We bfeden ookmensenmeleen baperking zoais doot otl

■Overhaidsinlormatle met marktwaarde maken we begankelljk in een voor marktpartijer bruikbaar format

I tot informatie op internet

iuraagt urns eii

■Biitwijfel over hoe we werken met informatie winnen we advies in bij speciaii tgn zoais juristen ofdata analisten ^
De informatie op deze kaartis gebaseerdopregels

volijmiia wpttEin cIp Arc hjp fw[ l iJeWatoppnhaa[tieiil van

besturr de Aigerrene Verordening CegevenibesrJierming de

UitMoeringswotaigeirono Verordening Cegevensbescherming de

wet hergebruikoverheldslnfbrmaile^enheiilldellikbesyt Digiiale
toegankeliikneidoverrieid Opdekaartzijn ook relevante regels

I lipenovfttheid opyenamen lie

ditvietswDTStel isop hel moment

van hot opstellensan dere kaartnog niet afgcroriid

ire kaan h gemaakilnopdrarlitvanheitil|ktpriigraniina
n r

gp jj tjeJgglij

voDrfunctlonarlssen cn spcdalistcn die werken aangoed
infQrmatlegebmlkWnnenhunrijksoTflanlsalle Ze kumenop Pasis

van deze kaart betialen urelke stappen hun Dnjanisatifc kanzElten

voor m verbeieren van infarmaiiQoebruik

utde

Burgers hebben lechl opinzage in hun persoonsgegevens ^
•

Burgers mogen overhwien zonder rotten vragen om hun eigen persoonsgegevens in tezien
lit tiM initiatlAhvpUvoorstvl Wet

inietmeerenlangerdanneidig ^Overheden gebrulken bewaren en

■We gebruiken persoonsgegevens alleen vuor hel duel wdarveorze zijn verkregen

Wc dcicn persoonsgogevens allcenalsdit nedig is voor hctdoolwaarvoorzewordcnopgcrirraagd

■Webeswarenpeisxmsgcgcvonszoais ev s nictlangcfdon verdstvoor hetdoelwaaivoorzezisnvcrktcgcn

Privacy

iformatie op termijn vetriefigen hiervoor bestaan legels ^Overheden moeten veel n
Dcie kaartis hot lesultaatiitindriedonkscssie^smetnjksamCilenaren

die Msrkgii iarKju«if inrurm ilieyoUrulkotJ 21 rnel 4 iufii en

l juni 2019 onderleidinq van De Arqumententabriek We danken

alle deelngniets voor hun denkvgeik j
■NaasL regels uiKjrdrehivering gulden uukveisuhillendu legels voor hel ueinieligen vanuverheidsinbrmaLie

We vernieligenotialen inrurmalieveinitiigen nd hel verslrijkenvdn een bewddrtermijn

Vernietiging

5 DeflrgumenlenFnbriftk De kiforrtwtiekdalt 0®®®in opdiatfrlvan wesudHP genraaktdopr
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Communicatiestrategie

Het programma Informatie op Orde opereert binnen

het Ministerie van Financien DG Belastingdienst DG

Toeslagen en DG Douane Op basis van de

veranderuitgangspunten kiezen we bij de

communicatie om het de bestaande kaders kanalen

en stiji van de organisatie onderdelen te handteren

Communicatie niveaus

Bovenstaande uitgangspunten als ook de verander

uitgangspunten worden toegepast in alie

communicatie van het programma 100

Voor programma Informatie op Orde communiceren

we over drie assen

communicatie over het programma hierbij

gaat het om het informeren van aiie

stakehoiders over de voortgang van het

programma Dit betreft zowel in als externe

communicatie

Communicatie vanuit het programma de

communicatie over de individuele actielijnen
en projecten om de projectdoelstellingen te

realiseren

Communicatie binnen het programma

communicatie tussen de verschillende partijen
die betrokken zijn bij de uitvoering van het

programma

Uitgangspunten communicatie

1

Communicatie verwijst waar mogelijk steeds

naar het einddoel van lOO informatie op orde

1

2 We bieden een wenkend perspectief en geen

afrekening met het verleden
2

3 Transparantie helder duidelijk niet

draaien geen verborgen agenda en het

verleden niet verbloemen En geen jargon
hanteren

3

4 Pro actief niet wachten tot het moet maar

communiceren als het kan om verrassingen te

voorkomen

Communicatie middelen

5 Rijksbreed als kan

We maken zoveel mogelijk gebruik van de bestaande

middelen voor interne communicatie Deze zijn

grofweg als voIgt verdeeld over de verschillende

assen

6 maatwerk waar nodig voor overzichtelijkheid
van medewerkers richting departement of

uitvoerings DG

Over het programma 100

• Rapportages programma verantwoording
• Rijksportaal intranetten

Belastingdienst Toeslagen Douane

• Nieuwsbrief

7 Wij zoeken aansluiting bij communicatie over

onderwerpen die deze opgave raken om

continu aandacht te houden voor het

onderwerp

8 Consistentie op alie niveaus en tussen alle

onderdelen zodat de boodschap beklijft Vanuit het programma 100

• Thema websites RDDI Binnenlandse Zaken etc

Op de werkplek informatie posters banieren

Lunch bijeenkomsten intern

Inwerkprogramma
Gecoordineerde lijncommunicatie

Werkoverleggen van teams

Mailing aan leidinggevenden
Kanalen die horen bij de werkprocessen om zoveel

mogelijk op maat en op tijd te communiceren

Functionele verzendlijsten en nieuwsbrieven

Informatie in software denk aan huippagina s

Serviceberichten over HR ICT of facilitaire zaken

Handleiding en werkinstructies behorende bij de

systemen en processen rondom 100

9 Visualiseren informatiehuishouding en

voorziening is een vrij technisch onderwerp
Om tot de verbeelding te spreken gaan we

zoveel mogelijk vangen in beelden

10 Het programma 100 richt zich op

informatiehuishouding en voorziening
Daarmee ligt onze eigen communicatie onder

een vergrootglas Wij moeten het goede
voorbeeld geven

Binnen het programma 100

• Conferenties tafels kennissessies in en extern

• Dialoogsessies met medewerkers

klankbordgroepen

1226343 00002



Daarom willen we dat de volgende partijen afzender

worden op de verschillende onderwerpen

Kernboodschap

In de Kabinetsreactie op het rapport Ongekend
onrecht staat Wie I Onderwerp

Synergie en overzicht van het

programma

Persoonsgegevens
Wij moeten onze informatie ook volgens de

Archiefwet duurzaam toegankelijk vindbaar juist

volledig en betrouwbaar bewaren Zodat wij ons

handelen voor tijdens en na afloop van het maken van

beleid en wetgeving altijd onderbouwd kunnen

verantwoorden

Julste en toegankelljke informatie Is ook nodig voor de

dageiijkse bedrijfsvoering van de overheid zelf Goede

informatiehuishouding is een randvoorwaarde voor een

goede informatievoorziening en een noodzakelijk
element in onze democratische rechtsstaat Goede

informatiehuishouding is ook hard nodig voor een

beter samenspel tussen Kamerleden kabinet en

ambtenaren

Programma

Projectmanagers

Deelonderwerpen in

samenwerking met leveranders

Burgers bedrijven Noodzaak en toepassing
parlement en media

Medewerkers Het effect op het werk

Visie op het werk

Verantwoordelijke voor

informatiehuishouding en

yoorziening

Lijncommunicatie en

voorbeeldfunctie management
DG Belastingdienst Over en voor hun DG

DG Toeslagen
DG Douane

Beleids DG n

Persoonsgegevens

Bestuursraad

De rapporten Ongekend onrecht Dementerende

overheid 2 0 en een ongevraagd advies van de Raad

van State hebben pijnlijk duidelijk gemaakt dat de

overheid hier op dit moment niet in slaagt

Processen en systemen BOA

afdeling managers eenheid I O P

Lijnmanagement Adopteren

gehele organisatie lijnverantwoordeiijkheid van

informatiebeheer

Lijn

Vertaald naar medewerkersperspectief krijgen we

hiermee de voigende kernboodschap

Communicatie organisatieSamen voor een open overheid Wij zorgen er met

etkaar voor dat Informatie op Orde is zodat ons werk

voor burgers bedrijven en het pariement en voor

eikaar navoigbaar is Hiermee verhogen we de

kwaliteit van het beleid en versterken we het

vertrouwen in de overheid

Het programma werkt in een compiex stakeholderveid

met rijksbrede en interne partijen Daarom moet de

communicatie worden afgestemd tussen de

verschillende betrokken partijen om consistentie en

efficiency te behouden

• het toevoegen van voor eikaar zorgt voor een

direct eigen voordeel het maakt het werk voor

jezelf en je collega s makkelijker
• het toevoegen van het vertrouwen haakt aan op

de legitimiteit van de organisatie en gedrevenheid
van collega s voor het publiek belang

Om deze samenwerking te stroomlijnen organiseren
we een communicatietafel met vertegenwoordigers
vanuit de verschillende organisatieonderdelen waarbij
we afstemmen met de rijksbrede communicatie

Gezamenlijk stellen we een kalender op die niet voor

elk onderdeel hetzelfde hoeft te zijn Door gezamenlijk

op te trekken kunnen we gebruik maken van elkaars

ervaringen en middelen rijksbreed departementaal
en voor de verschillende onderdelen en afdelingen

Deze kernboodschap geldt voor het programma 100

als geheel en het kerndepartement specifiek Deze kan

worden verfijnd voor individuele onderdelen Vanuit

deze kernboodschap kan een vertaling worden afgeleid
voor actielijnen en projecten

Betrokkenen

Afzender

Communicatieadviseur programma lOO

Communicatieadviseurs vanuit Belastingdienst

Toeslagen en Douane

Ondersteuning redactie communicatieafdelingen

Ondersteuning RDDI met rijksbrede content

Ondersteuning vanuit andere programme s zie

stakeholderoverzicht

De juiste afzender is zeer bepalend voor de kracht van

de boodschap zeker van de ambtelijke top Dit

consequent toepassen draagt bij aan de

begrijpelijkheid en geloofwaardigheid binnen de

organisatie Zo blijft duidelijk wie waarvan is en wie

niet

12 I Bijiage 2 verander en communicatieplan
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Risicomanagement op verandering en

communicatie
Het veranderproces is afhankelijk van veel variabelen

en deze brengen allemaal risico s met zich mee Om

hierop goed te kunnen anticiperen houden we een

wrisico log bij op basis waarvan we het verander en

communicatiestrategie halfjaarlijks en indien nodig

tussentijds bijstellen

• Programmamanager Professional en

Informatiebeheer en communicatietafel

bewaken het risico log voor verandering en

communicatie door het iedere bijeenkomst te

agenderen
• De QA van programme Informatie op Orde

adviseert bij risicobeheersing

Bijiage 2 verander en communicatieplan | 13
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Inleiding

Bijgaand het overzicht van de belanghebbenden voor

het programma Informatie op Orde Het is een

gecategoriseerde weergave van de belangrijkste

belanghebbenden en hun betrokkenheid bij het

programma Deze versie is bijgewerkt in het overzicht

van stakeholders en de wijze waarop verbinding wordt

gelegd

1 3 Continue ontwikkeling

Gezien de veelheid aan rijksbrede initiatieven en snelle

ontwikkelingen van het werkgebied blijft het

stakeholdersveld in beweging

In de programmateam overleggen worden de relaties

met verschillende stakeholders besproken en waar

nodig bijgewerkt Elk kwartaal wordt het

stakeholderoverzicht geactualiseerd Dit overzicht

wordt gedeeld met en aangevuld door de

programmamanagers vanuit DG Belastingdienst DG

Toeslagen en DG Douane

1 1 Doel

Het programmateam gebruikt dit overzicht om de

verschillende belangen in de gaten te houden bij de

uitvoering van het programma als geheel en de

individuele projecten voor het beleidsdepartement
indusief CEA en Waarderingskamer Zo is de

verander en communicatiestrategie geschreven met

deze doelgroepen in het vizier Ook de geplande

overleggen uit het programmaplan zijn hierop

gebaseerd

Naast het overzicht bijiage 1 is er een tabel van de

verschillende partijen en wie de verbinding vanuit het

programma legt bijiage 2 Omdat we de relaties op

dit moment nog aan het opbouwen en verkennen zijn
is dit document nog beperkt ingevuld

Het programma heeft regelmatig vanuit verschillende

actielijnen met dezelfde stakeholders te maken In dit

document staat de relatie met de verschillende

stakeholders en het programmateam beschreven om

duidelijk te maken wie eerste aanspreekpunt is

1 4 Bijiagen

Bijiage 1 stakeholderoverzicht

Bijiage 2 stakeholders en verbindingsmomenten

Bijiage 3 overleggen

De freguentie die we noemen in bijiage 2 gaat om de

minimale freguentie van contact Met veel van de

stakeholders hebben we regelmatig contact vanuit de

uitvoering van het programma

1 2 Opzet

De stakeholders zijn geclusterd naar het type relatie

tot het programma

Stakeholders

Programmasturing Governance van het

programma

Partners Partijen binnen het ministerie

van Financien met wie het

programma samenwerkt in de

uitvoering

Partijen buiten het ministerie

die ondersteunende diensten

bieden voor de uitvoering van

de verschillende projecten

Leveranciers

Rijksbrede
samenwerking

Interdepartementale
samenwerkingsverbanden en

programma s die raken aan

het programma

Programma

uitvoering

De partijen die worden

geraakt door de verschillende

projecten
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Bijiage 1 Stakeholderoverzicht

Belanghebbers
| Pattnefe MinFin |
■ BOA

■ DJZ

■ COMM

■ O P

■ Eanheid I CIO Office

■ FEZ

^ragramma Storing

Programma uitvoering■ Bestuursmad

■ CIO overlegMinFin

■ Bedrijfsvoeringsberaad

■ Medezeggenschap

■ Regeringscommissaris

■ ICER

• Regiegroep

■ Klankbordgroep

■ Informatieprofessionals

BeleidsDG’s

DGGT

DGRB

DGFZ

SG Clurter

■ DGToeslagen

■ DGDouane

■ DG Belastingdienst

ZBO’s

Programmad irectie 100

|Rj| sbi^desame^^
■ Werkaan Uitvoering

■ AmbtelijkVakmanschap

■ DigitaalWerken

■ RDDI

■ DGOO

■ lOWJZ

■ Anderedepartementen

1I Leveranciers

■ SSCCT

■ Doc Direct

■ KOOP PLOOl

CEA

Waarderingskamer

1226344 00005



Bijiage 2 stakeholders en verbindingsmomenten
I FrequentieWie Focus I Contactpersoon 100

Programmasturing

Bestuursraad Maandelijks1

Bedrijfsvoeringsberaad kandidaat regiegroep directeuren Halfjaar2

Medezeggenschap Halfjaar1

Stuurgroepen uitvoeringsonderdelen 1 Maandelijks

KwartaalADR 2
Persoonsgegevens

Audit comite Halfjaar1

Programma team intern Wekelijks1

Regiegroep 1 Maandelijks

Klankbordgroep 100 1 Maandelijks

Programma uitvoering

Politiektop Halfjaar2

Stuurgroep IV en IHH Open Overheid 2 Maandelijks

ClO overleg 5 CIO s MinFin 1 Persoonsgegevens Kwartaal

Eigenaarsoverleg Kwartaal2

Medewerkers ministerie van Financien Maandelijks1

DG s

DG Fiscale Zaken 1 Maandelijks

DG Rijksbegroting 1 Maandelijks

GeneraleThesaurie Maandelijks1

SG cluster ADR AEFD DRZ FEZ COMM BOA DJZ BVA 1 Maandelijks

DRZ SG cluster apart ICT 1 Maandelijks
Persoonsgegevens

DG Douane 1 Maandelijks

DG Toeslagen 1 Maandelijks

DG Herstel Toeslagen i o Maandelijks1

DG Belastingdienst Maandelijks1

Programmamanagers UitvoeringsDG en Tweewekelijks1

ZBO s

2 MaandelijksCEA

2 MaandelijksWaarderingskamer

Halfjaarlijks3DNB

HalfjaarlijksAFM 3

Inspectie Belastingdienst Douane Toeslagen iBDT 2 Halfjaarlijks

Programma s

MaandelijksWerkagenda 3

3 MaandelijksCultuur en leiderschapsprogramma s

GOP Gemeenschappelijk Ontwikkel Perspectief 2 MaandelijksPersoonsgegevens

Partners

BOA 1 Wekelijks

Communicatie Wekelijks1

Eenheid I onderdeel bedrijfsvoering Wekelijks1

ClO offices ook BD T D 1 Maandelijks

DocDirect medewerkers 2 Kwartaal

DJZ 1 Tweewekelijks

O P Maandelijks1

6 I programmaplan Informatie op Orde ministerie van Financien 2021 2026
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Partners

Facilitair Halfjaarlijks3

Rijksacademie voor Financien Economie en Bedrijfsvoering
RAFEB

Kwartaal2

SSO O P L O Maandelijks1

FEZ Wekelijks1

Leveranciers

KOOP PLOOl 2 Kwartaal

KwartaalSSC ICT 2

DocDirect Kwartaal2

Rijksbrede samenwerking

SG overleg 2 Maandelijks

CIO Rijk Maandelijks2

MaandelijksICBR 2

CIO Beraad interdepartementaal Maandelijks2

DGOO 2 Persoonsgegevens Kwartaal

lOWJZ 3 Flalfjaarlijks

Regeringscommissaris 1 Maandelijks

RDDI 1 Maandelijks

Overheidsbreed Beleidsoverleg Digitale Overheid OBDO 1 Maandelijks

Open op Orde overleg 1 Maandelijks

Overleg implementatie beleidslijn interdepartementaal 2 Wekelijks

RDDI stuurgroep Maandelijks2

Interdepartementaal WOO overleg wekelijks2

Operatie Inzicht in Kwaliteit Kwartaal3

Interdepartementaal Overleg programma IV IFIFI PAV 3 Maandelijks

Ambtelijk vakmanschap BZK Marc Alessi Ellen Viergever 2 Maandelijks

Ambtelijk vakmanschap Melanie Linde min fin 2 Maandelijks

IFIH overleg 2 Maandelijks

Werk aan Uitvoering 3 Maandelijks

Digitaal Werken stuurgroep 2 Maandelijks

Doordacht omgaan met Data Maandelijks2

Bovenstaand de reguliere verbindingsmomenten met de stakeholders Indien daar aanleiding voor is zal er

]achtervang en zal

waar nodig ook structureel de verbinding overnemen of wordt dit ivm inhoud waargenomen door een van de

Programmamanagers De Programmamanagers PM zijn achtervang voor elkaar

intensiever tussendoor contact zijn Waar[ Persoonsgegevens

FOCUS

1 Sleutel essentieel voor voortgang en of succes van het programma

a Structureel frequent contact

b Betrekken bij ontwikkeling
2 Belangrijk grote betrokkenheid overlap met het programma

a Structureel contact

b Geinformeerd houden en samenwerken op onderdeien

3 Omgeving raakviakken met het programma

a Synergie zoeken

b Informatie beschikbaar stellen
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Bijiage 3 overleggen
Doel VertGgenwoordiging FIN FrequentieWie

Interdepartementale overleggen

Regulier overleg SG n WekelijksSGO

Ondersteunt SGO en

besluitvormend inzake

rijksbrede bedrijfsvoering

MaandelijksICBR

CIO Beraad Voorportaal ICBR Maandelijks

Stuurgroep ROD I Stelt vast welke

besluitvorming wordt

doorgeleid naar het CIO

beraad ICBR en ofSGO

Kwartaal

Persoonsgegevens

lOWJZ Stuurgroep voor

wetgevingsbeleid en

departement

overschrijdende juridische
zaken

Maandelijks

Stuurgroep Open Overheid Stuurgroep tbv

Programma Open
Overheid

Maandelijks

Programma overleggen

Regiegroep 100 Tactische besluitvorming
en adviseren strategische

besluitvorming

Maandelijks

Programmamanagers overleg 100 Afstemmingsoverleg 100

en uitvoerings DG n

Tweewekelijks

Stuurgroep per uitvoeringsDG Dagelijkse aansturing Maandelijks

Klankbordgroep lOO Eerste portaal in

besluitvormingscyclus

Maandelijks

Persoonsgegevens
Klankbordgroep Actieve Openbaarmaking Vraagstukken mbt AO

bespreken

Wekelijks

Financiele tafels Doorspreken financien 100 Maandelijks

Verandertafel Afstemmen initiatieven

mbt communicatie en

veranderstrategie

Maandelijks

Communicatietafel Afistemming communicatie

activiteiten

Maandelijks

Overige overleggen

Bestuursraad Stukken ter strategische

besluitvorming voorleggen

Maandelijks

pSG overleg 100 Informeren dagelijkse

opdrachtgever pSG

Wekelijks

Programmad irectie overleg Wekelijks teamoverleg tbv

voortgang en verdieping

Wekelijks
Persoonsgegevens

Stand up Dagelijks updatemoment Dagelijks

PO Programmamedewerkers Maandelijks individueel

afstemmingsmoment

Maandelijks

Agendaoverleg Vaststellen agenda Tweewekelijks
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Conclusies en verantwoording

De resultaten van de uitgevoerde risicoanalyse

bevestigen het beeld van een opstartfase Het

programma is gepland met behulp van de informatie die

op dit moment bekend is Omdat er in deze opstartfase

nog veei onbekend is is de onzekerheid groot Dat

resulteert in een overaii status oranje Op dit moment

zijn er geen situaties die op korte termijn tot grote

schade kunnen ieiden maar het is te vroeg om te

constateren dat er sprake is van een beheerste situatie

1 1 Context

Een risicoanaiyse wordt uitgevoerd om gezamenlijk een

beeid te krijgen van de gebeurtenissen die het bereiken

van de doeisteilingen en resuitaten in gevaar kunnen

brengen Een risicoanaiyse is onderdeei van de op te

leveren producten van het programma 100 De

resuitaten ervan vormen het startpunt van het

risicomanagementproces dat gedurende de geheie

iooptijd van het programme 100 zai worden uitgevoerd
Dit memo presenteert scope en werkwijze van

risicomanagement en presenteert de resuitaten van de

initieie risicoanaiyse

De te nemen maatregeien zijn dan ook primair gericht op

het beperken van de onzekerheid en het bieden van

duideiijkheid en stuurbaarheid

• Het inrichten van de rapportagelijnen op korte

termijn met voorrang oppakken
• Het inrichten van overieggen en het ieggen van

contacten met voorrang oppakken
• Het onderiing afstemmen van de werkwijzen en

storing met voorrang oppakken

1 2 Scope van het risicomanagement

De scope van het risicomanagement richt zich primair op

de piannen die de basis vormen van het programma lOO

en de projecten die onderdeei uitmaken van het

programma Risicomanagement wordt daarbij zowei in

de fase van planvorming ais in de fase van pianuitvoering

ingezet

Het feit dat de risico s nu reeds bekend zijn zorgt dat tijd
beschikbaar is om te handelen Naast het treffen van de

benodigde maatregeien gaan we in gesprek met

stakeholders om nieuwe risico s snel en goed te

adresseren

1 3 Scope van de initieie risicoanaiyse

In de initieie risicoanaiyse ligt de nadruk op risico s

waarvan kan worden verwacht dat deze invioed hebben

op de piannen die in 2021 en de eerste helft van 2022

tot uitvoering worden gebracht In deze initieie

risicoanaiyse zijn de risico s beoordeeld in relatie tot de

10 Rijksbrede en 3 MinFin prioriteiten In volgende
jteraties zullen ook overige projecten worden

meegenomen en zai de relatie worden gelegd met de

financien van het programma Ook de relatie van het

programma 100 met de deelprogramma s van het

beleidsdepartement KD en de drie UitvoeringsDG s

DGBD DGTSL en DGD zai worden ontwikkeld

Vanwege de beperkte tijd die beschikbaar was voor de

initieie risicoanaiyse is deze voor wat betreft de

prioriteiten van het Ministerie van Financien uitgevoerd
doorde leden van het programma 100 Deelname aan de

analyse vanuit de lijn is voorzien met ingang van de

volgende iteraties

In deze dialoog gaat het om meer dan de 13 prioriteiten

waarop in deze risicoanaiyse gerapporteerd wordt Het

realiseren van de gedragsverandering en het duurzaam

inrichten van een organisatie die in staat is om de

kwaliteit van de informatievoorziening te waarborgen

zijn cruciaal voor het succesvol functioneren van het

ministerie van Financien Zaken ais een goed werkende

technische infrastructuur b v een DMS actielijn 3 en

goed functionerende kaders actielijn 4 zijn daarbij

belangrijke randvoorwaarden
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1 5 Werkwijze van het risicomanagement 1 7 Overzicht risicostatus prioriteit

Het toegepaste risicomanagement voigt de stappen van

het bekende risicomanagementproces dat bestaat uit

achtereenvoigens het inventariseren en anaiyseren van

risico s gevoigd door het nemen van maatregeien en het

monitoren van de risico s Het inventariseren en

anaiyseren van risico s vindt zoveel mogeiijk plaats in

korte sessies waar direct beianghebbenden gezameniijk
de risico s bespreken In die sessies vindt ook de

monitoring piaats De informatie uit deze sessies wordt

vastgeiegd in het risicoregister Gestreefd wordt naar een

uniforme werkwijze bij het programme 100 en bij de

deeiprogramma s waarbij de gezameniijke i e project

overstijgende risico s besproken worden aan de nog op

te richten risicotafei

Maatregeien om schade te voorkomen of om de schade

bij optreden van risico s te beperken zijn in handen van

de verantwoordeiijke deei programma manager of

projectleider Voor wat betreft de rapportage over risico s

bestaat er een koppeling met de 2 maandelijkse

rapportage Risico s worden 2 maandeiijks besproken in

de Regiegroep

Rijksprioriteit Duiding

1 Programmaorganisa m

tie

2 Nuimeting

3 Uitvoeringstoets

4 Actieve

Openbaarmaking

5 Aansiuiting PLOOI

6 E maii archivering

7 Berichtenapp
archivering

8 Webarchivering

9 Dashboard KPI n t b

10 KWIV implementatie n t b

Financien prioriteit Duiding

1 6 Werkwijze van de initiele risicoanatyse 1 Ontwikkeiing DMS

2 Wet open overheid n t b
De initieie risicoanaiyse is primair uitgevoerd iangs de

iijnen van de Rijksprioriteiten en de prioriteiten van het

Ministerie van Financien De risicoanaiyse heeft daarmee

op dit moment het karakter van een korte krachtige

analyse waarin een duideiijke focus aanwezig is en

waarbij de risico s op bestuuriijk niveau worden

gepresenteerd In voigende iteraties van de risicoanaiyse
zal dit verder worden uitgebouwd en zal een verdieping

plaatsvinden tot het niveau van risico s van individuele

projecten

Legenda
Er wordt in de analyse gebruik gemaakt van een risico

indicator met drie kleuren

3 Archiefwet n t b

Kleur Duiding

• Situatie zonder risico s of situatie met risico s die

bekend en beheerst zijn maatregeien zijn genomen
en deze werken vooralsnog afdoende

• Situatie met onbekendheden of situatie met risico’s

die bekend maar nog niet beheerst zijn maatregeien
zijn nog niet genomen of maatregeien zijn genomen
maar de werking ervan is nog niet vastgesteid

• Situatie met risico s die niet beheerst zijn

maatregeien zijn genomen maar deze b lijken niet

effectief vervolgactie is noodzakelijk
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Risico s per prioriteit

1 8 Rijksprioriteit Programma organisatie Risico 4

Onvoldoende zicht op de workflow met de afgesproken

paden die programmadocumenten moeten doorlopen
kunnen er voor zorgen dat documenten te laat worden

opgeleverd of worden afgekeurd

Status

In de programma organisatie werken het

beleidsdepartement en de drie Uitvoerings Directoraten

Generaal UitvoeringsDG n samen aan het realiseren

van de doelstellingen van het programme Informatie op

Orde 100 Dit is een omvangrijke en complexe

opdracht Het programme 100 bevindt zich aan het einde

van de initiele pianfase waarbij het programmaplan
wordt opgeleverd Een aantal trajecten van het

programme is echter al gestart De volgende situaties of

gebeurtenissen zijn op dit moment geinventariseerd als

risico

Maatregel en

Duidelijke communicatie vanuit de programmadirecteur
over de inhoud van de afgesproken tijdslijnen en welke

consequenties dit heeft voor de doorlooptijd

besiuitvorming en kwaliteit van de documenten

Risico 5

Er zijn mogelijk onvoldoende resources beschikbaar

zowel in aantal als in relatie tot specifiek benodigde
kennis om onderdelen van het programma goed en tijdig
uit te kunnen voeren

Risico 1

Er bestaat mogelijk een onvolledig of deels onjuist beeld

van de feitelijke situatie op het programme waardoor

kosten en voortgang niet correct en of niet tijdig worden

gerapporteerd

Maatregei en

De behoefte aan capaciteit van personen om onderdelen

van het programme goed en tijdig uit te voeren zal

gedurende de volledige looptijd van het programme een

aandachtspunt zijn Gezien de doorlooptijden van inhuur

of W S processen moet hier vroeg op worden

gehandeld

Maatregel en

Het inrichten van de rapportagelijnen met voorrang

oppakken

Risico 2
Risico 6

Tenslotte een risico dat betrekking heeft op de relatie

tussen het programme en hear omgeving en dat uit

meerdere onderdelen bestaat die zich laten samenvatten

onder de noemer verandering Het betreft onder

andere het bestaande draagviak voor de verandering
een afbreuk daaraan als gevolg van technische

tegenvallers een overbelasting van de organisatie als

gevolg van meerdere parallel uitgevoerde

veranderingstrajecten en tenslotte het ontbreken van

een eenduidige storing vanuit de politiek ambtelijke top

a Er is mogelijk sprake van beperkte of

onvoldoende storing op het programme waardoor

middelen niet effectief en niet efficient worden

ingezet
Ook verschillen in de storing tussen

beleidsdepartement en de UitvoeringsDG n

kunnen hieraan bijdragen samenwerking Dit

leidt tot hogere kosten langere doorlooptijden en

lagere kwaliteit

b

Maatregei en

a Het inrichten van overleggen en het leggen van

contacten met voorrang oppakken
b Het onderling afstemmen van de werkwijzen en

storing met voorrang oppakken

Maatregei en

Concrete maatregelen zijn op dit moment nog niet

voorzien

Risico 3

Er is nog onvoldoende functionele en emotionele

verbinding eigenaarschap tussen de programma

organisatie en de lijn Het gemeenschappelijk beeld en

gemeenschappelijk doel is nog niet vastgezet Dit leidt

tot minder effectief handelen en daarmee tot langere

doorlooptijden en tot verlies van kwaliteit

Maatregei en

Inzetten van het veranderplan en het communicatieplan
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Maak spoedig een voldoende gedetailleerd plan voor de

uitvoering van de nulmeting waarbij de genoemde
risico s worden geadresseerd stem vooraf de werkwijze
af selecteer de juiste respondenten plan een review in

standaardiseer de wijze van presenteren

1 10 Rijksprioriteit Nulmeting

Status

De nulmeting is een activiteit die binnen het ministerie

van Financien op vier plaatsen moet worden uitgevoerd
binnen het beleidsdepartement en bij de drie

UitvoeringsDG n De nulmeting moet uiterlijk 1 december

2021 worden opgeleverd Er bestaat een Min BZK

handrelking voorde uitvoering van de nulmeting dieveel

brede ruimte geeft voor de wijze waarop de nuimeting
wordt uitgevoerd

1 11 Rijksprioriteit Uitvoeringstoets

Status

De uitvoeringstoets is een activiteit die binnen het

ministerie van Financien op vier piaatsen moet worden

uitgevoerd op het Departementale Actieplan of het

programmaplan binnen het beleidsdepartement en bij
de drie UitvoeringsDG n De uitvoeringstoets moet

uiteriijk 1 december 2021 worden opgeleverd Er bestaat

een Min BZK handreiking voor de uitvoering van de

uitvoeringstoets De uitvoeringstoets bevindt zich in de

planfase Op dit moment wordt onderzocht of deze intern

of door een externe partij wordt uitgevoerd en of deze

dooralle 4 de onderdelen KD DGBD DGTSL DGD

gezamenlijk of afzonderiijk wordt uitgevoerd De

volgende situaties of gebeurtenissen zijn op dit moment

gemventariseerd ais risico

Alle vier de organisaties hebben de uitvoering van de

nulmeting opgenomen in hun programmaplanning versie

15 September 2021 Het beleidsdepartement heeft de

nulmeting uitgevoerd en in concept opgeleverd DG

toeslagen DGTSL geeft aan dat de nulmeting wordt

uitgevoerd door een externe partij en voor 1 december

wordt opgeleverd DG Belastingdienst DGBD en DG

Douane DGD geven aan dat de nulmeting in 2021

wordt uitgevoerd Geen van de drie UitvoeringsDG n

heeft in hun plannen van 15 September 2021 concrete

acties opgenomen resources toegewezen of een

planning gemaakt De volgende situaties of

gebeurtenissen zijn op dit moment gemventariseerd ais

risico Risico

De interpretatieruimte in de handreiking kan ervoor

zorgen dat de uitvoeringstoetsen van de onderdelen van

Financien onvoldoende op elkaar lijken v w b diepgang
betekenis en vormgeving waardoor een rommelig beeld

ontstaat voor Financien ais geheel

Risico 1

Het ontbreken van een plan per 15 September 2021 kan

ertoe leiden dat de resultaten van de nulmeting niet

tijdig 1 december 2021 worden opgeleverd

Risico 2

De interpretatieruimte in de handreiking kan ervoor

zorgen dat de deel nulmetingen van de onderdelen van

het ministerie van Financien onvoldoende op elkaar lijken
voor wat betreft diepgang betekenis en vormgeving
Hierdoor ontstaat een rommelig beeld voor het ministerie

van Financien ais geheel

Maatregei en

Het spoedig maken van een voldoende gedetailleerd plan
voor de uitvoering van de uitvoeringstoets waarbij de

overige risico s worden geadresseerd stem vooraf

onderling de werkwijze af houd rekening met de

doorlooptijd ais gevolg van de inzet van externe

partijen

Risico 3

De scores van de nulmeting kunnen door

interpretatieverschillen van partijen onderling afwijken
waardoor er mogelijk een inhoudelijke discussie ontstaat

wat leidt tot vertraging bij de opievering

Risico 4

Indien geen inhoudelijke experts worden Ingeschakeld bij
het beantwoorden van de vragen van de nulmeting dan

kan een vertekend onvolledig deels onjuist beeld

ontstaan van de in de nulmeting beschreven situatie Een

dergelijk vertekend beeld beinvioed de kwaliteit en zorgt
voor vertraging in de opievering van de nulmeting

Maatregel en
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In het huidige proces is zoveel mogelijk voorkomen dat

dit kan gebeuren door zowel de ondersteuner als de

beleidsmedewerker een formele rol te geven in het

iakproces waarbij de beieidsmedewerker ais

beianghebbende de eindverantwoordeiijkheid draagt voor

het stuk dat wordt uitgestuurd

1 13 Rijksprioriteit Actieve

Openbaarmaking

Status «

In het kader van actieve openbaarmaking heeft het

ministerie van Financien rond het aflopen van het

zomerreces de eerste besiisnota s openbaar gemaakt In

de afgelopen weken is meer ervaring opgedaan onder

meer met een groot pakket bij het Beiastingpian 2022

De voigende situaties of gebeurtenissen zijn op dit

moment geinventariseerd als risico

1 14 Rijksprioriteit Aansluiting PLOOI

Status

De opievering van het Piatform Open
Overheidsinformatie PLOOI is onder meer gekoppeid
aan het in werking treden van de Wet Open Overheid

WOO PLOOI is daarbij een middei om het doel te

reaiiseren overheidsinformatie eenvoudig eiektronisch

beschikbaar maken

De inwerkingtreding van de WOO wordt verwacht in juii
2022 Om gebruik te kunnen maken van de

functionaliteit van PLOOI is het noodzakelijk dat het DMS

van MinFin gekoppeid is en dat de via PLOOI te

pubiiceren documenten in de juiste vorm format geiakt
waar nodig met metadata voor PLOOI beschikbaar zijn
In deze fase is nog niet aiies duideiijk De voigende
situaties of gebeurtenissen zijn op dit moment

geinventariseerd als risico

Risico 1

Beleidsambtenaren voelen zich als gevolg van de

transparantie niet vrij om te schrijven en zijn

terughoudend in de advisering waardoor noodzakelijke
info niet in de beleidstukken komt Dat beperkt de

kwaliteit van de beleidsstukken

Maatregel en

Recent is dit besproken met de staven van de

verschillende DG en en is het in presentaties door 100

als aandachtspunt aan de orde gesteld Ook zal in de

komende periode een Rijksbreed programma ten aanzien

van ambtelijk vakmanschap hier oog voor hebben De

huidige situatie geeft geen aanleiding om dit als een

groot risico aan te merken Echter indien het risico

optreedt dan zal daarop direct worden gereageerd
Risico

Op het moment dat informatie via PLOOI openbaar moet

worden gemaakt is de koppeling niet operationeel

vanwege het niet aanwezig zijn van de technische

inffastructuur en of de benodigde processen en of de

benodigde informatie bijvoorbeeld metadata Flierdoor

wordt niet voldaan aan de wettelijke vereisten van de

openbaarmaking van informatie Dat leidt tot vertraging
in de opievering maar mogelijk ook tot imagoschade

Risico 2

Tijdens de opstart en tijdens de inwerkperiode van

nieuwe medewerkers worden fouten gemaakt bij de

openbaarmaking van stukken Stukken worden ten

onrechte openbaar of juist ten onrechte niet openbaar

gemaakt

Maatregei en

De basis van de werkwijze is een proces dat bekend is en

waarin controles zijn ingebouwd Actieve

openbaarmaking wordt b v in presentaties en andere

communicatie uitingen doorlopend onder de aandacht

gebracht

Maatregel en

De stappen om te komen tot een werkende koppeling
infrastructuur processen informatie zijn in grote lijnen
bekend Flet betreft een project dat raakvlakken heeft

met drie actielijnen te weten actielijn 2 3 en 5 Het

project is recent belegd bij actielijn 5 IV en PAV de

actielijn met het meeste belang Contacten met de twee

andere actielijnen zijn gelegd De stappen worden

omgezet in een plan Indien de koppeling met PLOOI niet

tijdig gerealiseerd kan worden dan is er een

functionerende maar kwalitatief mindere uitwijk door

middei van publicatie van de stukken op rijksoverheid nl

Risico 3

Tijdens de uitvoering wordt informatie openbaar die niet

openbaar mag worden Dit kan worden veroorzaakt door

menselijke fouten door fouten in de software en

doordat het proces niet automatisch is Als gevoelige
informatie openbaar wordt zoals persoonsgegevens dan

kan dat zeer negatieve gevolgen hebben voor

individuele ambtenaren en uitstralen op de organisatie

Maatregel en
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Risico

Het is niet mogelijk om vast te stellen of de

geimplementeerde opiossing gebaseerd op de

handreiking werkbaar is en dus gebruikt wordt voor

het archiveren van appberichten

1 16 Rijksprioriteit E mail archivering

Status

Het Meerjarenplan Verbetering Informatiehuishouding

Rijk schrijft voor dat alle Rijksorganisaties in 2021 een

werkwijze voor e mailarchivering moeten invoeren

Hiervoor is een handreiking en een stappenplan
beschikbaar De volgende situaties of gebeurtenissen zijn

op dit moment gemventariseerd als risico

Maatregel
Onderzoek uitvoeren maatregelen nemen indien de

noodzaak daarvoor blijkt uit de resultaten van het

onderzoek

Risico

Applicatie voor het archiveren van e mail conform de

handreiking is mogelijk niet bij SSC ICT beschikbaar

omdat een benodigde technische licentie laat is

aangevraagd Er is een meervoudige aanbesteding nodig
wat veel tijd vraagt

1 18 Rijksprioriteit Webarchivering

Status
•

Het project webarchivering draagt zorg voor het

archiveren van de diverse versies van websites die

eigendom zijn van MinFin Het archiveren van websites

wordt op dit moment uitgevoerd Hiervoor is een richtlijn
beschikbaar De opievering van de webarchivering vindt

plaats in december 2021 Op dit moment zijn geen
risico s bekend voor deze Rijksprioriteit

Maatregei en

Zorgdragen dat e mails worden bewaard ergens worden

opgeslagen totdat de technische opiossing is

geimplementeerd Door e mails te bewaren die niet

bewerkbaar meer zijn wordt in elk geval voldaan aan de

handreiking De technische opiossing krijgt op dit

moment alle aandacht

Het feit dat maatregelen recent zijn genomen

rechtvaardigt op dit moment een status oranje voor

deze Rijksprioriteit maar mogelijk dat deze in de

volgende rapportage naar rood zal gaan

1 19 Rijksprioriteit Dashboard KPI

Status n t b

De activiteiten rondom de ontwikkeling van het

dashboard KPI zijn nog niet gestart Zodra dit het geval
is zal deze worden meegenomen in de ri si coanalyse

1 20 Rijksprioriteit KWIV implementatie1 17 Rijksprioriteit Archivering

appberichten
Status n t b

De activiteiten rondom de implementatie van KWIV zijn

nog niet gestart Zodra dit het geval is zal deze worden

meegenomen in de risicoanalyse

Status

De huidige digitale wereld brengt vele communicatie

uitingen met zich mee bijv SMS WhatsApp Signal

Telegram Er dient zorgvuldig met deze uitingen

omgegaan te worden en waar nodig moet het herleidbaar

zijn en worden vastgelegd Er bestaat een Handreiking
bewaren chatberichten van het RDDI uit 2020 waarin in

detail wordt aangegeven welke berichten moeten worden

bewaard en op welke wijze deze berichten moeten

worden bewaard Het archiveren van appberichten moet

uiterlijk december 2021 operationeel zijn De volgende
situaties of gebeurtenissen zijn op dit moment

gemventariseerd als risico
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Risico 3

De technische infrastructuur van de UitvoeringsDG n en

het beleidsdepartement komen niet met elkaar overeen

wat een verdere ontwikkeling van Digidoc bemoeilijkt
Hierdoor bestaat de kans op overschrijding van

doorlooptijd en budget maar ook verlies van kwaliteit

functionaliteit en mogelijk hogere exploitatiekosten

1 22 MinFin prioriteit Ontwikkeling DMS

Status

Een DMS document management systeem speelt een

centrale rol binnen de bedrijfsprocessen van het

Ministerie van Financien Voor het beleidsdepartement is

dit Digidoc De rol van het DMS zal naar verwachting in

de komende jaren verder worden uitgebreid zowel in

functionaliteit en in aantallen gebruikers De volgende
situaties of gebeurtenissen zijn op dit moment

geinventariseerd als risico

Maatregel en

In de verdere ontwikkeling van Digidoc zal door de

manager van actielijn 3 actief worden gestuurd op het

ontwikkelen van functionaliteit die onafhankelijk is van

de infrastructuur

Risico 1

De impiementatie van een generiek DMS Digidoc en

aanverwante diensten is omvangrijk in termen van geld
en kwaliteit zodat onder andere een BU toets een CIO

advies en een Gateway noodzakelijk zijn Indien niet

tijdig wordt begonnen met voorbereiden en plannen
bestaat er een gerede kans op overschrijding van

doorlooptijd en kosten

De aanwezige onzekerheid in de planning en het feit dat

maatregelen recent zijn genomen rechtvaardigt op dit

moment een status oranje voor deze Rijksprioriteit
maar mogelijk dat deze in de volgende rapportage naar

rood zal gaan

1 23 MinFin verpiichting WooMaatregel en

In de komende periode wordt het plannen van de

verdere ontwikkeling van Digidoc met voorrang

opgepakt

Status n t b

De Wet open overheid Woo zal naar verwachting op 1

juli 2022 in werking treden De voorbereidende

werkzaamheden waaronder de aanstelling van een

projectleider worden in de komende weken gestart Op
dit moment zijn voor deze prioriteit nog geen risico s

benoemd

Risico 2

De positie van DocDirect leverancier van onder meer

Digidoc is die van een monopolist verplichte

winkelnering Het is op dit moment onbekend of

DocDirect de volwassenheid heeft zodat zij kan leveren

wat het ministerie van Financien inclusief de drie

UitvoeringsDG n vraagt Hierdoor bestaat een kans op

overschrijding van tijd en geld maar ook van verlies aan

kwaliteit en imagoschade voor het ministerie van

Financien

1 24 MinFin verpiichting Archiefwet

Status n t b

Bij de prioriteit Archiefwet is het voornemen om op

korte termijn een projectleider aan te stellen die een

inventarisatie gaat maken van de huidige situatie Op het

moment dat de projectleider actief is wordt ook een

risicoanalyse gedaan
Maatregel en

a het opzetten van een intensieve samenwerking
tussen het ministerie van Financien en de

leverancier en

b invulling geven aan de relatie met DocDirect als

strategisch partner van het ministerie van Financien
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