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BLAD GEMEENSCHAPPELIJKE REGELING

Officiéle uitgave van de gemeenschappelijke regeling Zaffier

12 februari

2026

Aanwijzingsbesluit elektronische kanalen publieke dienstverlening Zaffier
Het dagelijks bestuur van de gemeenschappelijke regeling Zaffier;

gelet op artikel 2:13, tweede lid, van de Algemene wet bestuursrecht;

besluit:

vast te stellen het Aanwijzingsbesluit elektronische kanalen publieke dienstverlening Zaffier.

Artikel 1. Definitiebepalingen

Dit besluit verstaat onder:

a. bericht: een bericht als bedoeld in artikel 2:13, eerste lid, van de Algemene wet bestuursrecht;

b. kanaal: een aangewezen wijze van elektronisch verzenden van berichten als bedoeld in artikel
2:13, eerste lid, van de Algemene wet bestuursrecht.

Artikel 2. Algemene bepalingen

1. Voor berichten die de verzender uit eigen beweging indient, wordt in artikel 3 een elektronische
wijze van verzenden als kanaal aangewezen.

2. Voor berichten die op verzoek van het bestuursorgaan worden ingediend, wordt de in de uitnodi-
ging aangewezen elektronische wijze van verzenden als kanaal gebruikt.

3. In afwijking van het eerste en tweede lid wordt, voor berichten waarvoor in dit aanwijzingsbesluit
geen expliciet kanaal is aangewezen en voor zover de wet niet anders bepaalt, het algemeen
contactformulier van Zaffier aangewezen.

Artikel 3. Aanwijzing kanalen

Voor berichten die de verzender uit eigen beweging indient, wordt voor elk van de hierna vermelde
kernomschrijving een kanaal aangewezen. Elk toegewezen kanaal heeft slechts betrekking op de daarbij
genoemde kernomschrijving.

BBZ of bedrijfskrediet Webformulier

Bezwaar Webformulier, E-mail
Budgetcursus (Schuldhulpverlening) Contactformulier, E-mail
Budgetwinkel (Schuldhulpverlening) Contactformulier

Bijstand Webformulier

Bijzondere bijstand Webformulier, contactformulier
Cliéntenraad Contactformulier, E-mail
Collectieve zorgverzekering Via www.gezondverzekerd.nl
Doelgroepverklaring oudere werknemer Contactformulier

Fraude melden Contactformulier

Gedupeerde toeslagenaffaire E-mail

Inburgering Contactformulier

Individuele inkomenstoeslag Webformulier, contactformulier
IOAW Contactformulier

I0AZ Contactformulier
Kinderopvang toeslag Contactformulier, E-mail

Klacht Webformulier, contactformulier
Leefgeld Oekraine E-mail

Loonkostensubsidie Contactformulier
Re-integratievoorziening niet uitkeringsgerech- | Contactformulier

tigde (Nugger)

Schuldhulpverlening Webformulier

Stads- en regiopas (maatschappelijke participa- | Gemeente Alkmaar: www.alkmaarpas.nl
tie) Gemeente Bergen: www.bespas.nl
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https://www.zaffier.nl/geldzaken/zelfstandigenloket/bijstandsuitkering-zelfstandigen-voor-gevestigde-ondernemers/
https://www.zaffier.nl/de-organisatie/bezwaar-en-beroep
https://www.zaffier.nl/geldzaken/hulp-bij-schulden/budgetcursus
https://www.zaffier.nl/geldzaken/hulp-bij-schulden/ik-heb-geldzorgen/
https://www.zaffier.nl/geldzaken/bijstandsuitkering-aanvragen/
https://www.zaffier.nl/geldzaken/bijzondere-bijstand/
https://www.zaffier.nl/de-organisatie/clientenraad-zaffier/
www.gezondverzekerd.nl
https://www.zaffier.nl/mijn-zaffier/formulieren/
https://www.zaffier.nl/geldzaken/iets-melden-dat-niet-klopt/
https://www.zaffier.nl/werkzoekende/kinderopvangtoeslagaffaire/
https://www.zaffier.nl/inburgeren/
https://www.zaffier.nl/geldzaken/individuele-inkomenstoeslag/
https://www.zaffier.nl/werkzoekende/inkomensvoorziening-oudere-enof-gedeeltelijk-arbeidsongeschikte-werkloze-werknemers-ioaw/
https://www.zaffier.nl/werkzoekende/inkomensvoorziening-oudere-en-gedeeltelijk-arbeidsongeschikte-gewezen-zelfstandigen-ioaz/
https://www.zaffier.nl/geldzaken/kindregeling-kinderopvangtoeslag/
https://www.zaffier.nl/de-organisatie/klacht-melden/
https://www.zaffier.nl/geldzaken/leefgeld-voor-oekrainers
https://www.zaffier.nl/werkgevers?gad_source=1&gad_campaignid=19228946357&gbraid=0AAAAApI8f0aqbav1P9f1lHyvGWpnuKV3X&gclid=EAIaIQobChMI3OHO-fyekQMVlJKDBx0CfBGgEAAYASAAEgJS3_D_BwE
https://www.zaffier.nl/mijn-zaffier/formulieren/
https://www.zaffier.nl/geldzaken/hulp-bij-schulden/ik-heb-schulden-en-wil-hulp
https://www.alkmaarpas.nl/
https://www.bespas.nl/
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Gemeente Castricum: www.castricumpas.nl

Gemeente: Dijk en Waard: www.dijkenwaardpas.nl

Gemeente Heiloo: www.heiloopas.nl

Gemeente Uitgeest: www.uitgeestpas.nl

Studietoeslag Webformulier, contactformulier
Tozo (terugbetaling) Contactformulier
\Vroegsignalering (Schuldhulpverlening) E-mail

Werkgevers Contactformulier

Zelfstandigen (BBZ) Webformulier

Artikel 4 Inwerkingtreding besluit
Dit besluit treedt met terugwerkende kracht in werking op 1 januari 2026.

Artikel 5 Citeertitel
Dit besluit wordt aangehaald als: Aanwijzingsbesluit elektronische kanalen publieke dienstverlening
Zaffier.

Vastgesteld op 5 februari 2026,

Het dagelijks bestuur van de gemeenschappelijke regeling Zaffier
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https://www.castricumpas.nl/
https://www.dijkenwaardpas.nl/
https://www.heiloopas.nl/
https://www.uitgeestpas.nl/
https://www.zaffier.nl/geldzaken/studietoeslag-aanvragen/
https://mijnzaken.zaffier.nl/zaak/create/webformulier?sessreset=1&aanvrager=betrokkene-natuurlijk_persoon-100&ztc_aanvrager_type=unknown&zaaktype_id=332
https://www.zaffier.nl/geldzaken/hulp-bij-schulden/vroegsignalering/
https://www.zaffier.nl/werkgevers/
https://www.zaffier.nl/geldzaken/zelfstandigenloket/bijstandsuitkering-zelfstandigen-voor-gevestigde-ondernemers/

