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BELEIDSREGELS MAATWERKVOORZIENINGEN MAATSCHAPPELIJKE
ONDERSTEUNING DRECHTSTEDEN

Het Dagelijks Bestuur,

overwegende dat

- het gewenst is om beleidsregels vast te stellen omtrent de uitleg van de Wet maatschappelijke
ondersteuning 2015 en de Verordening maatwerkvoorzieningen maatschappelijke ondersteuning;

- omdat deze noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015
en de Verordening maatwerkvoorzieningen maatschappelijke ondersteuning,

gelet op

- artikel 4:81 lid 1, 4:83 en artikel 1:3 lid 4 Algemene wet bestuursrecht (Awb);

- de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 en de Verordening maatwerkvoorzieningen maat-
schappelijke ondersteuning van de deelnemende gemeenten;

- de afstemming met de Regionale Adviesraad Wmo Drechtsteden, waaraan de beleidsregels zijn
gezonden met verzoek om advies;

besluit:

vast te stellen, de navolgende Beleidsregels maatwerkvoorzieningen maatschappelijke ondersteuning
Drechtsteden.

Hoofdstuk 1 Begripsbepalingen

Artikel 1.1 Begripsbepalingen

Alle begrippen die in deze beleidsregels worden gebruikt en die niet nader worden omschreven, hebben
dezelfde betekenis als in de wet, het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015, de Algemene wet bestuursrecht en
de verordening maatwerkvoorzieningen maatschappelijke ondersteuning.

Hoofdstuk 2 Toegangsprocedure

Artikel 2.1 Toegangsprocedure

De wet bevat in artikel 2.3.2 een duidelijke beschrijving van de toegangsprocedure, waarbij een scheiding
is aangebracht tussen de melding en de aanvraag. In aanvulling hierop is in de Verordening een aantal
aanvullende bepalingen opgenomen over de toegangsprocedure. Wij volstaan hier met een beknopte
beschrijving van de toegangsprocedure.

De cliént meldt zich bij de SDD met een behoefte aan maatschappelijke ondersteuning en de SDD on-
derzoekt deze melding, waarbij de cliént een persoonlijk plan kan indienen en gebruik kan maken van
cliéntondersteuning. Na het onderzoek krijgt de cliént een onderzoeksverslag toegestuurd. De cliént
kan na afronding van het onderzoek een aanvraag indienen door het onderzoeksverslag te ondertekenen
of een aanvraagformulier in te dienen. Het Dagelijks Bestuur geeft vervolgens een beschikking op de
aanvraag af.

Bij een aantal maatwerkvoorzieningen, zoals huishoudelijke ondersteuning en individuele begeleiding,
wordt bij verstrekking in natura gewerkt met het indiceren in resultaatsgebieden. In dat geval wordt,

daar waar een maatwerkvoorziening lijkt aangewezen, in het onderzoeksverslag vermeld ten aanzien

van welke resultaatgebieden de cliént beperkingen heeft en wat deze beperkingen zijn. Met dit onder-
zoeksverslag, en de daarin opgenomen te bereiken resultaten, kan de cliént een aanbieder kiezen en

samen met de aanbieder een ondersteuningsplan opstellen. In dit ondersteuningsplan leggen de cliént
en de aanbieder vast hoe de resultaten bereikt gaan worden. Dit betekent in ieder geval dat de omvang
(activiteiten en frequentie) van de dienstverlening, zoals huishoudelijke ondersteuning, wordt vastgelegd.
Hierbij wordt de ondersteuning die de cliént krijgt, precies afgestemd op de situatie van de cliént. Het
ondersteuningsplan wordt naar de SDD gestuurd en de SDD beoordeelt het ondersteuningsplan. In de
beslissing op de aanvraag wordt verwezen naar het ondersteuningsplan en wordt benoemd welke ac-
tiviteiten er in het kader van de dienstverlening, zoals huishoudelijke ondersteuning, worden verricht.
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Hoofdstuk 3 Maatwerkvoorzieningen: beoordeling aanspraak

Artikel 3.1 Beoordelingskader

Het beoordelingskader voor een aanspraak op maatwerkvoorzieningen wordt bepaald door de wet
(zoals de doelgroep en de eigen verantwoordelijkheid) en de Verordening (criteria waaraan de cliént
moet voldoen om in aanmerking te komen voor een (maatwerk)voorziening op grond van de wet).
Daarnaast geldt dat sprake moet zijn van maatwerk. Bij het beoordelen van de aanspraak op iedere
maatwerkvoorziening wordt in ieder geval gekeken naar:

. het algemene beoordelingskader (zie artikel 3.2)

. de algemene voorwaarden en weigeringsgronden (zie artikel 3.8)

Artikel 3.2 Algemene beoordelingskader
Bij het beoordelen van een aanspraak moet worden gekeken naar:

. Is de cliént ingezetene van een van de gemeenten? (zie artikel 3.3)
. Behoort de cliént tot de doelgroep van de wet?
. Zijn er andere (eigen) mogelijkheden, zoals de eigen kracht, mantelzorger(s) of iemand uit het

sociale netwerk? (zie artikel 3.3)

Is sprake van gebruikelijke hulp? (zie artikel 3.11).

Zijn er - deels - voorliggende voorzieningen beschikbaar? (zie artikel 3.5)

Zijn er - deels - algemeen gebruikelijke voorzieningen beschikbaar? (zie artikel 3.6)
Zijn er - deels - algemene voorzieningen beschikbaar? (zie artikel 3.7)

Indien de cliént geen gebruik wenst te maken van voorliggende, algemene of algemeen gebruikelijke
voorzieningen, terwijl die wel wettelijk verankerd en/of feitelijk aanwezig zijn, kan dat niet tot een
maatwerkvoorziening leiden. Of de cliént dan daadwerkelijk de betreffende voorziening zal gaan gebrui-
ken behoort tot de eigen verantwoordelijkheid van de cliént.

Artikel 3.3 Ingezetene

Een gemeente is voor wat betreft de hoofddoelen zelfredzaamheid en participatie alleen verantwoordelijk
indien een cliént ingezetene is van de betreffende gemeente, zo bepaalt de wet. Dat wil zeggen dat de
cliént zijn woonplaats heeft in de gemeente; dat is de gemeente waar de cliént gewoonlijk verblijft en
waar het centrum van diens dagelijkse sociale en economische activiteiten is gelegen. Het gaat dus om
het feitelijke woon- en verblijfadres. De inschrijving in de Basisregistratie Personen vormt een belang-
rijke aanwijzing, maar is niet per se doorslaggevend.

Er geldt één uitzondering op het vereiste van ingezetene, namelijk voor het bezoekbaar maken (zie ar-
tikel 4.52).

Artikel 3.4 Eigen verantwoordelijkheid

De wet is uitsluitend bedoeld om mogelijkheden te bieden door middel van voorzieningen als het niet
iniemands eigen vermogen ligt het probleem op te lossen. Onder de eigen verantwoordelijkheid wordt
verstaan het vermogen van een cliént om op eigen kracht dan wel met de hulp van mantelzorgers,
personen uit het sociale netwerk en gebruikelijke hulp de problemen zelf op te lossen. Oplossingen die
een cliént zelf redelijkerwijs kan realiseren op grond van zijn eigen verantwoordelijkheid gaan vé6r op
de verstrekking van een maatwerkvoorziening. Eigen verantwoordelijkheid betekent bijvoorbeeld de
aanschaf en het gebruik van zoveel mogelijk strijkvrije kleding om onnodig beroep op een hulp te
voorkomen. Ook nieuwe technische mogelijkheden kunnen hierbij worden betrokken.

Via algemene voorlichting kunnen inwoners worden geinformeerd over hun eigen verantwoordelijkheid
voor het tijdig nemen van maatregelen, die leiden tot zelfredzaamheid en participatie, bijvoorbeeld bij
het organiseren van zorg, het aanschaffen van kleding en het geschikt maken en houden van hun wo-
ningen. Ook komt de eigen verantwoordelijkheid tijdens het gesprek met de cliént aan de orde.

Artikel 3.5 Voorliggende voorziening

Een voorliggende voorziening is een voorziening op grond van een andere wet die voor gaat op ver-
strekking van een maatwerkvoorziening voor zover deze een passende en toereikende oplossing biedt
of de kosten van een bepaalde voorziening als niet noodzakelijk heeft aangemerkt. Dat laatste is bijvoor-
beeld het geval bij een rollator die in de Zorgverzekeringswet als niet noodzakelijk is aangemerkt.

Bij voorliggende voorzieningen kan onder andere gedacht worden aan:

. de Wet langdurige zorg

. Zittend ziekenvervoer op grond van de Zorgverzekeringswet;

. Hulpmiddelen op grond van de Zorgverzekeringswet;

Dit is geen uitputtende opsomming. Er moet in elke individuele situatie wel beoordeeld worden of de
voorliggende voorziening toereikend en passend is. Is dat niet het geval, dan moet alsnog een maat-
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werkvoorziening worden geboden. Indien de cliént geen gebruik wenst te maken van een voorliggende
voorziening, terwijl die wel wettelijk verankerd of feitelijk aanwezig is, kan dat niet leiden tot het ver-
strekken van een maatwerkvoorziening.

Artikel 3.6 Algemeen gebruikelijke voorziening

Er bestaat geen aanspraak op een maatwerkvoorziening indien de maatwerkvoorziening voor de persoon
van de cliént algemeen gebruikelijk is. Met het criterium algemeen gebruikelijk wordt beoogd te voor-
komen dat het college een voorziening verstrekt waarvan, gelet op de omstandigheden van de cliént,
aannemelijk is te achten dat deze daarover, ook als hij of zij geen beperkingen had, zou (hebben kunnen)
beschikken. Een algemeen gebruikelijke voorziening is een voorziening die voldoet aan de volgende
criteria:

. de voorziening is in de reguliere handel verkrijgbaar;
. de voorziening is niet speciaal voor personen met een beperking bedoeld;
. de voorziening is die niet duurder is dan vergelijkbare producten.

Voorbeelden van algemeen gebruikelijke voorzieningen zijn:
wasmachine

wasdroger

eenhendelmengkranen
thermostatische mengkranen
centrale verwarming

verhoogd toilet (6+ en 10+)
keramische kookplaat

douchekop op glijstang
handgrepen/wandbeugels tot 50 cm
douchestoel

toiletverhoger

boodschappendienst

maaltijddienst

Bij een gezin met kinderen kan er echter wel tijd worden geindiceerd voor het klaarmaken van een to-
tale maaltijd.

. hondenuitlaatservice

was- en strijkservice

kinderopvang (créche, kinderdagverblijf, overblijfmogelijkheden op school)

voor- en naschoolse opvang

oppascentrales

Er moet altijd in het individuele geval worden bekeken of de voorziening ook voor de cliént algemeen
gebruikelijk is.

Uitzondering

In individuele gevallen kan een voorziening, die op zichzelf als algemeen gebruikelijk is, vanwege om-
standigheden aan de kant van de cliént toch niet als algemeen gebruikelijk worden beschouwd. Deze
uitzondering kan zich voordoen indien:

. de cliént een inkomen heeft dat door aantoonbare kosten van de beperkingen onder de voor
hem/haar geldende bijstandsnorm ligt

. een nog niet afgeschreven zaak ten gevolge van een plotseling optredende beperking moet worden
vervangen.

Artikel 3.7 Algemene voorzieningen

Een algemene voorziening is een aanbod van diensten of activiteiten dat, zonder voorafgaand onderzoek
naar de behoeften, persoonskenmerken en mogelijkheden van de gebruikers, toegankelijk is en dat is
gericht op maatschappelijke ondersteuning. Algemene voorzieningen kunnen privaat zijn, publiek of
een combinatie van beide. Bij algemene voorzieningen gaat het vaak om voorzieningen die op de een
of andere laagdrempelige wijze via dienstverlening worden aangeboden. Enerzijds kan bijvoorbeeld
gedacht worden aan rolstoel- of scootmobielpools en anderzijds aan zaken als een klussendienst, een
boodschappenservice, een was- en strijkservice, een maaltijdbezorgdienst, et cetera.

De cliént komt niet in aanmerking voor een maatwerkvoorziening indien er een algemene voorziening
is die:

. daadwerkelijk beschikbaar is voor de cliént, en

. financieel gedragen kan worden door de cliént, en
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Het college moet beoordelen of de cliént in redelijkheid de algemene voorziening kan betalen.
Het is vervolgens aan de cliént om dit te weerleggen. De cliént moet aannemelijk maken dat de
algemene voorziening financieel niet gedragen kan worden.

. passend en toereikend is voor de cliént.

Artikel 3.8 Algemene voorwaarden en weigeringsgronden

Bij het beoordelen van aanspraken wordt ook gekeken naar de in de verordening opgenomen algemene
voorwaarden en weigeringsgronden voor maatwerkvoorzieningen. Er kunnen daarnaast ook specifieke
voorwaarden/weigeringsgronden gelden bij de bepaalde resultaten/maatwerkvoorzieningen. Die komen
in hoofdstuk 4 aan de orde.

Artikel 3.9 Langdurig noodzakelijk

In de Verordening is aangegeven dat een maatwerkvoorziening slechts wordt verstrekt wanneer sprake
is van een langdurige noodzaak. Deze bepaling geeft een tweetal begrenzingen aan met betrekking tot
het verstrekken van voorzieningen, t.w. een begrenzing in tijd en de noodzakelijkheid. Voor het criterium
‘langdurig noodzakelijk’ is ook gekozen vanwege het nadrukkelijkere beroep op de cliént om problemen
zelf of met het netwerk op te lossen, zeker als die problemen kortdurend zijn.

Begrenzing in tijd:

Wat langdurig noodzakelijk is, is afhankelijk van de concrete situatie. De grens wordt bepaald door de
vraag: gaat het probleem over of is het blijvend? Kenmerkend voor een blijvend probleem is dat de
ondervonden beperking, naar de stand van de medische wetenschap op het moment van aanvraag,
onomkeerbaar is. Er is dus redelijkerwijs geen verbetering te verwachten in de situatie van de cliént.
In dit kader zal de prognose van groot belang zijn. Zegt de prognose dat de cliént na enige tijd zonder
de benodigde hulpmiddelen of aanpassingen zal kunnen functioneren, dan mag men van een kortdu-
rende noodzaak uitgaan.

Bij een wisselend beeld, waarbij periodes van verbetering en terugval elkaar opvolgen, kan echter uit-
gegaan worden van een langdurige noodzaak. Bij een cliént die terminaal is, is er sprake van een blijvend
probleem. De (medisch) adviseur speelt bij het antwoord op de vraag of er al dan niet sprake is van
een langdurige noodzaak voor de betreffende voorziening een belangrijke rol. Voor langere tijd betekent
in ieder geval dat wie tijdelijke beperkingen heeft, bijvoorbeeld door een ongeluk, terwijl vaststaat dat
de beperking van voorbijgaande aard is, niet voor een voorziening in aanmerking komt.

Een uitzondering op de regel dat de aangevraagde voorziening langdurig noodzakelijk moet zijn, wordt
gevormd door situaties waarin voor een afzienbare periode hulp bij het huishouden nodig is, bijvoorbeeld
bij een ontregeld huishouden. In dat geval behoort het verstrekken van huishoudelijke ondersteuning
wel tot de mogelijkheden. Bij ontslag na een ziekenhuisopname behoort het regelen van hulp bij de
huishoudelijke taken tot de eigen verantwoordelijkheid. Van de cliént mag worden verwacht dat hij zelf
een oplossing vindt voor deze tijdelijke situatie.

Noodzakelijkheid:
Een voorziening wordt alleen verstrekt wanneer deze noodzakelijk is en niet indien er sprake is van
gewenste verstrekkingen.

Artikel 3.10 Goedkoopst passende voorziening

Maatwerkvoorzieningen dienen naar objectieve maatstaven gemeten zowel passend als de meest
goedkope maatwerkvoorziening te zijn. Zijn er twee of meer maatwerkvoorzieningen passend, dan zal
gekozen worden voor de goedkoopste maatwerkvoorziening. Indien de cliént een duurdere voorziening
wil (die eveneens passend is) komen de meerkosten van die duurdere voorziening voor rekening van
de cliént.

Artikel 3.11 Gebruikelijke hulp

Gebruikelijke hulp is ‘de normale’, dagelijkse ondersteuning die huisgenoten geacht worden elkaar
onderling te bieden. Hiermee wordt in de toegangsbeoordeling rekening gehouden. Het uitgangspunt
is dat de huisgenoten samen verantwoordelijk zijn voor het eigen huishouden, de eigen gezondheid,
levensstijl en de wijze waarop het huishouden wordt gevoerd. Huisgenoten nemen daarom de huishou-
delijke taken over, die de cliént zelf niet (meer) uit kan voeren (de gebruikelijke hulp). Gebruikelijke hulp
gaat voor op een maatwerkvoorziening.

Zie bijlage 1 voor een uitwerking van de gebruikelijke hulp bij huishoudelijke ondersteuning en bijlage
2 voor een uitwerking van de gebruikelijke hulp bij begeleiding.
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Artikel 3.12 Vermijdbaarheid en voorzienbaarheid

De cliént kan alleen voor een maatwerkvoorziening in aanmerking komen als de noodzaak tot onder-
steuning redelijkerwijs niet vermijdbaar was en de voorziening niet voorzienbaar was. Achtergrond is
dat van iedereen mag worden verwacht tijdig te anticiperen op ondersteuningsvragen die te voorzien
zijn, hetzij rekening te houden met zijn of haar beperkingen in keuzes die worden gemaakt. Zo moet
degene die weet dat traplopen, wat nu al lastig is, binnen 5 jaar onmogelijk gaat worden, op tijd
maatregelen nemen en gaan zoeken naar een alternatieve woning. Wachten tot het niet langer kan,
gaat voorbij aan de eigen verantwoordelijkheid en leidt tot een afwijzing.

Het verhuizen naar een woning waarvan bij verhuizing duidelijk is dat deze niet geschikt is voor de cliént
en/of zijn huisgenoten betekent ook dat er geen aanspraak bestaat op woonvoorzieningen. Ook een
verhuizing die samenhangt met een levensfase (bijvoorbeeld ouder worden en kleiner en gelijkvloers
willen gaan wonen) is voorzienbaar.

Indien er een voorziening in de woning is aangebracht, zoals een douchescherm of een bad, en het
was op dat moment te voorzien dat deze voorziening in de toekomst niet meer adequaat zou zijn bestaat
geen aanspraak op compensatie in het kader van de wet. Voorzienbaarheid moet goed onderzocht
worden en in kaart gebracht.

Voorzienbaarheid is moeilijk vast te stellen. Van belang is wanneer en wat de cliént had kunnen weten.
Als een cliént een aantal jaar geleden een bad heeft laten plaatsen en in de jaren daarna gezondheids-
klachten heeft ontwikkeld, kan gesteld worden dat de problemen niet te voorzien waren. Echter is het
wel mogelijk dat op het moment dat de gezondheidsklachten ontstonden, cliént al had kunnen voorzien
dat er problemen met de woning zouden ontstaan en kan dus verwacht worden van een cliént dat hij
rekening houdend met deze verwachting nagedacht zou hebben over bijvoorbeeld verhuizen.

Artikel 3.13 Eerder verstrekte voorziening

Een maatwerkvoorziening wordt geweigerd als deze reeds eerder is verstrekt en de normale afschrij-
vingsduur voor die voorziening nog niet is verstreken, tenzij de eerder verleende voorziening geheel
of gedeeltelijk verloren is gegaan als gevolg van omstandigheden die niet aan de cliént zijn toe te rekenen
of tenzij de cliént geheel of gedeeltelijk tegemoetkomt in de veroorzaakte kosten. Met de normale af-
schrijvingsduur wordt de economische levensduur bedoeld. Die bedraagt in het algemeen 10 jaar voor
woonvoorzieningen, 7 jaar voor rolstoelen en vervoersvoorzieningen en 3 jaar voor sportrolstoelen.
Dit algemene uitgangspunt laat onverlet dat in individuele situaties voor een specifieke voorziening
een afwijkende economische levensduur kan worden bepaald. Deze economische levensduur betekent
niet dat de cliént na het verstrijken daarvan voor een vervangende maatwerkvoorziening in aanmerking
komt. Indien de economische levensduur is verstreken, maar de maatwerkvoorziening nog passend is,
bestaat geen aanspraak op een vervangende maatwerkvoorziening.

Bij een melding voor het vervangen van een voorziening wordt eerst onderzocht of de situatie van de
cliént is veranderd. Als dat niet het geval is, wordt bepaald of de verwachte normale afschrijvingsduur
al dan niet is verstreken.

Indien de normale afschrijvingsduur van een eerder verleende voorziening nog niet is verstreken wordt
geen nieuwe voorziening verstrekt. Daarop zijn twee uitzonderingen waarin wel een nieuwe voorziening
kan worden verstrekt:

o de eerder verleende voorziening is geheel of gedeeltelijk verloren gegaan als gevolg van omstan-
digheden die niet aan de cliént zijn toe te rekenen
. de cliént komt geheel of gedeeltelijk tegemoet in de veroorzaakte kosten.

Wanneer de medische situatie dusdanig is veranderd waardoor de voorziening niet meer passend is,
kan een nieuwe voorziening worden toegekend. De afschrijvingsduur speelt in dit geval geen rol.

Artikel 3.14 Hardheidsclausule

De individuele omstandigheden van de cliént, zoals zijn persoonskenmerken en behoeften, kunnen het
noodzakelijk maken af te wijken van de verordening of deze beleidsregels. Dit afwijken kan alleen maar
ten gunste, en nooit ten nadele van de cliént. Met nadruk is gemeld: in bijzondere gevallen. Het gebruik
maken van de hardheidsclausule is een uitzondering en geen regel. Het Dagelijks Bestuur geeft in verband
met precedentwerking dan ook steeds duidelijk aan waarom in een bepaalde situatie wordt afgeweken.

Afwijken van verordening
Het afwijken van de verordening gebeurt met een stevige onderbouwing onder toepassing van de in
de verordening opgenomen hardheidsclausule.

Afwijken van de beleidsregels
Er moet worden afgeweken van deze beleidsregels, indien toepassing daarvan voor een of meer cliénten
gevolgen zou hebben die wegens bijzondere omstandigheden onevenredig zijn in verhouding tot de
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met deze beleidsregels te dienen doelen (artikel 4:84 Awb). Dit wordt de ‘inherente afwijkingsbevoegd-
heid’ genoemd.

Hoofdstuk 4 Maatwerkvoorzieningen: te bereiken resultaten

De wet benoemt, voor zover voor deze beleidsregels van belang, twee resultaten waarop de gemeenten
ondersteuning moeten bieden: zelfredzaamheid en participatie. In deze beleidsregels is gekozen voor
een nadere uitwerking van deze twee resultaten.

De gemeenten moeten ervoor zorg dragen dat aan personen die daarvoor in aanmerking komen een
maatwerkvoorziening wordt verstrekt. Het begrip maatwerkvoorziening geeft al aan dat deze voorziening
op de individuele persoon is toegesneden. Daarom kan ook geen limitatieve opsomming worden gegeven
van de maatwerkvoorzieningen die de gemeenten kunnen aanbieden. Wel hebben we in dit hoofdstuk
per resultaatsgebied de meest voorkomende maatwerkvoorzieningen genoemd en uitgewerkt.
Maatwerk betekent ook dat wordt gestreefd om iedere cliént op het niveau van participatie en zelfred-
zaamheid te brengen dat bij zijn situatie past. Wel geldt daarbij dat deze compensatie ertoe moet leiden
dat de cliént in aanvaardbare mate zelfredzaam is en in aanvaardbare mate kan participeren. De onder-
steuning gaat dus niet zo ver dat de gemeente rekening kan en moet houden met alle wensen van de
cliént ten aanzien van de zelfredzaamheid en participatie.

Paragraaf 4.1 Voeren van een gestructureerd huishouden

Artikel 4.1 Omschrijving resultaat ‘voeren van een gestructureerd huishouden
Onder het voeren van een gestructureerd huishouden wordt een aantal (sub)resultaten benoemd, zoals:
a. Een schoon en leefbaar huis

Onder een schoon en leefbaar huis wordt verstaan dat iedereen gebruik moet kunnen maken van een
schone woonkamer, een schone slaapruimte, een schone keuken, en schone sanitaire ruimtes en een

schone gang en trap. Dit betekent concreet dat de woning schoon moet zijn volgens de algemeen ge-
bruikelijke hygiénische normen, zoals neergelegd in het VSR-Kwaliteitsmeetsysteem (VSR-KMS) dat is
vastgelegd in een nationale (NEN)-norm voor de beoordeling van schoonmaakonderhoud: NEN 2075.
Leefbaar staat voor opgeruimd en functioneel, bijvoorbeeld om vallen te voorkomen. Het gaat hier om
alle activiteiten teneinde het huis, exclusief de tuin, maar inclusief balkon en berging, schoon en leefbaar
te houden.

De activiteiten die verricht kunnen worden om een schoon en leefbaar huis te realiseren, zijn:
Het reinigen van de afzuigkap

Het reinigen van de binnenzijde van het keukenkastje
Het geheel reinigen van de keukenapparatuur

Het geheel reinigen van de buitenzijde van het keukenblok
Het geheel reinigen van de koelkast

Het geheel reinigen van de vriezer

Het verzorgen van de afwas

Het opruimen van afval

Het wassen van de ramen aan de binnenzijde

Het wassen van gordijnen

Het afnemen van hoge randen en richels

Het reinigen van lamellen/luxaflex

Het geheel reinigen van radiatoren

Het schrobben van tegelvloeren

Het stofzuigen van stoffen stoelen en banken

Het geheel reinigen van tegelwanden

Het nat afnemen van verticale vliakken

Het verzorgen van het interieur (hoog)

Het verzorgen van het interieur (midden)

Het verzorgen van het interieur (laag)

Het stofzuigen/dweilen

Het schoonmaken van de natte cel/het toilet

b. Beschikken over goederen voor primaire levensbehoeften

In elk huishouden zijn boodschappen voor de dagelijkse activiteiten nodig. De ondersteuning is beperkt
tot die levensmiddelen en schoonmaakmiddelen, die dagelijks en/of wekelijks in elk huishouden worden
gebruikt. Het is algemeen aanvaard dat mensen deze boodschappen geclusterd doen door één maal
per week de voorraad in huis te halen. Daarbij wordt aangesloten door uit te gaan van één maal per
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week boodschappen doen. In de meeste gevallen kan gebruik worden gemaakt van een algemene
voorziening (zoals de plaatselijke boodschappendienst).

Ook het bereiden van maaltijden valt onder dit resultaat. In de meeste situaties kan van een voorliggende
voorziening, zoals maaltijdservice voor de warme maaltijd, gebruik worden gemaakt. Ook zijn er kant-
en klaar maaltijden te koop die een oplossing kunnen bieden.

De activiteiten die verricht kunnen worden om te beschikken over goederen voor primaire levensbe-
hoeften, zijn:

. Het opstellen van een boodschappenlijst

Het inkopen van boodschappen

Het inruimen van boodschappen

Het klaarzetten van brood, het dekken van de tafel en het zetten van koffie

Het afruimen en opruimen van de broodmaaltijd

Het klaarzetten van warm eten, het dekken van de tafel (magnetron aanzetten, verpakking open-
maken)

Het afruimen van warm eten

Het voorbereiden/bereiden van de warme maaltijd

c. Beschikken over gewassen (en gestreken) kleding en linnen- en beddengoed

Zowel de dagelijkse kleding als het linnen- en beddengoed moet met enige regelmaat worden
schoongemaakt. De wasverzorging binnen dit resultaatgebied omvat het (machinaal) wassen, drogen,
opvouwen en opruimen van kleding en linnen- en beddengoed. Bij kleding gaat het hierbij uitsluitend
over normale kleding voor alledag, waarbij het uitgangspunt is dat zo min mogelijk (boven)kleding
gestreken hoeft te worden. Met het kopen van kleding moet hiermee rekening worden gehouden. Bij
het wassen en drogen van kleding is het normaal gebruik te kunnen maken van de beschikbare - alge-
meen gebruikelijke - moderne hulpmiddelen, zoals een wasmachine en een droogruimte of een droger.
Onder dit resultaatgebied valt niet het inkopen van kleding.

. De activiteiten die verricht kunnen worden om te beschikken over gewassen (en gestreken) kleding
en linnen- en beddengoed, zijn:

Het sorteren van de was en in machine plaatsen

Het uithangen van was uit machine

Het afhalen/vouwen/opbergen van de was

Het strijken: alleen bovenkleding

Het verschonen van beddengoed

d. Het thuis zorgen voor kinderen die tot het gezin behoren

De zorg voor kinderen die tot het huishouden behoren is primair een taak van de ouders. Zo moeten
werkende ouders er voor zorg dragen dat er op tijden dat zij beiden werken, opvang voor de kinderen
is. Dat kan worden ingevuld op de manier waarop zij dat willen (oppas, grootouders, kinderopvang),
maar het is een eigen verantwoordelijkheid. Dat is niet anders in de situatie dat beide ouders mede
door beperkingen niet in staat zijn hun kinderen op te vangen. In die situatie zal men een permanente
oplossing moeten zoeken. Kan/kunnen de ouder(s) deze rol tijdelijk niet vervullen dan kan bij voltijds
werkzaamheden maximaal 40 uur per week, aanvullend op de eigen mogelijkheden, worden geindiceerd
voor de duur van maximaal 3 maanden. De wet heeft in deze vooral een taak om tijdelijk in te springen,
zodat ruimte ontstaat om een goede oplossing te zoeken. Dat wil zeggen: de acute problemen worden
opgelost, zodat gezocht kan worden naar een permanente oplossing.

De activiteiten die verricht kunnen worden om thuis te zorgen voor kinderen die tot het gezin behoren:
o Het verschonen van de luier van het kind

Het wassen van het kind

Het aankleden van het kind

Het bieden van maaltijdondersteuning brood bij het kind

Het geven van drinken aan het kind

Het poetsen van de tanden van het kind

Het spelen/opvoeden met/van het kind

Artikel 4.2 Beoordelingskader

Bij het beoordelen van de aanspraak op een maatwerkvoorziening wordt gekeken naar het in artikel
3.2 genoemde algemene beoordelingskader en de algemene voorwaarden en weigeringsgronden (zie
artikel 3.8 e.v.).

Artikel 4.3 Huishoudelijke ondersteuning

De maatwerkvoorziening ten behoeve van het voeren van een gestructureerd huishouden zal meestal
bestaan uit huishoudelijke ondersteuning. Huishoudelijke ondersteuning wordt geindiceerd als:
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- Huishoudelijke ondersteuning (HO)

Huishoudelijke ondersteuning is bedoeld voor het basaal laten functioneren van het huishouden.

- Huishoudelijke ondersteuning+ (HO+)

Huishoudelijke ondersteuning+ is aan de orde bij problemen met het voeren van de regie. Beide cate-

gorieén kunnen zowel tijdelijk als langdurig worden ingezet. De activiteiten die verricht kunnen worden
ten aanzien van het voeren van de regie zijn:

. Administratie werkzaamheden ten behoeve van de klant met betrekking tot huishouden
o Organisatie van huishoudelijke activiteiten

o Plannen en beheren van middelen met betrekking tot het huishouden

. Helpen handhaven/verkrijgen/herkrijgen structuur in het huishouden

o Huishoudelijke ondersteuning zorgstudio (HOZ)

Dit is huishoudelijke ondersteuning inclusief regievoering. Deze variant bestaat alleen bij natura-ver-
strekking, dus niet als pgb.

Een nadere uitwerking van wat wordt verstaan onder Huishoudelijke ondersteuning, Huishoudelijke
ondersteuning+ en Huishoudelijke ondersteuning zorgstudio is te vinden in bijlage 1.

Artikel 4.4 Omvang en normering

De omvang en aard van de huishoudelijke ondersteuning wordt afgestemd op de gezinssituatie en de
medische of psychosociale situatie van de cliént.

Natura

Bij de verstrekking in natura wordt de huishoudelijke ondersteuning geindiceerd in een of meerdere
resultaten, conform afspraken in het contract met aanbieders en de SLA's. Hoe het resultaat wordt bereikt
en wat hiervoor van de kant van de aanbieder wordt ingezet, komen de cliént en aanbieder samen
overeen. De afspraken hierover worden vastgelegd in een ondersteuningsplan dat door beide partijen
wordt ondertekend en dat bij de SDD wordt aangeleverd.

Persoonsgebonden budget

Bij het bepalen van de omvang van het persoonsgebonden budget wordt een normering gehanteerd,
die gerelateerd is aan het op basaal niveau functioneren van het huishouden dat geen overheidsvoor-
zieningen nodig heeft. Ten slotte wordt voor het bepalen van de omvang van de te verstrekken huis-
houdelijke ondersteuning rekening gehouden met de levering van gebruikelijke hulp.

De normering is terug te vinden in bijlage 1 van deze beleidsregels.

Artikel 4.5 Vorm: natura of persoonsgebonden budget
Huishoudelijke ondersteuning wordt toegekend in:

o natura of

. de vorm van een persoonsgebonden budget.

De hoogte van het persoonsgebonden budget is geregeld in de Verordening.
Paragraaf 4.2 Het hebben van zelfregie over het dagelijkse leven

Artikel 4.6 Omschrijving resultaat
Bij dit resultaatsgebied gaat het om het bevorderen, het behoud of het compenseren van de zelfred-
zaamheid van de cliént, teneinde opname in een instelling of verwaarlozing te voorkomen.
Zelfredzaamheid wordt in de wet gedefinieerd als het in staat zijn tot het uitvoeren van de noodzakelijke
algemene dagelijkse levensverrichtingen en het voeren van een gestructureerd huishouden. Bij zelfred-
zaamheid gaat het erom dat iemand:
o voor zichzelf kan zorgen c.q. de regie voeren over de zelfzorghandelingen;
. het vermogen heeft tot sociaal functioneren in de dagelijkse leefsituaties, zoals thuis en in relatie
met vrienden en familie;
het vermogen heeft om zelf in het structureren van zijn dag te voorzien;
zelf besluiten kan nemen en regie voeren.

Artikel 4.7 Beoordelingskader

Bij het beoordelen van de aanspraak op een maatwerkvoorziening wordt gekeken naar het in artikel
3.2 genoemde algemene beoordelingskader en de algemene voorwaarden en weigeringsgronden (zie
artikel 3.8. e.v.). Daarnaast wordt beoordeeld of de cliént voldoet aan de specifieke criteria uit de Veror-
dening.
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Artikel 4.8 Individuele begeleiding

De maatwerkvoorziening ten behoeve van het hebben van zelfregie over het dagelijkse leven kan bestaan
uit individuele begeleiding. Er zijn vier categorieén begeleiding individueel:

. Individuele begeleiding 1

Individuele begeleiding 2

Individuele begeleiding 3

Individuele begeleiding 4

In bijlage 3 staat een nadere uitwerking van deze categorieén individuele begeleiding.

Begeleiding zintuiglijk gehandicapten
Over de begeleiding aan mensen met een zintuiglijke handicap (ZG) heeft de VNG landelijke afspraken

gemaakt met aanbieders en deze vastgelegd in de vorm van een landelijke raamovereenkomst. Deze
raamovereenkomst beschrijft de rechten en plichten tussen de gemeenten en aanbieders. Binnen de

kaders van deze raamovereenkomst kunnen regionale samenwerkingsverbanden van gemeenten of

individuele gemeenten de ondersteuning ‘afroepen’ overeenkomstig de in de overeenkomst gestelde
voorwaarden.

Artikel 4.9 Omvang en normering
De omvang en aard van Individuele begeleiding wordt afgestemd op de situatie van de cliént.

Natura

Bij de verstrekking in natura wordt de individuele begeleiding geindiceerd in een of meerdere resultaten,
conform afspraken in het contract met aanbieders en de SLA's. Hoe het resultaat wordt bereikt en wat
hiervoor van de kant van de aanbieder wordt ingezet, komen de cliént en aanbieder samen overeen.
De afspraken hierover worden vastgelegd in een ondersteuningsplan dat door beide partijen wordt
ondertekend en dat bij de SDD wordt aangeleverd. Bij het formuleren van de te bereiken resultaten
wordt aangesloten bij de domeinen van de zelfredzaamheidsmatrix (ZRM). De te bereiken resultaten
op de verschillende domeinen zijn genoemd in bijlage 3.

Persoonsgebonden budget

Bij het bepalen van de omvang van het persoonsgebonden budget wordt een normering gehanteerd,
die gerelateerd is aan de noodzakelijke individuele begeleiding en de daarmee te behalen resultaten.
De normering is terug te vinden in bijlage 3 van deze beleidsregels.

Artikel 4.10 Opslag

In bijzondere situaties, die een sterk ontregelend effect hebben op de cliént en die vragen om een tijde-
lijke verhoogde inzet of professionaliteit van ondersteuning die de bandbreedte van het arrangement
overstijgt, kan een opslag worden verstrekt. De opslag kan worden verstrekt bij individuele begeleiding
1, 2 of 3. De SDD bepaalt of een opslag wordt verstrekt.

Tijdelijke opslag op basis van omstandigheden

Een tijdelijke opslag op basis van de omstandigheden van de cliént kan aan de orde zijn:

1. Bij de overgang van intramuraal naar extramuraal: de opslag wordt dan verstrekt voor de tijdelijke
extra ondersteuning die nodig is bij het regelen van allerhande praktische zaken bij de overgang
naar zelfstandig wonen en — nog belangrijker — het voorkomen van psychische ontregeling / terugval
als gevolg van overgang naar zelfstandigheid. Hieronder valt ook de overgang van de kliniek naar
de maatwerkvoorziening IB.

2. Bij 'life events', zoals een dreigende huisuitzetting, die tijdelijk extra begeleiding vergen die de
bandbreedte overstijgt.

Op basis van gedrag

Een structurele of tijdelijke opslag op basis van het gedrag van de cliént kan aan de orde zijn indien de
cliént ondersteuningsmijdend gedrag vertoont. Dit wil zeggen dat een klant die valt onder de doelgroep
van de Wmo 2015 én voor wie ondersteuning op grond van de Wmo 2015 noodzakelijk is, afziet van
een ondersteuningsvraag of de bestaande ondersteuning op grond van de Wmo 2015 wil stopzetten.

Artikel 4.11 Individuele begeleiding 4

Individuele begeleiding 4 (IB4) is een maatwerkvoorziening met een eigen specifieke doelgroep. Voor
IB 4 kunnen jongeren en jongadolescenten in aanmerking komen die vanuit de Jeugdwet zeer intensieve
begeleiding nodig hebben om de stap naar zelfstandigheid te maken. IB 4 kan uitsluitend worden ge-
boden indien aan de volgende criteria wordt voldaan:
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. De cliént heeft een indicatie voor residentieel wonen vanuit de jeugdwet en de instelling is geves-
tigd in de Drechtsteden; en

o De cliént heeft ontwikkelpotentieel tot zelfstandig wonen; en
De cliént bewoont een zelfstandige woonruimte in een geclusterde woonsetting of gaat deze be-
wonen; en

. De cliént betaalt huur voor de zelfstandige woonruimte; en

Individuele begeleiding 2 biedt geen passende ondersteuning; en
De ondersteuning is uitstelbaar tot minimaal het volgende dagdeel (ochtend, middag, avond of
nacht) en, bij een ondersteuningsbehoefte in de nacht, tot de volgende ochtend; en

. De ondersteuning is niet altijd planbaar.

Onder een geclusterde woonsetting wordt een kleinschalige woonomgeving(1) verstaan:

a. waarbij de bewonersgroep is samengesteld uit minimaal drie en maximaal veertien personen uit
de doelgroep B4 en/of personen die aangewezen zijn op zwaardere vormen van ondersteuning,
zoals Beschermd Wonen, klinische opname en verblijf vanuit de WIZ; en

b. waarbij deze bewonersgroep tussen 'normale’ bewoners in dezelfde flat of appartementengebouw
of op een instellingsterrein woonachtig is of zal zijn en/of op verschillende woonadressen als
bedoeld in artikel 1.1 van de Wet basisregistratie personen woonachtig is of zal zijn; en

c. waarbij de ondersteuning voor elk van de bewoners uit de doelgroep binnen een straal van duizend
meter in de directe nabijheid van/in de woonsetting van de cliént fysiek beschikbaar is; en

d. waarin of in de buurt van de woonomgeving ten minste één ontmoetingsplek aanwezig is, die
mede geschikt is voor het ontplooien van gezamenlijke activiteiten en die fungeert als ontmoe-
tingsplek.

(1) De Drechtsteden streven naar maximale inclusie en extramuralisering, en bijgevolg kleinschalige
losstaande wooncomplexen verdeeld over verschillende wijken. Concentratie van personen uit dezelfde
of vergelijkbare doelgroepen in wijken of wooncomplexen is in dat perspectief onwenselijk, zeker voor
de IB4 doelgroep die binnen 3 jaar geacht wordt een vervolgstap naar grotere zelfstandigheid te maken.
Het genoemde aantal is een richtgetal om te voorkomen dat inclusie en extramuralisering niet worden
gerealiseerd. In overleg met de aanbieders wordt in de praktijk onderzocht wat in dit perspectief een
reéel exploitabel maximum volume is.

Artikel 4.12 Afbakening Hulp bij het Huishouden en begeleiding

Bij huishoudelijke ondersteuning gaat het om het overnemen van huishoudelijke taken al dan niet in
combinatie met het overnemen van de organisatie van deze taken. Wanneer de cliént deze huishoude-
lijke taken wel zelf kan uitvoeren maar iemand anders moet toezien/stimuleren en de hulpverlener moet
tijdens het uitvoeren van deze huishoudelijke taken aanwezig zijn, dan behoort deze ondersteuning tot
de huishoudelijke ondersteuning. Dit ook wanneer de cliént deze huishoudelijke taken soms wel of
soms niet zelf kan uitvoeren. Als de hulp bij de regie/structuur van het huishouden zich richt op het
plannen, stimuleren en voorbespreken van deze huishoudelijke taken, waarna de cliént die taken zelf
uitvoert, dan kan deze hulp een aanspraak zijn op begeleiding.

Artikel 4.13 Afbakening begeleiding individueel — begeleiding groep

Of de cliént is aangewezen op begeleiding individueel of begeleiding groep wordt bepaald door wat
zorginhoudelijk het meest doelmatig is. Begeleiding groep is voorliggend op begeleiding individueel
als hetzelfde resultaat wordt beoogd. Wanneer de begeleiding gericht is op het daadwerkelijk bieden
van dagstructuur is begeleiding groep de aangewezen vorm van begeleiding. Maar wanneer de hulpvraag
gelegen is in het bijvoorbeeld een of meerdere keren per week bieden van hulp bij het doornemen van
de dag- of weekstructuur en de zorgbehoefte is niet gelegen in het daadwerkelijk bieden van die dag-
structuur, dan is begeleiding individueel de aangewezen vorm. Ook als er medische contra-indicaties
zijn voor begeleiding groep, kan begeleiding individueel worden geindiceerd. Het gaat dan om personen
voor wie op medische gronden een contra-indicatie geldt voor deelname aan een groep geboden door
een instelling, zoals infectiegevaar of dusdanige gedragsproblemen dat het niet wenselijk is om deze
persoon in een groep te plaatsen. Een combinatie van begeleiding groep en begeleiding individueel is
mogelijk.

Paragraaf 4.3 Het hebben van een dagstructuur

Artikel 4.14 Omschrijving resultaat

Het bieden van dagstructuur wordt verleend in de vorm van begeleiding groep, ook wel dagbesteding
genoemd. Dagbesteding betreft een professioneel begeleide structurele dagactiviteit met een welom-
schreven doel waarbij de cliént actief wordt betrokken en die hem zingeving en — waar mogelijk — per-
spectief op verbetering van zijn huidige situatie verleent.
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Dagbesteding wordt bij voorkeur niet in de woon/verblijfssituatie geboden. Daarmee wordt de moge-
lijkheid nadrukkelijk niet uitgesloten.

Artikel 4.15 Beoordelingskader

Bij het beoordelen van de aanspraak op een maatwerkvoorziening wordt gekeken naar het in artikel
3.2 genoemde algemene beoordelingskader en de algemene voorwaarden en weigeringsgronden (zie
artikel 3.8 e.v.).

Artikel 4.16 Dagbesteding

De maatwerkvoorziening ten behoeve van het hebben van dagstructuur kan bestaan uit dagbesteding.
Er zijn vijf categorieén dagbesteding die kunnen worden ingezet:

. Dagbesteding belevingsgericht

Dagbesteding belevingsgericht intensief

Dagbesteding arbeidsmatig

Dagbesteding arbeidsmatig intensief

Dagbesteding ontwikkelingsgericht

Belevingsgericht (BL)

Belevingsgerichte dagbesteding is gericht op stabilisatie van de beperking, (progressief) ziektebeeld
en het behoud van autonomie en ondersteunt cliénten als zij vanwege beperkingen (nog) niet in staat
zijn om hun dagen goed te structureren en/of een zinvolle invulling van hun dagen te geven. Belevings-
gerichte dagbesteding heeft het doel om cliénten te begeleiden bij het structuur geven aan de dag en
een zinvolle invulling hiervan. De activiteiten vinden plaats in groepsverband en hebben geen arbeids-
matig karakter. Daarnaast is de dagbesteding gericht op:

het leren omgaan met fysieke of cognitieve beperkingen, of

het voorkomen van achteruitgang in fysieke, cognitieve en sociaalemotionele vaardigheden, of
het voorkomen van een sociaal isolement, of

het ontlasten van de mantelzorger(s).

Belevingsgericht intensief ( BLi )

Bij de belevingsgerichte dagbesteding is er een zware, intensieve variant. Deze intensieve variant is
enkel aan de orde indien de cliént in aanmerking komt voor belevingsgerichte dagbesteding (zie criteria
boven) en daarnaast voldoet aan een van de volgende criteria:

. De cliént heeft structureel (niet episodisch) en meerdere malen per dagdeel zeer intensieve pro-
fessionele ondersteuning nodig bij de persoonlijke verzorging en/of
. De cliént heeft structureel (niet episodisch) en meerdere malen per dagdeel zeer intensieve pro-

fessionele ondersteuning nodig ter bijsturing of voorkoming van uitingen in communicatief en/of
cognitief functioneren die een verstorend effect hebben op cliént en/of diens omgeving

Arbeidsmatige dagbesteding

Arbeidsmatige dagbesteding is een vervangende activiteit voor werk of school, als dit niet op reguliere
of aangepaste wijze, zoals aangepast (speciaal) onderwijs of via al dan niet gesubsidieerde arbeid op
basis van de participatiewet, kan worden gerealiseerd. Arbeidsmatige dagbesteding is een vorm van
werken met professionele begeleiding voor cliénten met een beperkt ontwikkelingspotentieel, dat (zeer
waarschijnlijk) niet gaat leiden tot (gesubsidieerde) betaalde arbeid, participatiebaan of vrijwilligerswerk.
De activiteiten die gedaan worden, zijn vergelijkbaar met werk.

Onder dagbesteding wordt hier niet verstaan een welzijnsactiviteit als zang, bingo, uitstapjes en derge-
lijke.

De dagbesteding is gericht op:

. het bieden van een zinvolle dagstructuur in een arbeidsmatige omgeving (zo regulier en open
mogelijk), maar beperkt ontwikkelingspotentieel, en
. het aanleren van vaardigheden ter bevordering van de zelfredzaamheid en participatie d.m.v. ar-

beidsmatige activiteiten. De inzet is gericht op maximaal haalbare persoonlijke ontwikkeling door
activerende activiteiten, maar (zeer waarschijnlijk) geen zicht op doorstroom naar (gesubsidieerde)
betaalde arbeid, participatiebaan of vrijwilligerswerk, en

. het ontlasten van de mantelzorger(s).

Arbeidsmatig intensief ( AMi )

Bij de arbeidsmatige dagbesteding is er een zware, intensieve variant. Deze intensieve variant is enkel
aan de orde indien de cliént in aanmerking komt voor arbeidsmatige dagbesteding (zie criteria boven)
en daarnaast voldoet aan een van de volgende criteria:
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. De cliént heeft structureel (niet episodisch) en meerdere malen per dagdeel zeer intensieve pro-
fessionele ondersteuning nodig bij de persoonlijke verzorging en/of
. De cliént heeft structureel (niet episodisch) en meerdere malen per dagdeel zeer intensieve pro-

fessionele ondersteuning nodig ter bijsturing of voorkoming van uitingen in communicatief en/of
cognitief functioneren die een verstorend effect hebben op cliént en/of diens omgeving.

Ontwikkelingsgericht (0OG):

Ontwikkelingsgerichte dagbesteding is een vorm van werken met professionele begeleiding, biedt
structuur en invulling van de dag en is een manier om de kans op een 'gewone' baan te vergroten.
Deze dagbesteding is bedoeld voor cliénten die ontwikkelpotentieel hebben, momenteel nog niet zelf-
standig kunnen werken, maar dit met hulp (deels) wel kunnen en die kunnen leren in de toekomst wel
(deels) in een gewone baan te werken. De ontwikkelingsgerichte dagbesteding is gericht op het lange(re)
termijn ontwikkelpotentieel van cliént en gericht op uitstroom binnen 3 jaar uit de maatwerkvoorziening
naar een vervolgplaats (gesubsidieerde) betaalde arbeid, participatiebaan of vrijwilligerswerk. Waar
nodig is deze dagbesteding ondersteunend aan behandeling en gericht op herstel. Daarnaast is de
dagbesteding gericht op:

. het aanleren van (werk)vaardigheden ter bevordering van zelfredzaamheid en participatie: inzet
op maximaal haalbare persoonlijke ontwikkeling in een arbeidsmatige omgeving, of
. het behalen van een hogere trede op de participatieladder, of

het ontlasten van de mantelzorger(s).

Ontwikkelingsgerichte dagbesteding is tijdelijk voor de duur van maximaal 3 jaar. Bij twijfel tussen
deze dagbesteding en arbeidsmatige dagbesteding is de voorkeur van de cliént leidend. Wel wordt dan
de indicatie dagbesteding voor een half jaar verstrekt en na deze periode getoetst of de cliént inderdaad
in de juiste categorie geplaatst is. Na dat half jaar wordt beoordeeld of er sprake is van enige vooruitgang.
Zo nodig wordt een arbeidsdeskundig (onafhankelijk) advies ingewonnen.

Artikel 4.17 Bepalen categorie en omvang dagbesteding

De categorie dagbesteding wordt bepaald aan de hand van de volgende uitgangspunten:
. de behoefte van de cliént en de mantelzorger(s)

. het te bereiken resultaat

. de belastbaarheid en

. het ontwikkelpotentieel van de cliént

De omvang van de dagbesteding wordt vastgesteld in klassen in termen van dagdelen. Een dagdeel
staat gelijk aan maximaal vier aaneengesloten uren. De klassen voor dagbesteding zijn als volgt:

. klasse I: 1 tot en met 2 dagdelen per week

klasse II: 3 tot en met 4 dagdelen per week

klasse Ill: 5 tot en met 6 dagdelen per week

klasse IV: 7 tot en met 8 dagdelen per week

klasse V: 9 tot en met 10 dagdelen per week

Bij dagbesteding worden naast de omvang ook resultaten geformuleerd die met de dagbesteding bereikt
moeten worden. Bij het formuleren van de te bereiken resultaten wordt aangesloten bij de domeinen
van de zelfredzaamheidsmatrix (ZRM). De te bereiken resultaten op de verschillende domeinen zijn
genoemd in bijlage 4.

Persoonsgebonden budget

Bij het bepalen van de omvang van het persoonsgebonden budget wordt een normering gehanteerd,
die gerelateerd is aan de noodzakelijke individuele begeleiding en de daarmee te behalen resultaten.
De normering is terug te vinden in bijlage 3 van deze beleidsregels.

Vervoer

De cliént komt alleen in aanmerking voor een maatwerkvoorziening voor vervoer van en naar de dag-
besteding als de cliént onvoldoende zelfredzaam is bij het vervoer. De cliént wordt separaat in aanmer-
king gebracht voor het vervoer.

Artikel 4.18 Vorm van de toekenning

Begeleiding groep, en het eventuele vervoer, wordt toegekend in:
. natura of

. de vorm van een persoonsgebonden budget.
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Artikel 4.19 Afbakening begeleiding individueel — dagbesteding
Zie artikel 4.13 voor afbakening begeleiding individueel — dagbesteding.
Paragraaf 4.4 Ontlasten mantelzorgers

Artikel 4.20 Omschrijving resultaat

De wet geeft de gemeenten de verantwoordelijkheid voor het (aan)bieden van kortdurend verblijf in
een instelling ter ontlasting van de mantelzorger (maar ook van huisgenoten die gebruikelijke hulp le-
veren). Die ontlasting kan in bepaalde gevallen ook worden gerealiseerd door het inzetten van begeleiding
individueel of begeleiding groep.

Het zwaartepunt ligt bij kortdurend verblijf vooral op het logeren elders met als doel het overnemen
van het permanent toezicht op de cliént ter ontlasting van de gebruikelijke hulp of mantelzorg. Het
kortdurend verblijf is dus te karakteriseren als logeren ter aanvulling op het wonen in de thuissituatie
en niet als wonen in een instelling voor het grootste deel van de week. Kortdurend verblijf is bedoeld
voor mensen die permanent toezicht nodig hebben.

Artikel 4.21 Kortdurend verblijf

De maatwerkvoorziening ten behoeve van het ontlasten van mantelzorgers kan bestaan uit kortdurend
verblijf in een instelling. Kortdurend verblijf is dus uitsluitend bedoeld ter ontlasting van mantelzorgers.
Het doel van kortdurend verblijf is dat de mantelzorger duurzaam inzetbaar blijft. De toets is dus of de
mantelzorger inderdaad ontlast wordt en of het tijdelijk overnemen van de ondersteuning leidt tot
duurzame inzet van de betreffende mantelzorger. Bij het beoordelen of kortdurend verblijf aan de orde
is, moet onder meer worden beoordeeld of de cliént is aangewezen op verblijf, of respijtzorg zonder
verblijf een mogelijkheid is en of algemene voorzieningen, en voorliggende voorzieningen soelaas
bieden.

Artikel 4.22 Beoordelingskader

Bij het beoordelen van de aanspraak op een maatwerkvoorziening wordt gekeken naar het in artikel
3.2 genoemde algemene beoordelingskader en de algemene voorwaarden en weigeringsgronden (zie
artikel 3.8 e.v.).

Criteria

De cliént komt in aanmerking voor kortdurend verblijf indien hij voldoet aan alle hieronder genoemde

voorwaarden:

1. De cliént heeft een Somatische, Psychogeriatrische of Psychiatrische aandoening of beperking,
of een Verstandelijke, Lichamelijke of Zintuiglijke handicap.

2. De cliént is, gezien de ondersteunings- en zorgbehoefte, aangewezen op zorg gepaard gaand met
permanent toezicht.

3. De cliént is hierop gedurende maximaal twee etmalen aangewezen.

4. De ontlasting van de persoon die gebruikelijke hulp of mantelzorg aan de cliént levert, is noodza-
kelijk.

Permanent toezicht
Permanent toezicht is:

. toezicht op regelmatige en onregelmatige momenten, zodat de zorgverlening goed kan inspelen
op de (frequent voorkomende) al dan niet geéxpliciteerde zorgvraag;
o toezicht die geboden wordt op basis van actieve o